
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ปจจุบันโลกไดกาวสูยุคของการสื่อสารแบบไรพรมแดน ไมวาจะอยูสวนไหนที่ใดของโลก
ก็สามารถติดตอส่ือสารหากันได ดวยการติดตอส่ือสารผานเทคโนโลยีทางดานอินเทอรเน็ตที่มี
ความกาวหนาอยางรวดเร็ว และยังมีบทบาทรวมถึงอิทธิพลตอชีวิตประจําวันของมนุษยทุกคน และ
ดวยคุณสมบัติที่มีมากมายในระบบอินเทอรเน็ตที่มีผลตอองคกรตาง ๆ  ไมวาจะเปนองคกรของรัฐ 
หรือองคกรเอกชน  องคกรเหลานี้จึงไดนําเทคโนโลยีดานอินเทอรเน็ตเขามาชวยในการทํางานของ
องคกร เพื่อรองรับความตองการของผูใชในการทํางานดานตาง ๆ ใหมีความสะดวกรวดเร็วและ
ถูกตองมากยิ่งขึ้น เชน  หนวยงานทางดานการศึกษา ไดนําเทคโนโลยีดานอินเทอรเน็ตมาใชในการ
ประชาสัมพันธ และการใหบริการสําหรับอาจารย และนักศึกษา  
 จากความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต ผูศึกษาไดเห็นความสําคัญในการที่จะ
ประยุกตใชเทคโนโลยีทางดานอินเทอรเน็ตมาใช เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนสําหรับบุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง จึงไดนําแนวคิดนี้เพื่อพัฒนาระบบการควบคุมและบริหารจัดการ
หองเรียนผานระบบอินเทอรเน็ต เพื่อใหบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏสามารถจองหองเรียนเพื่อ
ใชในการเรียนการสอนไดสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น  

  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางมีชื่อเดิมวา "วิทยาลัยครูลําปาง" กอตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 
2514 ตั้งอยูเลขที่ 119  ถนนลําปาง - แมทะ  บานหนองหัวหงอก หมูที่ 9 ตําบลชมพู อําเภอเมอืง
จังหวดัลําปาง 

วิทยาลัยครูลําปาง  เร่ิมทําการเปดการเรียนการสอนเมื่อป   พ.ศ.   2515    ในระดับหลักสูตร
ประกาศนยีบตัรวิชาการศึกษา (ป.กศ.) พ.ศ.2516 เร่ิมเปดสอนในระดับหลักสูตรประกาศนยีบตัร
วิชาการศึกษาชั้นสูง(ป.กศ.สูง) จนกระทั่งมีการประกาศใช "พระราชบญัญัติวิทยาลัยครู  พ.ศ. 2518" 
สงผลใหวิทยาลัยครูสามารถเปดสอนระดับปริญญาตรีเมื่อป พ.ศ. 2521 วิทยาลัยครูลําปาง  จึงไดเปด
สอนในระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษา 

ตอมาเมื่อมีการประกาศใช "พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู  (ฉบับที่  2)  พ.ศ.  2527"   มีผลให
วิทยาลัยครูสามารถผลิตบัณฑิตสาขาวิชาชพีอ่ืนนอกเหนอืจากสาขาวิชาการศึกษา ในป พ.ศ. 2529 
วิทยาลัยครูลําปางจึงไดเปดสอนในระดับปริญญาตรีสาขาศิลปศาสตร และสาขาวิทยาศาสตร 
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ขณะที่สถาบันราชภัฏลําปางยังใชชื่อวิทยาลัยครูลําปางอยูนั้น ไดมกีารประสานการดาํเนินงาน 
รวมกับวิทยาลัยครูอ่ืน ๆ โดยรวมกนัเปนกลุมวิทยาลัยคร ู วิทยาลัยครูลําปางซึ่งตั้งอยูในกลุมภาคเหนอื
ตอนบน ไดรวมกับวิทยาลัยครูเชียงใหม วิทยาลัยครูเชยีงราย   วิทยาลัยครูลําปาง และวิทยาลัยครู
อุตรดิตถ เปนกลุมวิทยาลัยครูภาคเหนือตอนบนไดพฒันาเปน "สหวทิยาลัยลานนา" ตามขอบังคบั 
ของสภาการฝกหัดครวูาดวยกลุมวิทยาลัยครู พ.ศ. 2528 และวิทยาลยัครูลําปางไดรับเลือกใหเปน
ที่ตั้งสํานักงานสหวิทยาลยัลานนา 

เมื่อวันที ่ 14 กุมภาพันธ 2535 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัภูมิพลอดุลยเดช ไดพระราชทาน
นามวิทยาลัยครูใหมวา "สถาบันราชภัฏ" วิทยาลัยครูลําปางจึงไดเปลี่ยนชื่อเปน "สถาบันราชภัฏ
ลําปาง" ตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ.2538 เปนตนมา 

หลังจากมีการประกาศใชพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ  พ.ศ. 2538 สงผลใหสถาบันเกิด
การเปลี่ยนแปลงในหลายดานและสามารถเปดสอนในระดับสูงกวาระดบัปริญญาตรี พ.ศ.2542 
สถาบันราชภัฏลําปางไดเปดสอนระดับบณัฑิตศึกษา ในหลักสูตรปริญญาโท ครุศาสตร มหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา และในป 2543 ไดเปดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครู 

ดานการจดัการศึกษารวมกับสถาบันอื่นนั้น ใน พ.ศ. 2536 ไดรับวิทยาลัยพลศึกษาจงัหวัด
ลําปาง เขารวมโครงการสมทบในสถาบันราชภัฏลําปาง พ.ศ. 2534-2539 ไดรวมมือกับมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร เปดสอนหลักสูตรปริญญาโท สาขาการเมืองการปกครองสําหรับนักบริหาร ใน พ.ศ.
2543  รวมมือกบัวิทยาลัยเทคนิคลําพูน  เปดโครงการจัดการศึกษาสําหรับบุคลากรประจาํการ  (กศ.บป.) 
ณ วิทยาลัยเทคนิคลําพูน สถาบันราชภัฏลําปางในปจจบุันไดจดัการศกึษาระดับปริญญาตรี ในสาขา 
วิชาการศึกษา สาขาวิชาศิลปศาสตร สาขาวิชาวิทยาศาสตร สาขาวิชาบริหารธุรกิจ ระดับปริญญาโท 
และระดับประกาศนียบัตรบณัฑิต สาขาวิชาการศึกษา มีคณะตาง ๆ รวม 5  คณะ คือ คณะครุศาสตร 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
คณะเทคโนฯการเกษตร และ 1 โครงการจัดตั้ง โครงการจัดตั้งคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

สถาบันราชภัฏลําปาง  เปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ินมีพันธกิจมุงพัฒนา 
การจัดการศึกษาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง  ดําเนินการวิจัย และสรางองคความรูใหเปนองคการ 
แหงการเรียนรูของสังคมคณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา 

ปจจุบัน มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษา 
สาขาวิชาวิทยาศาสตร  สาขาวิชาศิลปศาสตร สาขาวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาบัญชี ระดับ
ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษา  และระดับปริญญาโท  สาขาบริหารการศึกษา 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางมีปรัชญา ”มหาวิทยาลัยอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน และสังคม” มี
พันธกิจตามบทบาทหนาที่ที่สําคัญ 6 ดาน ดังนี้  
         1. มุงพัฒนาการจัดการศึกษาวิชาการ และวชิาชีพช้ันสูง  
         2. ดําเนินการวจิัย และสรางองคความรูใหเปนองคการแหงการเรียนรูของสังคม  
         3. ใหการบริการทางวิชาการแกสังคม  
         4. สราง ปรับปรุง ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี 
         5. ทํานุบํารุงศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน  
         6. สงเสริมวิชาชีพครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา 
         สภาพปจจุบันหนวยงานตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยราชภัฎลําปางไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาประยุกตใชในงานบริหารจัดการดานตาง ๆ ในบางหนวยงาน เชน ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการประวัติและการบริหารรถยนต ของงานยานพาหนะ ระบบสารสนเทศการตรวจ
ติดตามและการประเมินผลการใชงบประมาณ    ของสํานักวางแผนและพัฒนา    ระบบตรวจสอบ
ผลการเรียนผานระบบอินเทอรเน็ต ของสํานักสงเสริมวิชา เปนตน สําหรับการขอใชหองเรียนเพื่อ
ทําการสอนชดเชยและสอนแทนยังใชระบบการทํางานดวยมือ    โดยเปนการทํางานของบุคลากร
คนเดียวในการตรวจสอบ ซ่ึงทําใหการทํางานมีความลาชา เมื่อเทียบกับปริมาณการขอใชหองเรียน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง มีอาคารเรียนทั้งหมด 29 อาคาร นักศึกษาจํานวน 11,583  
บุคลากรสนับสนุน 459 คน  ซ่ึงในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของอาจารยในแตละภาคเรยีน
นั้น มีอยูดวยกนัทั้งหมด 16 สัปดาห  ในบางครั้งอาจารยแตละทานจะไดรับมอบหมายใหไปราชการ
ในงานตาง ๆ จึงตองหยดุการเรียนการสอน เพื่อไปราชการตามคําสั่งนั้น ๆ  ทําใหการเรียนการสอน
ไมครบตามที่กําหนดไว ทางมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางมีระเบียบการเกี่ยวกับการไปราชการ โดย
อาจารยที่จะไปราชการตองทําแบบบันทึกขอความขออนุญาตสอนชดเชย ในวันและเวลาอื่น หรือ 
แบบบันทึกขอความขออนุญาตใหสอนแทน โดยใหอาจารยทานอื่นทาํการสอนแทน ซ่ึงปจจุบนั
ระบบการขอสอนชดเชย และสอนแทนยงัเปนการทํางานโดยอาจารยจะทําการสอบถามจากนกัศึกษา
วาวางชวงเวลาใด และตรวจหาหองเรยีนที่วางดวยตนเอง และกรอกขอมูลดวยตนเองทุกอยาง ซ่ึง
โอกาสผิดพลาดมีไดสูง ในสวนของเจาหนาที่ที่ทําการตรวจสอบเอกสารขอสอนชดเชย หรือสอน
แทน ก็จะทําการตรวจสอบโดยการเช็คจาก ตารางเรียนของนักศึกษา ตารางสอนของอาจารย ตาราง
การใชหอง ซ่ึงในการตรวจสอบนั้นไดนาํระบบคอมพิวเตอรมาใชเฉพาะสวนทีต่รวจวาหองเรียนที่
อาจารยสอนวางหรือไม หากหองเรียนที่อาจารยสอนไมวาง หรือ เวลานักศกึษาไมตรงกับตารางสอน 
ที่นักศึกษาไดลงทะเบียนไว จะทําใหเกิดความผิดพลาดและความลาชา ในการขอสอนชดเชย และ
ถามีการขอสอนขอสอนชดเชยตรงกบัอาจารยทานอื่น หรือขอสอนชดเชยชากวา ทําใหบนัทึกขอความ
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ที่ขอสอนชดเชยตีกลับคืนมา เพื่อใหอาจารยทําการแกไข วัน เวลา หองเรียน ในการขอสอนชดเชย
ใหมอีกครั้งหนึ่ง ซ่ึงทําใหเกดิความลาชาในการทํางาน 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาและพัฒนาระบบการบริหารจัดการการขอใช
หองเรียนผานระบบอินเทอรเน็ต เพื่อชวยใหอาจารยที่จะตองทําแบบบันทึกขอความเพื่อขอสอน
ชดเชย โดยระบบดังกลาวเปนเสมือนการทําบันทึกขอความขอสอนชดเชยหรือสอนแทนผานระบบ
อินเทอรเน็ต ทําใหการขอสอนชดเชยทําไดรวดเร็ว ถูกตอง ลดขั้นตอนในการยอนกลับมาของ
เอกสาร  อีกทั้งสามารถใช เปนเครื่องมือในการสนับสนุนงานดานการบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัยไดอีกทางหนึ่ง 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อพัฒนาระบบการควบคมุและการบริหารจัดการหองเรียน      กองบริการการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  

 
1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้  เปนการศกึษาเพื่อทําการพัฒนาระบบการควบคุมและการบริหารจัดการ 
หองเรียน  กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

1.3.1 ขอบเขตของงาน 
ใชฐานขอมูลดานวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฎลําปาง เปนกลุมตัวอยาง โดยกลุมผูใชงาน 

ไดแก อาจารยผูสอน จํานวน   265  คน 
1.3.2 ขอบเขตของระบบ 

1. ระบบการจองหองเรียน 
2. ระบบตรวจสอบหองเรียน 
3. ระบบตรวจสอบกลุมเรียน 
4. ระบบตรวจสอบตารางเรียน 
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1.4 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. กองบริการการศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏลําปางจะมีระบบการควบคมุและการบริหาร

จัดการหองเรียน 
2. การดําเนินงานในการขอสอนชดเชยและสอนแทนใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง 

และลดขั้นตอนในการทํางาน 
3. สามารถรวบรวมสถิติการขอใชหองและการสอนชดเชยเพื่อนําไปประเมินผลอาจารย 
4. สามารถนําขอมูลจาระบบไปตรวจสอบการคํานวณคาสอนได 

 
1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

กองบริการการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  หมายถึง  หนวยงานในสังกัดของมหาวิทยาลัย    
ราชภัฏลําปาง ซ่ึงทําหนาที่สนับสนุนและประสานงานดานวิชาการของมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา เปดสอนในอุดมศึกษา และบัณฑิตศึกษา 
 
1.6 เคร่ืองมือท่ีใชในการดาํเนินงาน  

1.6.1  ฮารดแวร 
1. เครื่องคอมพิวเตอร Notebook รุน Compaq x1000    ความเร็วหนวยประมวลผล   
    กลาง 1.3 MHz(Pentium M 1.3 MHz)   หนวยความจําหลัก 256 เมกกะไบต 
2. อุปกรณบันทึกผล ฮารดดิสก (Hard Disk) ขนาด 30 กิกะไบต 

1.6.2  ซอฟตแวร 
1. ระบบฐานขอมูล  (Database) ใชโปรแกรม Microsoft Office XP Access 
2. โปรแกรมพฒันาเว็บไซต Macromedia Dreamweaver MX 
3. โปรแกรมภาษา ASP (Active Server Page) เว็บเซิรฟเวอร (Web Server) ที่

รองรับการใชงานภาษา ASP  
1.6.3  วิเคราะหขอมูล 
 1. โปรแกรม SPSS V.11 ใชวิเคราะหขอมูล 
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1.7 สถานที่ท่ีใชในการดําเนนิการศึกษา และรวบรวมขอมูล 
1. ฝายแผนการเรียน กองบรกิารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
2. โปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  
3. สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
4. สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บณัฑติศึกษาสถาน บัณฑิตวิทยาลยั 
    มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


