
บทท่ี 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผล 
ระบบการควบคุมและการบริหารจัดการหองเรียน   กองบริการการศึกษา   มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลําปาง มีวัตถุประสงคเพื่อสรางระบบการขอสอนชดเชย ผานระบบอินเทอรเน็ต เพื่ออํานวย
ความสะดวกแกอาจารยผูสอนในการขอสอนไดถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 จากการทดลองใหอาจารยผูสอนในคณะวิทยาศาสตร ประกอบดวย โปรแกรมคอมพิวเตอร 
โปรแกรมคณิตศาสตร โปรแกรมฟสิกส โปรแกรมเคมี โปรแกรมชีววิทยา โปรแกรมคหกรรม 
โปรแกรมสิ่งแวดลอม โปรแกรมวิทยาศาสตรทั่วไป ในคณะวิทยาศาสตรทําการทดลองใชงาน และ
ตอบแบบสอบถาม จํานวน 48 คน โดยกําหนดมาตราสวนประมาณคา 5 อันดับ คือ 
 

5 หมายถึง  ผูตอบเห็นวาคาํถามนั้นตรงกบัความคิดเหน็มากที่สุด 
4 หมายถึง  ผูตอบเห็นวาคาํถามนั้นตรงกบัความคิดเหน็มาก 
3 หมายถึง  ผูตอบเห็นวาคาํถามนั้นตรงกบัความคิดเหน็ปานกลาง 
2 หมายถึง  ผูตอบเห็นวาคาํถามนั้นตรงกบัความคิดเหน็นอย 
1 หมายถึง  ผูตอบเห็นวาคาํถามนั้นตรงกบัความคิดเหน็นอยที่สุด 
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5.2 การวิเคราะหขอมูล 
 จากการนําเอาขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางจํานวน  48 ชุด  มาทํา
การวิเคราะห  พบวาจํานวนของคนที่ตอบแบบสอบถามในแตละคําตอบ  แสดงดังตาราง 
 

ตาราง 5.1 ตารางแสดงจํานวนคนและรอยละท่ีตอบในแตละคําถาม 
 

ประสิทธิภาพการใชงานระบบ 5 4 3 2 1 
1. ความสะดวกตอการใชงานของอาจารย 35 

72.9 
13 

27.1 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
2. ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติการอยู
เปนประจํา 

24 
50.0 

24 
50.0 

0 
0.0 

0 
0.0 

0 
0.0 

3. การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรมบน
จอภาพ 

14 
29.2 

24 
50.0 

10 
20.8 

0 
0.0 

0 
0.0 

4.โปรแกรมมีความเปนมิตรกับผูใช คือ มีการ
ลําดับขั้นตอนการทํางานที่เปนลําดับ 

17 
35.4 

28 
58.3 

3 
6.3 

0 
0.0 

0 
0.0 

5. หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและ
เขาใจงาย 

22 
45.8 

23 
47.9 

3 
6.3 

0 
0.0 

0 
0.0 

6. ความถูกตอง  รวดเร็วและความเปนอัตโนมัติ
ของขอมูลที่ไดจากการประมวลผล 

24 
50.0 

24 
50.2 

0 
0.0 

0 
0.0 

0 
0.0 

7. มีการอธิบายการใช ง านของคู มื อการใช
โปรแกรมมีความสะดวกและชัดเจน 

22 
45.8 

18 
37.5 

8 
16.7 

0 
0.0 

0 
0.0 

8. ประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบ 27 
56.3 

20 
41.7 

1 
2.1 

0 
0.0 

0 
0.0 
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5.3 ผลการประเมิน 
 จากการนําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามมาทําการวิเคราะห  โดยการคํานวณ
คาเฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพการใชงานของระบบในแตละคําถาม  ซ่ึงมีเกณฑประเมินผลของ
ระดับของประสิทธิภาพดังนี้ 
คาเฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพ 4.50 – 5.00     หมายถึง   มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
    3.50 – 4.49     หมายถึง   มีประสิทธิภาพมาก 
    2.50 – 3.49     หมายถึง   มีประสิทธิภาพปานกลาง 
    1.50 – 2.49     หมายถึง   มีประสิทธิภาพนอย 
    1.00 – 1.49     หมายถึง   มีประสิทธิภาพนอยที่สุด 
 
 

ตาราง 5.2 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสทิธิภาพการใชงานของระบบ 
 

ประสิทธิภาพการใชงานระบบ 
คาเฉล่ีย สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

1.  ความสะดวกตอการใชงานของอาจารย 4.73 0.45 มากที่สุด 
2.  ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติการอยูเปน
ประจํา 

4.50 0.51 มากที่สุด 

3.  การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ 4.08 0.71 มาก 
4. โปรแกรมมีความเปนมิตรกับผูใช  คือ มีการลําดับ
ขั้นตอนการทํางานที่เปนลําดับ 

4.29 0.58 มาก 

5.  หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจ
งาย 

4.40 0.61 มาก 

6.  ความถูกตอง  รวดเร็วและความเปนอัตโนมัติของ
ขอมูลที่ไดจากการประมวลผล 

4.50 0.51 มากที่สุด 

7.มีการอธิบายการใชงานของคูมือการใชโปรแกรมมี
ความสะดวกและชัดเจน 

4.29 0.74 มาก 

8.  ประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบ 4.54 0.54 มากที่สุด 
ประสิทธิภาพโดยเฉลี่ย 4.42 0.61  
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 จากตาราง 5.2 จะเห็นไดวา ระดับประสิทธิภาพการใชงานระบบอยูในระดับมากถึงมาก
ที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  4.08 – 4.73  และมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ  4.42  สรุปไดวาระดับ
ประสิทธิภาพโดยรวมของการใชงานระบบอยูในระดับมาก 
 จากการประเมินพบวา ระบบการควบคุมและการบริหารจัดการหองเรียน     กองบริการ
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ที่พัฒนาขึ้นมาสามารถสนับสนุนความตองการของอาจารย
ผูสอนไดในระดับหนึ่ง ทั้งนี้เนื่องจาก สามารถชวยลดขั้นตอนการทํางานแบบเดิม และลดการ
ยอนกลับของเอกสาร ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น แตระบบที่พัฒนาขึ้นยังมีขอจํากัดที่
ตองทําการแกไขปรับปรุงใหมีความสมบูรณมากขึ้น 
 ดังนั้นจึงสรุปไดวา ระบบการควบคุมและการบริหารจัดการหองเรียน     กองบริการ
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เปนเครื่องมืออยางหนึ่งที่ชวยในการขอใชหองเรียนเพื่อสอน
ชดเชยเปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว และมีความถูกตอง 
 
5.4 ปญหาและอุปสรรค 

1. การไมคุนเคยกับการใชงานของระบบการควบคุมและการบริหารจัดการหองเรียน โดย
ผานระบบอินเทอรเน็ตของอาจารย เนื่องจากความคุนเคยในการกรอกแบบฟอรมแบบเดิม ซ่ึง
สามารถใหเจาหนาที่ชวยเขียนได 

2. บางโปรแกรมวิชามีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับอาจารยไมเพียงพอตอจํานวน
อาจารย ทําใหการใชงานผานระบบอินเทอรเน็ตไมได 

 
5.5 ขอจํากัดของระบบ 

1. เนื่องจากระบบงาน เปนการใชงานผานระบบอินเทอรเน็ต อาจจะทําใหเกิดความลาชาใน
การเรียกใชงาน การใชงานจึงขึ้นอยูกับการถายโอนขอมูลผานระบบเน็ตเวอรค ณ ขณะนั้น 

2. หากระบบอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ใชงานไมได ระบบงานนี้ก็จะไม
สามารถใชงานไดเชนกัน 
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5.6 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุง 
1. ปรับปรุงการใชงานใหมีความสะดวกในการทํางานมากกวานี้ โดยเพิ่มการทํางานใน

สวนอื่นที่เกี่ยวของ เชน ระบบการขอสอนแทนเนื่องจากไปราชการ เชนกัน  
2. จัดใหมีการสํารวจความตองการของการแสดงผลรายงานใหตรงกับความตองการของ

ผูใช เนื่องจากระบบการควบคุมและการบริหารจัดการหองเรียนมีตนแบบมาจากการใชงานซึ่ง
มหาวิทยาลัยเปนผูกําหนด 
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