
บทที ่2 
แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของ 

 
ในการศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวของ เกีย่วกับการพฒันาระบบซ้ือ-ขายสินคา 

บริษัทด ี- คุลเลอร (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดเชียงใหม ผูศกึษาไดรวบรวมแนวคดิและเอกสารที่
เกี่ยวของมาทาํการศกึษา   คนควา และไดทาํการประมวลความรูโดยครอบคลุมเรื่องดังตอไปนี ้  

• การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
• ระบบฐานขอมูล (Database System) 
• การขายและการซ้ือ 
• ควบคุมคลังสินคา 

 
2.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

การพัฒนาระบบงานสารสนเทศ  โดยทั่วไป  จะดําเนินตามขั้นตอนตาง ๆ ที่กําหนดไว
ในวงจรการพัฒนาระบบ(System Development Life Cycle (SDLC)) แตเนื่องจาก SDLC  มีอยู
ดวยกันหลายแนวทาง ดังนั้นจํานวนและรายละเอียดของขั้นตอนตาง ๆ จึงแตกตางกันไปตาม
แนวทางของSDLC ที่นักพัฒนาระบบงานสารสนเทศเลือกใช  อยางไรก็ตามขั้นตอนตาง ๆ จะยึด
แนวทางในการแกไขปญหาของเฟรเดอริค เทยเลอร(Federick Taylor)  ที่เรียกวา การจัดการทาง
วิทยาศาสตร (Scientific Management) เปนหลัก ซ่ึงประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ 

1. การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study)     เปนขั้นตอนที่เกี่ยวของกับการประเมิน 
ตนทุนของทางเลือกตางๆ ในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ เพื่อพิจารณาเลือกทางเลือกในการ
พัฒนาระบบงานสารสนเทศใหคุมคามากที่สุด 

2. การรวบรวมและวเิคราะหตามความตองการ (Requirement Collection and Analysis)   
นักพัฒนาระบบสารสนเทศจะเก็บรวบรวมขอมูลตามความตองการตางๆจากผูใช(User requirement) 
มาวิเคราะหเพื่อจําแนกปญหาและความตองการออกเปนกลุม เพื่อกําหนดขอบเขตใหกับระบบงาน
สารสนเทศที่จะพฒันาขึน้ 

3. การออกแบบ (Design)  นักพัฒนาระบบงานสารสนเทศจะนําปญหา และความตองการ 
ผูใชมาใชในการออกแบบระบบงานสารสนเทศซ่ึงแบงเปน 2 สวน คือ การออกแบบการใช
โปรแกรม (Application Design) และการออกแบบฐานขอมูล (Database Design) โดยที่การ
ออกแบบทั้งสองสวนนี ้ควรกระทําไปพรอม ๆ กัน 
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4. การทําตนแบบ (Prototyping)   ขั้นตอนนี้สวนตาง ๆ ทีไ่ดออกแบบไวจะนํามาพฒันา
ตนแบบของระบบงาน ซ่ึงปจจุบนัมีเครื่องมอืจาํนวนมากทีช่วยในการพฒันา เพื่อนําตนแบบนี้ไปใช
ตรวจสอบความถูกตองของระบบงานกอนนําไปใชจริง ซ่ึงถาขอผิดพลาดเกิดขึ้นก็สามารถนําไป
เปนขอมูลสําหรับขั้นตอน Requirement Collection and Analysis ไดใหม 

5. การทดลองใช (Implementation)   เปนขั้นตอนทีน่ําเอาระบบงานสารสนเทศที่พฒันา 
เสร็จเรียบรอยไปทดลองใชงาน 

6. การทดสอบและตรวจสอบความถกูตอง (Validation and Testing)  เปนขั้นตอนการ 
ตรวจสอบความถูกตองของระบบงานสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น 

7. การปฏบิัตกิาร (Operation)    เปนขั้นตอนสุดทายซ่ึงแนใจแลววาระบบงานสารสนเทศ 
ที่พฒันาขึน้สามารถทาํงานไดอยางถูกตอง  จึงเริ่มนําขอมลูตางๆมาใชในการปฏิบัติงานจริง (กิตต ิ 
ภกัดวีฒันะกุล และ จําลอง  ครูอุตสาหะ , 2541 : 5) 
 
2.2 ระบบฐานขอมูล (Database System)  

จากปญหาตางๆ ที่เกดิขึ้นในระบบแฟมขอมลู ไดกอใหเกิดการจัดเก็บขอมลูในรปูแบบใหม
ขึ้น ที่เรียกวา “ฐานขอมูล Database” การจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลนี้จะแตกตางจากการจัดเก็บ
ขอมูลแบบแฟมขอมูลเนื่องจากฐานขอมูลเปนการนําเอาขอมูลตางๆ ที่มีความสัมพันธกัน ซ่ึงแตเดิม
จัดเก็บอยูในแตละแฟมขอมูลมาจัดเก็บไวในที่เดียวกัน เชน ขอมูลพนักงาน สินคาคงคลัง พนักงาน
ขาย และลูกคา ซ่ึงแตเดิมเก็บอยูในรูปของแฟมขอมูลฝายตางๆ ไดถูกนํามาจัดเก็บรวมกันไวภายใน
ฐานขอมูลเดียว ซ่ึงเปนฐานขอมูลรวมของบริษัท สงผลใหแตละฝายสามารถใชขอมูลรวมกันและ
สามารถแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในระบบแฟมขอมูลได ขอมูลตางๆ ที่ถูกจัดเก็บเปนฐานขอมูล 
นอกจากจะตองเปนขอมูลที่มีความสัมพันธกันแลว ยังจะตองเปนขอมูลที่ใชสนับสนุนดําเนินงาน
อยางนอยอยางใดอยางหนึ่งขององคกร  ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา แตละฐานขอมูลจะเทียบเทากับ
ระบบแฟมขอมูล 1 ระบบ และจะเรียกฐานขอมูลที่จัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานอยางใด
อยางหนึ่งนั้นวา “ระบบฐานขอมูล (Database System) เชน ระบบฐานขอมูลเงินเดือน ซ่ึงเปน
ฐานขอมูลที่จัดเก็บขอมูลตางๆ ที่สนับสนุนการคํานวณเงินเดือนหรือระบบฐานขอมูลประชากร ซ่ึง
เปนฐานขอมูลที่จัดเก็บขอมูลตางๆ ที่สนับสนุนการจัดทําสํามะโนประชากร เปนตน” (กิตติ  ภักดี
วัฒนะกุล และ จําลอง ครูอุตสาหะ , 2542) 
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รูปที ่2.1 แสดงขั้นตอนการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ 
 

 
ฐานขอมลู หมายถึง การรวบรวมขอมลูที่สัมพนัธกัน และกําหนดรูปแบบการจดัเก็บ

อยางเปนระบบ ทาํใหงายตอการใชงาน และคนหาขอมลู การจดัเก็บเปนฐานขอมลู มกัจัดเก็บไวที่
หนวยศนูยกลาง ทั้งนี้เพื่อใหผูใชหลาย ๆ หนวยงานในองคกรสามารถเรียกใชขอมลูที่จัดเก็บไวได
ตามความตองการ (จรณติ แกวกังวาล , 2540:14) 

ฐานขอมูล  คือโครงสรางสารสนเทศ(Information) ทีป่ระกอบดวย entity หลายๆตัว ซ่ึง
บรรดา entity เหลานั้นตองมีความสัมพันธกัน (ดวงแกว สวามิภักดิ ์, 2540 : 32) 

Feasibility Study 

Requirement Collection  
and  Analysis 

Design 

Prototyping Implementation 

Validation and 
Testing 

Operation 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 
 
9 

 

ฐานขอมูล โดยทั่วไปจะหมายถึงการรวบรวมขอมูลที่มีความสัมพันธกันไวที่เดียวกัน 
(สมจิตร อาจอินทรและงามนิจ อาจอินทร , 2542  : 12) 

ฐานขอมูล (Database) คือการรวบรวมขอมูลที่สัมพันธกันและกําหนดรูปแบบการ
จัดเก็บอยางเปนระบบการจัดเก็บเปนฐานขอมูลมักจะจัดเก็บไวที่หนวยศูนยกลาง ทั้งนี้เพื่อใหผูใช
หลายๆ หนวยงานในองคกรสามารถเรียกใชขอมูลที่จัดเก็บไวไดตามความตองการของแตละ
หนวยงาน ซ่ึงอาจจะถูกเรียกใชไดเสมอและเปนขอมูลที่ใชเปนประจํา (จรณิต แกวกังวาล , 
2540:14) 

 
สินคาคงคลังเปนทรพัยากรชนิดหนึ่ง ที่จําเปนตองมใีนการดําเนินธุรกิจ การขาดแคลน

สินคาคงคลังจะทาํใหลูกคาหมดความเชื่อถือ การมสิีนคาคงคลังไวในกิจการนั้น มวีัตถุประสงค 
ดังนี ้

1. เพื่อใหเกิดการประหยัดคาใชจายในการส่ังซ้ือสินคาแตละครั้ง จะพบวามคีาใชจาย
ในการส่ังซ้ือเกิดขึน้ การส่ังซ้ือนอยครั้งจะชวยลดคาใชจายในสวนนี้ แตนั้นหมายถึงจะตองมสิีนคา
คงคลังเกบ็เอาไวมากขึน้ การส่ังซ้ือสินคาจาํนวนมากในแตละครั้งนั้น อาจจะมไิดมาจากเปาหมาย
เพื่อลดคาใชจายในการส่ังซ้ือเพียงอยางเดียว แตเพื่อขอรับสวนลด อันเนื่องมาจากการส่ังซ้ือคราวละ
มาก ๆ เปนเหตุการณที่เกิดขึ้นอยูเสมอ ๆ  

2. เพื่อปรบัใหเกิดความสมดลุระหวางความตองการที่เกดิขึน้และการจดัหาของคงคลัง
เขามาเกบ็ไวในคลัง การขาดสมดุลไมวาจะมคีวามตองการสูงกวาปรมิาณที่จดัหาเขามาเกบ็ไวใน
คลัง หรือ จดัหาของเขามาเก็บไวในคลังมากกวาความตองการยอมหมายถึง การมีสตอกมากเกินไป
หรือเกิดการขาดสตอก (ศรสีมรกั อินทุจันทรยง , 2535:10) 
 
2.3 การขายและการซ้ือ 

(สุชิน  เพ็ชรรักษ ,2536 : 21) ใหหลักการงายๆ ของการขาย วา คือยิ่งเรารูจักลูกคามาก
เพียงใดรูวาเขาตองการอะไร  ก็จะทําใหขายสินคาไดมากขึ้น  และทําใหมีผลกําไรมากขึ้นดวย 

2.3.1  การขายปลีกและการขายสง 
(สุชิน  เพ็ชรรักษ ,2536 : 21)  ไดจําแนกวิธีการจัดรานขายสินคาได 5 ขั้นตอนดวยกัน    

ดังนี้  
1. จัดใหมแีสงสวางสดใส  สะดดุตา 
2. สะอาด 
3. ตกแตงภายในและภายนอกรานอยางด ี
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4. จัดแสดงสินคาใหชวนมอง 
5. มปีายรานเดนสะดดุตา 
ลูกคาจะมองเห็นสินคาที่ตองการไดชัดเจน  บางทีเราอาจนําสินคาไปจัดแสดงไวใน

บริเวณตอนรับลูกคาจะชวยใหขายไดคลองขึ้น 
หากเรามีสินคาบางอยางเหลือจํานวนนอยอาจจะเก็บไวหลังราน  คนที่ตองการจริง ๆ จะ

เขามาถามซ้ือเอาเอง  สวนคนอ่ืน ๆ ก็จะไมมีโอกาสไดเห็นสินคานั้น ๆ 
เราควรจดบันทึกไววาสินคาชนิดใดขายไดดี ชนิดใดขายไมดี  เพราะจะชวยใหเขา

ใจความตองการของลูกคาไดดีขึ้นและจะไดไมตองทุมเงินซ้ือสินคาที่ขายไดยากมาเก็บไว 
หากมีผูขายสินคาชนิดเดียวกันของเราอยูในทองถ่ินหรือตลาดเดียวกัน  ใหหมั่นออกไป

ดูวา 
1) ราคาขายของเขาสูงกวา ต่ํากวาหรือเทากันกับของเรา 
2) เขาจัดแสดงสินคาดีกวาเราหรือไม 
3) เขามีสินคาที่เราไมมีหรือไม 
4) คุณภาพสินคาของเขาสูงกวาเราหรือไม 
หากพบวาผูขายสินคารายอ่ืน ๆ ทาํไดดีกวาเรา อยาพยายามลอกเลียนแบบของเขา  แต

ตองทําใหดีกวา 
ผูผลิตสินคาหรือผูขายบริการที่รูจักตลาดสินคาหรือบริการของตนเอง ก็จะมีโอกาส

ประสบผลสําเร็จมากกวาผูที่ไมรูเรื่องการตลาดเพราะคนที่จัดการธุรกิจไดดีที่สุด   คือ  ผูที่ศึกษา
ตลาดและสามารถจัดสินคาหรือบริการที่ตรงกับความตองการของลูกคาได  

 
2.3.2 ซ้ือมาเพื่อขาย 
กอนที่เราจะขายไดเราตองซ้ือกอน  และขอสําคัญคือ เราจะขายไดดีเพียงใด  ขึ้นอยูกับ

วาเราซ้ือมาไดดีเพียงใด  เพราะการซ้ือที่ฉลาดจะชวยใหสามารถลดตนทุน  และมีกําไรมากขึ้น 
กอนที่เราจะซ้ือสินคามาขายจําเปนตองรูวาเราจะขายใหใคร  และลูกคาตองการสินคา

ชนิดใด   นั่นคือผูขายปลีกหรือผูขายสงที่ฉลาดเลือกซ้ือสินคาที ่
 
1. มขีนาดและประเภทที่ลูกคาตองการ 
2. มีราคาถูก  พอที่จะนําไปขายไดกําไรที่เหมาะสมและลูกคาสามารถซ้ือตามราคาที่เรา

ตั้งไว 
3. มปีรมิาณมากพอสามารถเกบ็ไวสนองความตองการของลูกคาไดแตก็ไมควรซ้ือมา

เกบ็ไวมากเกนิไปจะทาํใหเงนิจมอยูกับสินคานั้นเปนเวลานาน 
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หากเราเปนผูคารายยอยเราอาจจะซ้ือสินคาคราวละเล็กคราวละนอย  ซ่ึงก็จะไมได

สวนลดมากนกั  สวนผูขายรายใหญ ๆ สามารถซ้ือไดคราวละมาก ๆ ก็อาจซ้ือจากโรงงานได
โดยตรง  และไดรับสวนลดเปนจํานวนมากจากผูขายสง  เมื่อเราเปนผูคาขายรายยอย  บางทกี็จําเปน
ซ้ือจากพอคาขายปลีกซ่ึงจะทาํใหมกีําไรนอยลงไปดวย 

เราไมจําเปนตองจดัซ้ือวัตถุดิบมาเกบ็ไวคราวละมาก ๆ เราอาจทาํความตกลงกบัผูขาย
ใหจัดสงวตัถุดิบเปนจํานวนมาก  หากเห็นวาเกบ็วตัถุดิบไวนานเกนิกค็วรขายออกไปเสีย แมจะได
ราคาเทาที่ซ้ือมากต็าม  ชิน้สวนประกอบนัน้หากซ้ือมาคราวละมาก ๆ ก็จะมรีาคาตอชิ้นต่ําลง เชน
ซ้ือมาคราวละหนึ่งโหล  ราคาตอชิ้นก็จะถูกกวาที่จะซ้ือมาคราวละชิ้นสองชิ้น 

 
2.4  การควบคุมคลังสินคา 

 
การควบคุมคลังสินคา  หมายถึง  การตรวจสอบสินคาวตัถุดิบ  และชิ้นสวนประกอบทีม่ ี

เก็บสะสมอยูอยางสม่ําเสมอ หากมีการควบคุมที่ดีจะชวยใหเราแนใจไดวา  มีสินคาอยูในคลัง
เพียงพอกับการใชและแนใจไดวา  ไมมีการเก็บสินคามากเกินจําเปน 

สาเหตุที่ทําใหเกิดการขาดแคลนสินคาในคลังเก็บคือ 
1. ลืมส่ังสินคาหรือวัตถุดิบมาทดแทนสวนที่ขายหรือใชไปแลว 
2. ส่ังสินคาชาเกินไป 
3. ไมรูวาสินคาเหลืออยูนอยแลว 
 
ผลเสียที่เกิดขึ้นก็คือ  หากเราไมมีสินคาเพียงพอและจําเปนตองบอกปฏิเสธลูกคาไป   

เขาก็จะไปติดตอคูแขงทางธุรกิจคนอ่ืน ๆ แทน และอาจไมกลับมาซ้ือสินคาหรือใชบริการของเรา
อีกตอไป 

สวนสาเหตุที่ทาํใหมกีารเกบ็สินคาในคลังมากเกนิไป คอื 
1. ไมรูวาสินคาชนิดใดขายไมดีทําใหมีเหลือเก็บไวมาก 
2. ไมสามารถมองเห็นและตรวจนับสินคาได  ทําใหไมรูวายังมีเหลืออยูอีกเทาใด 
3. ไมมีการตรวจสอบคลังสินคาอยางสม่ําเสมอ  จนไมรูวาขณะนี้มีสินคาเหลืออยูอีก

เทาไร 
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ผลเสียที่เกดิขึ้นกค็อื  หากมสิีนคาอยูในคลังมากเกนิจําเปนก็จะเปนการนําเงนิจมกับ
สินคาเสียเปลา ๆ แทนที่จะสามารถนําไปใชลงทุนดานอ่ืนๆซ่ึงจะกอใหเกิดผลกําไรมากขึ้นไดอีก 
 
ขอควรทําในการควบคุมสินคา 

ขอที ่1 ตรวจสอบสินคาอยางสม่ําเสมอ 
เราอาจจะตรวจสอบเดือนละครั้ง  สัปดาหละครั้ง หรือแมแตวันละครั้งก็ไดขึ้นอยูกับ

ลักษณะของธุรกิจ  ปรมิาณสินคาที่เกบ็  และความรวดเรว็ในการระบายสินคาออกขาย  เราตองหมั่น
ตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ  หากตองการเก็บสินคาไวระดับที่พอเหมาะ 

นอกจากนั้นแลวตองคอยจดรายการสินคาที่สามารถขายไดเร็ว  และสวนทีข่ายได
คอนขางชาไวเสมอ 

ขอที่ 2   จัดเก็บสินคาใหสามารถตรวจนับไดงาย  หากเก็บสินคาปะปนกันไมเปน
ระเบียบจะทําใหเกิดความยุงยากในการคนหาและตรวจนับจัดเก็บสินคาไมเปนระเบียบ  จัดเก็บ
สินคาเปนระเบียบ 

ขอที ่3  เมื่อสินคามีจํานวนเพิ่มมากขึ้นควรจัดแยกออกเปนกลุม ๆ เชน อาจจัดเก็บสินคา
ประเภทเส้ือผาแยกชนิดแบบและขนาด  สินคาประเภทสีทาบาน  อาจจัดแยกตามขนาดบรรจุ  สี 
และผูผลิต  เปนตน 

สําหรับชิ้นสวนขนาดเล็ก  เชน ฟวส ตะปูควง น็อต เปนตน อาจเก็บแยกใสไวในกลอง
ขนาดเล็ก ๆ ตามชนิดและขนาด  พรอมติดปายชื่อไวทุกกลอง  และควรเก็บกลองแยกตามชนิดและ
ขนาดไวดวย  ไมวาระบบการจัดเก็บของและหองเก็บของเราจะเปนแบบใดก็ตาม จะตองจัดชั้นเก็บ
ของและหองเก็บสินคาใหเปนระเบียบอยูเสมอ   

หากเราเก็บสินคาไวไมมากชนิดกัน  ก็ไมจําเปนตองจดบันทึกรายการสินคาในคลังไว  
โดยอาจตรวจดูงาย ๆ วาสินคาแตละชนิด  มีอยูเทาใดสมควรจะส่ังเพิ่มหรือไม  หรือยังมีเก็บไวเปน
จํานวนมาก  เนื่องจากยังขายไมออกหรือเปลา 

ขั้นที่  4  เมื่อในคลังสินคามีสินคาเกินกวา 20 ชิ้น ควรจัดทําสมุดบันทึกรายการสินคาไว
ดวย  โดยอาจทําได  3  วิธีคือ  

1) การควบคุมจํานวนสินคาคงคลัง 
ไมวาจะเปนผูผลิต  ผูขายบริการหรือผูคาปลีกก็ตามสามารถที่ใชระบบการควบคุม

จํานวนสินคาในคลังไดเชนกันที่ใชคําวาการควบคุมจํานวน   ก็เนื่องจากเรามุงตรวจสอบดูวายังมี
สินคาคงเหลืออยูเปนจํานวนเทาใดในคลัง  ดวยเหตุนี้เองเราจึงตองจัดทําบัตรคุมรายการสินคาไว
สําหรับสินคาแตละชนิดที่มีอยู 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 
 

13 
 

2) การควบคุมราคาสินคาคงคลัง 
ผูคาปลีกอาจใชระบบควบคมุคลังสินคาที่เนนตรวจสอบเฉพาะราคารวมของสินคา

ทั้งหมดที่ยังคงเหลืออยูแทนที่จะตรวจนับจํานวนดังกลาวแลว 
ตามปกติราคาสินคาที่ซ้ือเขาราน  หรือที่เรียกวา  “ราคาทุน”  จะต่ํากวา  ราคาที่เราขาย

สินคานั้น ๆ ออกไป  ในการตรวจสอบสินคานัน้ จะชวยใหเรารูไดวาหากขายสินคาที่มอียูทั้งหมด
ออกไปได  เราจะไดรับเงนิเทาใด  หรือเราไดจายเงนิซ้ือสินคาทั้งหมดที่อยูในคลังเทาใด 

วธีิที่งายที่สุด  คอื  การบนัทกึราคาขายของสินคาทกุชิน้ไว  เพราะจะจดบนัทึกไดงาย
กวาเนื่องจากมรีาคาขายตดิไวทีต่ัวสินคาแลว  และเมื่อขายไดแลว  ก็จะตองนํามาจดลงบญัชขีาย
สินคาอีกดวย 

การกรอกรายการในสมุดควบคุมสินคาก็คลายกับการจดบันทึกในบัตรควบคุมรายการ
สินคาที่กลาวถึงแลว  เวนแตเรากรอกขอมูลเกี่ยวกับราคาสินคาแทนที่จะเปนจํานวนสินคาที่ยัง
เหลืออยูเทานั้นเอง 

3) กรณีพิเศษ 
ในบางกรณีมี สินคาที่ เราไมอาจตรวจนับไวสะดวกและรวดเร็ว  เชน ไมทอน  

เหล็กเสน  แผนโลหะ  หรือมัดผา เปนตน  เราก็อาจหันไปใชบัตรประจําคลังสินคา  ซ่ึงจะมีขอมูล
ของสินคาแตละรายการตามความตองการ  และติดไวที่ชั้นวางของหรือกองสินคานั้น ๆ ก็ได 

ทุกครั้งที่มีการนําสินคาเขามาเพิ่มหรือขายออกไป  เราก็จะบันทึกลงในบัตรนี้และเมื่อ
ถึงระดับที่ควรส่ังซ้ือเขามาใหม  ก็สามารถส่ังสินคานั้นไดเลย 
 
2.4.1   ตวัแบบพสัดคุงคลงั (Inventory model)   
 เปนเทคนิคเชงิปรมิาณอีกอยางหนึ่งที่มกีารนําไปใชอยางแพรหลาย  เริ่มตั้งแตแฮรริส 
(F.W. Harris) ไดพฒันาหลักการที่เปนที่รูจกักันดใีนนามของ ตัวแบบปรมิาณส่ังประหยดัสุด 
(Economic Order  Quantity Model หรือ EOQ Model)   ขึ้นในราว  พ.ศ. 2458   ตัวแบบปริมาณส่ัง
ประหยดัสุดเปนตวัแบบเชงิปรมิาณที่ชวยในการกาํหนดปริมาณการส่ังซ้ือสินคา วตัถุดิบ  ชิ้นสวน
อุปกรณในการผลิต  หรือกําหนดปริมาณการส่ังผลิตสินคาไดอยางเหมาะสม  อีกประมาณ  20  ป
ตอมา  เรยมอนด (F.E. Raymond)  ก็ไดปรบัปรงุพฒันาตวัแบบปรมิาณส่ังประหยดัสุดของแฮรลิส 
ใหสามารถนําไปใชงานไดกวางขวางมากขึ้น 
 พัสดุคงคลังเปนรายการสินทรัพยที่สําคัญรายการหนึ่ง    ซ่ึงถามีการจัดการที่ไมมี
ประสิทธิภาพแลวจะกระทบกระเทือนการดําเนินงานและความสําเร็จขององคการได  การเกบ็สินคาไว
ในสตอกนอยเกินไปอาจเกิดปญหาของไมพอใชหรือสินคาไมพอขาย   นั่นหมายถึงการเสียโอกาสที่
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จะไดรับกําไรจากการขายของนั้น  นอกจากนั้น  ยังทําใหเกิดการหยุดชะงักหรือความไมคลองตัว
การดําเนินงาน  หรือถาเปนกิจการที่ทําการผลิต  การขาดแคลนวัตถุดิบหรือชิ้นสวนอุปกรณที่ตอง
ใชในการผลิตอาจกอใหเกิดปญหาถึงตองหยุดการผลิต   ซ่ึงนับเปนความเสียหายอยางยิ่งของ
องคการ   ในทางตรงขาม   ถากิจการตองการหลีกเล่ียงปญหาดังกลาว  โดยเก็บสินคาไวมาก
จนเกินไป นอกจากจะทําใหเงินทุนจมอยูในพัสดุแลวยับกอใหเกิดตนทุนดานตาง ๆ เชน  ตนทุน
การดูแลรักษา คาเชาโกดังเก็บสินคา   คาใชจายอันเกิดจากสินคาเส่ือมสภาพ  สูญหาย  หรือลาสมัย
ไปกอนที่จะเบิกมาใช  เปนตน   จะเห็นไดวาการมีพัสดุ คงคลังในปริมาณที่นอยเกินไปหรือมาก
เกินไปก็กอใหเกิดผลเสียหายตอองคกรทั้งส้ิน  จึงควรกําหนดปริมาณพัสดุคงคลังที่เหมาะสม  ซ่ึง
ในการนี้จําเปนตองมีการศึกษาหลักการ  วิธีการ  มีการบันทึกขอมูล  การรวบรวมขอมูล  และการ
จัดการที่เปนระบบเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการพัสดุคงคลังอันจะชวยลด
ปญหาที่กลาวมาแลวขางตนได  และยังชวยประหยัดคาใชจาย  ซ่ึงหมายถึง การเพิ่มกําไรใหแก
องคการดวย 
 
2.4.2 ตวัแบบหรือโมเดลสินคาคงเหลือสาํหรับความตองการอิสระ 
 ตัวแบบหรือโมเดลสินคาคงเหลือสําหรับความตองการอิสระ (Inventory models for 
independent demand) เนื่องจากองคการไมสามารถที่จะควบคุมปริมาณความตองการของลูกคาได  
ดังนั้นการที่จะสามารถตอบสนองความตองการเหลานั้นได  องคการจะตองสามารถตอบคําถาม
พื้นฐานในการบริหารสินคาคงเหลือ  2  ประการ  คือ  เมื่อไรที่ควรจะส่ังซ้ือและซ้ือในจํานวนเทาใด  
โมเดลที่จะนํามาใชในการตอบสนองความตองการอิสระของลูกคานั้นม ี3  รูปแบบ  ดังนี้   

(1) โมเดลปริมาณการส่ังซ้ือที่ประหยัด  [Economic order quantity (EOQ) model] 
(2) โมเดลปริมาณการส่ังผลิตที่ประหยดั  [Production order quantity model] 
(3) โมเดลสวนลดปริมาณ  [Quantity discount model]   

โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 2.4.2.1.  โมเดลปริมาณการส่ังซ้ือที่ประหยัด  [Economic order quantity (EOQ) model] 
เปนจุดที่ตนทุนการเก็บรักษาและตนทุนการส่ังซ้ือมีคาเทากัน  และตนทุนสินคาคงเหลือทั้งหมดมี
คาต่ําสุด  ซ่ึงเปนจํานวนคงที่ของปริมาณในคําส่ังซ้ือและอยูในนโยบายของจุดส่ังซ้ือ ( Order point 
policies) (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ ,2541:222)   เปนเทคนิคที่นิยมใชมากที่สุด  เนื่องจากทํา
ความเขาใจและนําไปใชไดงาย  อยางไรก็ตามการนําไปประยุกตใชจะตองอยูภายใตสมมุติฐาน 
ดังตอไปนี้ 
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1.1 ปริมาณความตองการของลูกคามีความแนนอน เกิดขึ้นสม่ําเสมอ  และมีความเปน

อิสระ 
1.2 ระยะเวลารอคอย  (Lead Time) หรือเวลาระหวางการออกใบส่ังซ้ือจนกระทั่งไดรับ

สินคามีความคงที่แนนอน 
1.3 รอบเวลาของการรับสินคามีความแนนอน  เกิดขึ้นสม่ําเสมอ และมีความเปนอิสระ 
1.4 จํานวนสินคาที่ส่ังซ้ือมีคาคงที ่
1.5 ตนทุนแปรผันและตนทุนคงมีคาคงที ่
1.6 ไมมีภาวะขาดแคลนสินคาจากผูขาย (Supplier) 
 
จากสมมุติฐานขางตน  สามารถแสดงกราฟไดดังรูปที่ 2.2   ซ่ึงมีลักษะเปนฟนเล่ือย แสดง

ใหเห็นถึงการเพิ่มของสินคาคงเหลือเมื่อรับสินคาเขามาและมีลดนอยลงเมื่อมีการใช 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่2.2  แสดงปริมาณของสินคาคงเหลือในเวลาตาง ๆ (Inventory usage over time)   

(ประสงค ปราณตีพลกรังและคณะ,2544:261) 
 

 ตนทุนต่ําที่สุด (Minimizing costs)  เปนการบริหารที่ทําใหตนทุนการผลิตรวมต่ําที่สุด  ซ่ึง
เปนวัตถุประสงคหลักของโมเดลการควบคุมสินคาคงเหลือ  มีความสัมพันธโดยตรงกับตนทุนการ
จัดเตรียมการผลิต  (หรือสามารถลดตนทุนการจัดเตรียมการผลิต (หรือตนทุนการส่ังซ้ือ)  และ
ตนทุนการเก็บรักษาได  ก็จะสามารถทําใหตนทุนรวมลดต่ําลงได  ดังรูปที ่2.3 
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รูปที ่ 2.3  แสดงความสัมพันธระหวางตนทุนรวมกับปริมาณการส่ังซ้ือ (Total cost as a function of 

quantity) (ประสงค ปราณีตพลกรังและคณะ,2544:261) 
จากรูปที ่2.3   จะเห็นไดวา ตนทุนรวมนั้นมีความสัมพันธกับปริมาณส่ังซ้ือ  ซ่ึงพบวา

ปริมาณการส่ังซ้ือที่เหมาะสม (Q*)  นั้น   จะเปนปริมาณที่สามารถทําใหเกิดตนทุนรวมต่ําที่สุด  หก
พิจารณาตามกราฟจะพบวา  เมื่อทําการส่ังซ้ือสินคาจํานวนมาก ๆ จะทําใหตนทุนรวมต่ําลง  แต
อยางไรก็ตาม  หากการส่ังซ้ือมีปริมาณมากกวาปริมาณการส่ังซ้ือที่ประหยัด (Q*)  แลว  กลับจะทํา
ใหตนทุนรวมสูงขึ้นไปไดอีก  เนื่องมาจากตนทุนการเก็บรักษาสูงขึ้นมากนั่งเอง 
 การคํานวณหาปริมาณการส่ังซ้ือที่ประหยัด  โมเดลการส่ังซ้ือที่ประหยัด (EOQ model) จะ
เกี่ยวของกับธุรกจิซ้ือมา – ขายไป  และตองทําการเก็บรักษาสินคาคงเหลือบางสวน  ขั้นตอนการ
คํานวณหาปริมาณการส่ังซ้ือที่เหมาะสมหรือที่ประหยัดที่สุด  มีดังนี้   

(1) คํานวณหาตนทุนในการส่ังซ้ือ 
(2) คํานวณหาตนทุนในการเก็บรักษา 
(3) กําหนดใหตนทนุการส่ังซ้ือเทากบัตนทุนการเก็บรกัษา 
(4) แกสมการตามที่ไดจากขอ (3)  เพื่อใหไดปริมาณการส่ังซ้ือที่ประหยัดที่สุด 

 
กําหนดตวัแปรตาง ๆ ดังนี ้

Q     =  ปริมาณการส่ังซ้ือในแตละครั้ง (หนวย/ครั้ง) 
Q*   =  ปริมาณการส่ังซ้ือที่ประหยัดที่สุดในแตละครั้ง  (หนวย/ครั้ง) 
D     =  ปริมาณความตองการสินคาตอป (หนวย/ครั้ง) 
S      =  คาใชจายในการส่ังซ้ือในแตละครั้ง (หนวย/ป)  
H     =  คาใชจายในการเกบ็รกัษาตอหนวยตอป (บาท/หนวย/ป) 
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ปริมาณการส่ังซ้ือทีป่ระหยดัในแตละครัง้ (Q*)       
  
 
    Q*  
 
 

2.4.2.2. กรณียอมใหมขีองขาดแคลน  
 
เมื่อไมมขีองอยูคลังสินคา  แตขณะเดียวกนัลูกคากต็องการของชนิดนัน้  ผลที่ตามมา

คือ 
• ลูกคาไมสามารถที่จะคอยได  ก็ไปซ้ือของประเภทเดยีวกนัจากบรษิัทอ่ืน  ทาํใหเรา

ขาดกําไรที่ควรจะได  หรือในบางครั้งอาจสูญเสียลูกคาไปเลย 
• ถาลูกคาสามารถคอยได  กใ็หส่ังจองไว  เมื่อสินคามาแลวก็จะสงใหกับผูจองไว

กอนตามลําดับกอนหลัง 
 
จะเห็นวาในกรณีที่ 2  ถายอมใหของขาดแคลนชัว่คราว  ก็อาจจะทาํใหตนทนุทั้งหมดต่ําลงได
อยางไรกต็าม  ตนทุนและความเสียหายที่เกดิจากขาดแคลนอาจจะคํานวณไดยาก  ในที่นีก้็จึงสมมตุิ
วา  เมือ่มกีารออกใบส่ังซ้ือแลวของที่ส่ังกจ็ะเขามาอยูในคลังทนัที  และถาเมื่อใดที่ลูกคามคีวาม
ตองการสินคาในขณะที่ไมมีสินคาอยูในคลัง  ลูกคาจะส่ังจองผลิตภัณฑเอาไว  เมื่อสินคามาถึงก็จะ
จัดสงสินคาไปใหลูกคา   
 ขั้นตอนการคํานวณหาปริมาณการส่ังซ้ือที่เหมาะสม  มกีารกาํหนดตวัแปรตาง ๆ ดังนี ้

Q*   =  ปริมาณการส่ังซ้ือที่ประหยัดที่สุดในแตละครั้ง  (หนวย/ครั้ง) 
D     =  ปริมาณความตองการสินคาตอป (หนวย/ครั้ง) 
Co   =  คาใชจายในการส่ังซ้ือในแตละครั้ง (หนวย/ป)  
Cc    =  คาใชจายในการเก็บรกัษาตอหนวยตอป (บาท/หนวย/ป) 
S*    =  ปรมิาณสินคาที่ยอมใหของขาด 

 ดังจะอธิบายไดจากรูปที ่  2.4  (ปรีชา   เกรียงกรกฎ, 2548 ) 
 

=     2  x  ความตองการสินคาตอป (D) x  คาใชจายในการส่ังซ้ือตอครัง้(S) 
√               คาใชจายในการเก็บรกัษา (H) 

=  
H
DS2  
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รูปที ่2.4  แสดงวิธีการคํานวณการหาคา EOQ  กรณี ยอมใหมกีารขาดวัสดใุนคลังสินคา  
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