
บทที่ 3 
การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

 
บริษัท  ดี - คุลเลอร (ประเทศไทย) จํากัดเปนองคกร ที่ทําธุรกิจเกี่ยวกับเครื่องทําความ

เย็นทุกชนิด    โดยไดเร่ิมกอตั้งมาตั้งแตป พ.ศ. 2545  งานหลักของทางบริษัทนั้น  จะเปนการซื้อมา
เพื่อขายไป   สินคาแตละชนิดท่ีขายจะสั่งมาจากบริษัทตัวแทนจําหนายที่อยูในประเทศไทยและ
ตางประเทศ  โดยทางรานจะเก็บสต็อกสินคาแตละชนิดไมเทากัน  ขึ้นอยูกับวาถาสินคาตัวใด
ยอดขายดี  ในระยะเวลาสั้น ๆ ก็จะเก็บสํารองจํานวนสินคาไวมากกวาสินคาที่ขายยากหรือขาย
จํานวนไมมาก    โดยวิธีการจัดการซื้อขายของบริษัทในปจจุบันจะอยูในรูปแบบการลงรายการใน
แบบฟอรมที่เปนกระดาษ   สวนบัญชีการซ้ือการขายของบริษัทไมวาจะเปนรายงานเกี่ยวกับการ
ออกรายงานตนทุนแยกตามประเภทสินคา  รายงานผลกําไรแยกตามประเภทสินคา   รายงาน
ยอดขาย  เปนหนาที่ของบริษัททําบัญชีที่รับจางใหกบับริษัท ทําใหบริษัทไมสามารถทราบรายงาน
ตอวัน ตอเดือน ไดเลย 

จากการวิเคราะหระบบพบวาระบบเดิมที่ดําเนินการอยูมีปญหาเกี่ยวกับสินคา การรับ
สินคา การขายสินคาและขอมูลลูกคา 

ดังนั้นในบทนี้ จะกลาวถึงปญหาที่เกิดขึ้นจากระบบการปฏิบัติงานปจจุบัน ซ่ึงจะ
นําไปสูการออกแบบระบบใหม โดยจะจําแนกเปนหัวขอตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

 
3.1 การวิเคราะหระบบ 

3.1.1 ปญหาที่เกิดขึ้นในระบบเดิม 
1. ปญหาที่เก่ียวของกับสินคา  

- ไมไดมีการเกบ็ขอมูลและความเคลื่อนไหวของจํานวนสนิคา มักกอใหเกดิ
ปญหาการขาดแคลนสินคาเพื่อจําหนาย 

- การตรวจสอบการเคลื่อนไหว การเปลี่ยนแปลงราคา และการคนหาราคาสินคา 
ทําไดลําบาก เนื่องจากเปนการจดบนัทกึลงบนกระดาษ ซ่ึงยากตอการคนหา 
บางครั้งไมไดมีการบันทึกแตอาศัยการจําซึ่งกอใหเกิดความสับสนดานราคา 
และขอมูลที่มีการบันทึกไวมักเกิดการสูญหาย 

- ไมสามารถกําหนดปริมาณทีเ่หมาะสมสําหรับสินคาแตละประเภท เนื่องจาก
ไมมีขอมูลที่จะชวยในการตดัสินใจในการสั่งซื้อแตละครั้ง 
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- ไมสามารถตรวจสอบไดวามสิีนคาอะไร เหลืออยูเทาไร เนื่องจากไมไดมีการ
จดบันทึกขอมลูสินคา การรับสินคา และการขายสินคา 

- มีสินคาหลายประเภทที่ส่ังเขามาแลวไมไดนําออกจําหนาย เนื่องจากไม
สามารถรูไดวามีสินคานั้น ๆ อยู 

- ไมสามารถควบคุมสินคาที่เสียหายไดวามจีํานวนเทาใด เนื่องจากไมไดบันทึก
รายการสินคาที่เสียหายเพื่อการขอคืน หรือเปล่ียนสินคาจากผูผลิต 

      2.ปญหาที่เก่ียวของกับการตรวจรับสินคา 
- การรับสินคาไมไดมีการจดบนัทึก แตจะตรวจสอบสินคาจากใบสงของเทานั้น 
- การคนหาขอมูลผูผลิต เปนเรื่องที่ตองใชเวลามาก เนื่องจากจํานวนผูผลิตมี

มากจะอาศยันามบัตรของผูผลิตเพื่อใชในการติดตอ ซ่ึงยากตอการคนหา การ
เก็บขอมูลกระจัดกระจาย ทั้งยังไมมีขอมลูการเสนอราคาในอดีต ทาํใหเพิ่ม
ภาระในการทีจ่ะตองสืบราคาจากผูผลิตแตละรายทุก ๆ คร้ัง เมื่อจะทําการ
ส่ังซื้อสินคา 

      3.ปญหาที่เก่ียวของกับการขายสนิคาและขอมูลลูกคา 
- บางครั้งการกําหนดราคา หรือการตัดสินใจบางอยางตองอาศัยผูจัดการเพียงผู

เดียว ถาผูจัดการไมอยู ทําใหเกิดปญหาในการขายแกลูกคาได  
- ความผิดพลาดในการขายสินคาเกิดขึ้นเปนประจํา เนื่องจากราคาที่ใชขาย

สินคานั้นอาศยัการจํา มกัมกีารขายผิดราคา ลูกคาขาดความเชื่อถือ และเกิด
การขาดทุน 

- ไมสามารถทราบยอดขายสินคาแตละประเภท และความตองการของลูกคา 
เนื่องจากการบันทึกการขาย เปนการทาํเพื่อออกใบกาํกับสินคาใหแกลูกคา
เทานั้น 

 
จากการวิเคราะหปญหาทีเ่กดิขึ้นจากการปฏิบัติงานในระบบเดิม ดังกลาวขางตน ไดเหน็

ความจําเปนและความเหมาะสมในการนําระบบใหมซ่ึงใชการปฏิบัติการบนคอมพวิเตอรมาใช ซ่ึง
จะกลาวถึงความตองการของระบบใหม การวิเคราะหและการออกแบบใหม ในหวัขอดังตอไปนี ้
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3.1.2 ความตองการของระบบใหม 
 หลังจากที่ไดทําการวิเคราะหปญหาจากระบบเดิมแลว ในหวัขอนีจ้ะกลาวถึงลักษณะของ
ระบบใหมที่ตองการ ที่สามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานในระบบเดิม และสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน ดังนี ้

1. เปนระบบที่สามารถเก็บขอมูลสินคา ความเคลื่อนไหวของจํานวนและราคาของสินคา
ไดอยางครบถวน 

2. เปนระบบที่ประกอบดวย การสั่งซื้อสินคา  การรับสินคา การขายสินคา การเก็บขอมลู
สินคา การชําระหนี้ และสามารถออกรายงานที่ตองการได 

3. เปนระบบที่งายในการคนหาขอมูล 
4. เปนระบบที่งายตอการใชงาน สะดวก รวดเร็ว 
5. เปนระบบที่เกบ็ขอมูลผูผลิต และขอมูลลูกคาไดอยางครบถวน 
6. เปนระบบที่สามารถนํามาทดแทนการจดบันทึกลงกระดาษไดมากทีสุ่ด 

 
3.2 การออกแบบกระแสขอมูลของระบบใหม 
  วัตถุประสงค 

- เพื่อใหเห็นภาพรวมของทั้งระบบใหม รวมถึงขอมูลและขั้นตอนการทาํงาน 
- เพื่อใชเปนแนวทางในการพฒันาระบบใหมขึ้นมา 
 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการออกแบบ 
เมื่อไดรวบรวมขั้นตอนการทํางานและขอมูลตางๆที่มีในระบบงานแลว ไดทําการ

สราง Data Flow Diagram (DFD) เพื่อแสดงภาพรวมของระบบงาน โดยมีเครื่องหมายและ
ความหมายของสัญลักษณที่ใช ดังนี ้

   
ตาราง 3.1 แสดงความหมายของสัญลักษณในผังการทํางานของระบบ 

 
สัญลักษณ ความหมาย 

 
 

เรียกวา External Entity หมายถึงผูใชที่มีความเกี่ยวของ
กับระบบ ไมวาจะเปนผูผลิตขอมูลแลวสงเขาไปในระบบ 
หรือเปนผูรับขอมูลที่ออกมาจากระบบ 
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ตาราง 3.1 แสดงความหมายของสัญลักษณในผังการทํางานของระบบ(ตอ) 
 
 เรียกวา Data Store หมายถึงสวนที่เก็บขอมูล โดยสวน

ใหญจะหมายถึงไฟลหรือตารางที่จัดเก็บขอมูล และ
สามารถใชแทนที่ส่ิงตางๆที่เปนการจัดเก็บขอมูลก็ได 

 
 
 

เรียกวา Process Symbol หรือ Transform Symbol เปน
สัญลักษณของการประมวลผลที่เกิดขึ้นในระบบ หรือ
สวนที่ทําใหขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงไป 

 เรียกวา Data Flow Connection Line จะแสดงถึงการ
เคลื่อนที่ของขอมูลในระบบ เสนแสดงทิศทางการไหล
ของขอมูลทางเดียว 

 เรียกวา Data Flow Connection Line จะแสดงถึงการ
เคลื่อนที่ของขอมูลในระบบ เสนแสดงทิศทางการไหล
ของขอมูลไปและกลับ 

 
 

 3.2.1 ผังบริบท(Context Diagram) 
  ในการออกแบบระบบเพื่อใหเห็นภาพรวมของระบบ และเห็นความสัมพันธของ
ระบบสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับระบบรวมทั้งเหตุการณที่เกิดขึ้นแลวระบบตองตอบสนองการ
นําเสนอโดยใชแผนภาพที่เรียกวา แผนผังบริบท ดังแสดงในรูปที่ 3.1 
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รูปที่ 3.1 แสดงผังบริบทของระบบซื้อ-ขายสินคา  
 

 การออกแบบระบบ 
  การเปลี่ยนแปลงขอมูลภายในระบบจะแสดงดวยภาพ ผังการไหลของขอมูล สวน

ความสัมพันธของขอมูลในระบบจะแสดงดวยภาพ ผังแสดงความสัมพันธของเอ็นทิตี 
 3.2.2 แผนผังกระแสขอมูล (Data Flows Diagram) 
  แผนผังกระแสขอมูลเปนแผนผังที่ใชแสดงการไหลของขอมูลในระบบระหวาง
กระบวนการตางๆ จากแผนผังบริบท ไดแสดงใหเห็นถึงกระบวนการหลักในระบบ แผนผังกระแส
ขอมูลระดับตางๆ จะแสดงใหเห็นถึงการไหลของขอมูลในระบบผานกระบวนการหลักตางๆ ดัง
แสดงในรูปที่ 3.2  
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ผังการไหลของขอมูล   

D2 Transaction Data

D1 Basic Data

3.0

พนักงานขาย

บุคคลทั่วไป

จัดการสนิคา

 รายงาน

5.0

ปรับปรุงขอมูล

เพิ่มและแกไข
ขอมูลผูใชงาน

ขอมูลผูขาย
ขอมูลสนิคา

ขอมูลสนิคา

ขอมูลผูขาย

ขอมูลการจายเงิน

ขอมูลการตรวจรับสนิคา

ความตองการขอมูล

ขอมูลตามความตองการ

ผูดูแลระบบ D3 Username
ขอมูลผูใชงานระบบ

D1 Basic Data

D2 Transaction Data

2.0

1.0

ความตองการขอมูล

ขอมูลตามความตองการ

Data

Data

Data

Data

Data

Data

Data

ขอมูลยกเลกิสัง่ซือ้สนิคา

 
รูปที่ 3.2 แสดงผังการไหลของขอมูลระดับที่ 0 
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 สําหรับผังการไหลของขอมูลระดับที่ 0 นี้ เปนการแสดงองคประกอบจากผังบริบท โดย
สามารถแบงกระบวนการของระบบ ออกไดทั้งหมด 4  กระบวนการ ดังแสดงในตาราง 3.2 
 

ตาราง 3.2  แสดงกระบวนการของผังการไหลขอมูลระดับที่ 0 
 

กระบวนการที ่ ชื่อกระบวนการ 
1.0 ปรับปรุงขอมูล 
2.0 จัดการสินคา 
3.0 รายงาน 
4.0 เพิ่มและแกไขขอมูลผูใชงาน 

 
กระบวนการ 1.0 ปรับปรงุขอมูล 

เปนกระบวนการสรางขอมูลหลักที่ตองใชในระบบเปนกระบวนการเพิม่ขอมูล แกไข
ขอมูล  การลบขอมูล ในฐานขอมูล 
 
กระบวนการ 2.0 จัดการสินคา 

เปนกระบวนการเพิ่มขอมูล แกไขขอมูล การลบขอมูล การคนหาขอมูล ในฐานขอมูล 
 

กระบวนการ 3.0 รายงาน 
เปนกระบวนการประมวลผลในขอมูลตางๆ ที่ไดรับ ออกมาเปนรายงาน  

 
กระบวนการ 4.0 เพิ่มและแกไขขอมูลผูใชงาน 

เปนกระบวนการเพิ่มผูใชงานในระบบ และแกไขผูใชงานในระบบ  
 
คําอธิบายสัญลักษณของแฟมขอมูลที่ใช 
 

D1  หมายถึง    กลุมของแฟมขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกบัขอมูลยี่หอสินคา ขอมูลยี่หอรถ  
ขอมูลรุนรถ ขอมูลกลุมสินคา ขอมูลชนิดสินคา ขอมูลสินคาภายในราน   
ขอมูลสินคาในคูมือ ขอมูลสินคาที่ใชกับรถรุนนั้น ๆ   ขอมูลตําแหนงการใช
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งาน ขอมูลผูจําหนาย และขอมูลสินคาของผูจําหนาย ขอมูลลูกคา ขอมูล
เกรดสินคา ขอมูลสินคาที่เปล่ียน ขอมูลชนิดการรับ ขอมูลชนิดการขาย  
 

D2  หมายถึง    กลุมของแฟมขอมูลเกี่ยวกับ ขอมูลการรับสินคา ขอมูลรายละเอียดการรับ
สินคา ขอมูลการรับเปลี่ยน- คืนสินคา ขอมูลรายละเอียดการรับเปลี่ยน- คืน
สินคา  ขอมูลการคืนสินคากับผูจําหนาย ขอมูลรายละเอียดการคืนสนิคากับ
ผูจําหนาย ขอมูลสินคาที่ลูกคานํามาเปลี่ยน ขอมูลรายละเอียดสินคาที่ลูกคา
นํามาเปลี่ยน ขอมูลการชําระเงินกับผูจําหนาย และขอมูลรายละเอียดการ
ชําระเงินกับผูจําหนาย ขอมูลการขาย และขอมูลรายละเอียดการขาย ขอมูล
การชําระเงินจากลูกคา ขอมูลรายละเอียดการชําระเงินจากลูกคา 

 
 D3  หมายถึง    กลุมของแฟมขอมูลเกี่ยวกบัขอมูลผูใชงานระบบ 

รูปที่ 3.3 แสดงผังการไหลของขอมูลระดับที่ 1 กระบวนการปรับปรุงขอมูล 
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 สําหรับผังการไหลของขอมูลระดับที่ 1  ของกระบวนการปรับปรุงขอมูล สามารถแบง
กระบวนการของระบบ ออกไดทั้งหมด 3 กระบวนการ ดังแสดงในตาราง 3.3 
 

ตาราง 3.3  แสดงกระบวนการของผังการไหลขอมูลระดับ 1 กระบวนการปรับปรุงขอมูล 
 

กระบวนการที ่ ชื่อกระบวนการ 
1.1 ปรับปรุงขอมูลช่ือสินคา 
1.2 ปรับปรุงขอมูลรายละเอียดสินคา 
1.3 ปรับปรุงขอมูลผูจําหนาย 

 
กระบวนการ 1.1 ปรับปรงุขอมูลชื่อสินคา 

เปนกระบวนการปรับปรุงขอมูลรายการสินคาที่ตองใชในระบบ ไดแกรุนของสินคา 
ประเภทสินคา  รหัสยี่หอ  ยี่หอสินคา  ชื่อสินคา  ราคาตนทุนสินคา รายคาขายสินคา รหัสบริษัท
ตัวแทนจําหนาย รายละเอยีดสินคา  จํานวนสินคาที่เก็บอยูในราน  ยีห่อสินคา 
 
กระบวนการ 1.2 ปรับปรงุขอมูลรายละเอียดสินคา 

เปนกระบวนการปรับปรุงขอมูลรายละเอียดสินคา รุนของสินคา ประเภทสินคา  รหสัยี่หอ  
ยี่หอสินคา  ชื่อสินคา  ราคาตนทุนสินคา รายคาขายสินคา รหัสบริษัทตัวแทนจําหนาย รายละเอยีด
สินคา  จํานวนสินคาที่เก็บอยูในราน  ยีห่อสินคา 

 
กระบวนการ 1.3 ปรับปรงุขอมูลผูจําหนาย 
 เปนกระบวนการปรับปรุงขอมูลของผูจําหนาย  
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รูปที่ 3.4 แสดงผังการไหลของขอมูลระดับที่ 1 กระบวนการจัดการสินคา 
 
 
 สําหรับผังการไหลของขอมูลระดับที่ 1  ของกระบวนการจัดการสินคา สามารถแบง
กระบวนการของระบบ ออกไดทั้งหมด 4   กระบวนการ ดังแสดงในตาราง 3.4 
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ตาราง 3.4  แสดงกระบวนการของผังการไหลขอมูลระดับที่ 1 กระบวนการจัดการสินคา 
 

กระบวนการที ่ ชื่อกระบวนการ 
2.1 รับสินคา 
2.2 ขาย 
2.3 จายชําระเงนิ 
2.4 ยกเลิกสินคา 

 
กระบวนการ 2.1 รับสินคา 

เปนกระบวนการรับสินคาจากผูจําหนาย  
 

กระบวนการ 2.2 ขาย 
เปนกระบวนการขายสินคาแกลูกคา 
 

กระบวนการ 2.3 จายชําระเงิน 
เปนกระบวนการจายชําระคาสินคาใหกับตวัแทนจําหนาย 
 

กระบวนการ 2.4 ยกเลิกสินคา 
 เปนกระบวนยกเลิกการสั่งซื้อสินคาจากตัวแทนจําหนาย 
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