
 
ง 

 
ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับแผนกสํารองหองพักและ
    แผนกตอนรับสวนหนา โรงแรมอิมพีเรียลแมปง 
 
ผูเขียน    นายณรงค รักษาสัตย  
 
ปริญญา    วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (เทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการ) 
 
คณะกรรมการสอบการคนควาแบบอิสระ  
 

รองศาสตราจารย ดร.เอกรัฐ บุญเชียง ประธานกรรมการ 
ผูชวยศาสตราจารย มนพ ลือชารัศมี กรรมการ 

 
บทคัดยอ 

 
 การศึกษาและวิจยัครั้งนี้ มีวตัถุประสงคเพ่ือสรางโปรแกรมการพัฒนาสารสนเทศ เพ่ือชวย
การทํางานของแผนกตอนรับสวนหนาและแผนกสํารองหองพัก โรงแรมอิมพีเรียลแมปง โดยศึกษา
จากระบบเดิมท่ีทํางานบนดอส แลวทําการปรับปรุงใหทํางานบนเว็บไซต  ซ่ึงจะทําใหไดขอมูลท่ี
ถูกตอง สะดวก และรวดเรว็ ตอความตองการมากยิ่งขึน้ 
 โปรแกรม การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือชวยการทํางานของแผนกสํารองหองพักและ
แผนกตอนรับสวนหนาโรงแรมอิมพีเรียลแมปง พัฒนาขึ้นโดยใชโปรแกรมภาษา เอเอสพี ดอทเน็ต 
ในการเขียนโปรแกรมและใชโปรแกรม เอสคิวแอล เซิรฟเวอร 2000 ในการเก็บฐานขอมูล 
ระบบงานไดแบงออกเปน 6 สวน ประกอบดวย ระบบสํารองหองพัก ระบบตอนรับสวนหนา 
ระบบแมบาน ระบบแคชเชียร ระบบออกรายงานสําหรับผูบริหาร และระบบผูบริหารระบบ 
 ผลการศึกษาและวิจัย พบวาโปรแกรมระบบสารสนเทศ ชวยใหการทํางานของแผนก
สํารองหองพักและแผนกตอนรับสวนหนา ของโรงแรมอิมพีเรียลแมปง มีความสะดวกตอการใช
งานของพนกังานตอนรบัสวนหนาและแผนกสํารองหองพักในการชวยการทํางานและการบริการ
ของโรงแรมอิมพีเรียลแมปง ทําใหไดรับขอมูลสารสนเทศท่ีมีความถูกตอง รวดเรว็และเปน
อัตโนมัติมากขึ้น ชวยลดขั้นตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติลง อีกท้ังชวยอํานวยความสะดวกตอลูกคา
ท่ีมาใชบรกิารของโรงแรม ในการสืบคนหองพัก และขอมูลลูกคาไดอยางถูกตอง และรวดเร็วยิ่งขึน้ 
 ผลการประเมินการทํางานของระบบ ผูศึกษาพบวาผูใชมีความพึงพอใจการใชงานใน
ระดับดี สวนการประเมินดานความสวยงามและความเขาใจงายของการใชงานอยูในระดับด ี
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ABSTRACT 
This experimentation and education is aimed for the better development of 

communications technology for the Front Office Department and Reservations Department of 
The Imperial Mae Ping Hotel.  The former DOS-based program and has now been developed to a 
web-based program that gives quick and accurate information, is more functional, easily 
accessible and offers more specific results. 
 In the development of this program for the Front Office Department and Reservations of 
The Imperial Mae Ping Hotel, ASP Connect Program has been used to write the program while 
SQL Server 2000 has been used for keeping the database. The working departments are divided 
into 6 sections namely Reservations, Front Office, House Keeping, Cashier, Operations and 
Management. 
 This program, after being put into use at The Front Office Department and the 
Reservations Department, it has been found out that now the our staff are able to get fast and 
accurate information faster than before.  The complete information on the guest history is 
displayed all at once, saving the time for having to check information from many sources like 
before.  This program has greatly increased the efficiency of our staff which in turn has reflected 
in the provision of the best of services to our guests. It has been clearly noted that the users of this 
Information System have found this program very easy to use, clearly understandable and are 
very satisfied with its results. 
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