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บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 โรงแรมอิมพีเรียลแมปง เปนโรงแรมท่ี ตั้งอยูใน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีจํานวน
หองพักท้ังส้ิน 365 หอง ในตวัอาคารสูง 15 ช้ัน บนพ้ืนท่ี 11.5 ไร เปนโรงแรมระดับ 4 ดาว1 หองพัก
แบงเปน 3 ระดับ ดังนี้ คือ 
  Royal Service Floor  จํานวนหองพัก  29 หอง 
  Deluxe Floor   จํานวนหองพัก 88 หอง  
  Superior Floor   จํานวนหองพัก    248 หอง 
เนื่องจากเปนธุรกจิบรกิาร ดังนัน้การบริการท่ีสะดวก รวดเรว็ และประทับใจ จึงเปนส่ิงท่ีทําใหแขก
เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด การทํางานของโรงแรมในปจจุบัน ไดมีการนําคอมพิวเตอร มาใช อยู
แลว แตเปนระบบท่ีใชระบบปฏิบัตกิาร DOS และโปรแกรมท่ีใชทํางาน จะมีปญหาเรื่องไฟล Index 
เสียบอยรวมท้ังการแกปญหาแตละครั้ง ตองโทรศัพทปรกึษากับเจาหนาท่ีของบรษิัทท่ีนําโปรแกรม
มาติดตั้งเทานั้น ซ่ึงทําใหเกิดความลาชาในการบรกิาร และ Report ท่ีโปรแกรมระบบเดิมพิมพ
ออกมาก็ไมตรงกบัความตองการของผูบริหาร อีกท้ัง โรงแรมมีแผนกขาย ท่ีอยูในกรุงเทพฯ ดวย ทํา
ใหการสอบถามจํานวนหองพักท่ีวางอยู เปนไปดวยความยากลําบาก  

จากเหตผุลดังกลาว ผูศึกษา จึงตองการพัฒนาระบบสารสนเทศ สําหรับแผนกสํารอง
หองพัก เพ่ือท่ีจะสามารถ เรียกดู จํานวนหองพักท่ีวางอยูไดโดยผานทาง เวบ็ไซต และ สําหรับ
แผนกตอนรับสวนหนา เพ่ือใชเก็บขอมูล ของแขกท่ีมาใชบรกิาร เพ่ือท่ีจะสามารถออกเปนรายงาน 
ไดตรงกับความตองการของผูบริหาร 

เครื่องมือและ ซอฟตแวรท่ีใชในการพัฒนาระบบคอมพิวเตอรดังกลาว คือ Microsoft SQL 
Server 2000 ซ่ึงเปน ซอฟตแวรท่ีมีประสิทธิภาพ ในการจัดเก็บขอมูลและใช ASP.NET เปน
เครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรม โดยโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นนี้สามารถบันทึกขอมูล ประมวลผล
ขอมูล นําเสนอขอมูล สืบคนขอมูล สรุปผลเพ่ือออกรายงานประจําวนั ประจําเดอืน ประจําไตรมาส 
                                                        

1 โรงแรมระดับ 4 ดาว จัดเปนโรงแรมท่ีมีความสะดวกสบายพอสมควร มีสิ่งอํานวยความสะดวก ตาม
มาตรฐานการตรวจสอบของสมาคมโรงแรม รวมท้ัง มาตรฐานการบริการ ดวย โรงแรมประเภทนี้ สวนใหญ จะมี
หองพัก จํานวนมาก มีหองอาหาร ท้ังไทย จีน ยุโรป ไวบริการแขก ภายในบริเวณโรงแรมตองสะอาด ดูเรียบรอย 
ตามมาตรฐาน 
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หรือ ประจําป โดยสารสนเทศท่ีได ยังเปนสวนหนึ่งท่ีชวยผูบริหารในการคาดการณ (forecast) หรือ
วางแผน (planning) เพ่ือพัฒนาปรบัปรุง หรือเปล่ียนแปลงการดําเนนิงานในปจจุบัน หรือ
ปรับเปล่ียนนโยบายหรือกลยุทธในการบริหารงานของโรงแรมในอนาคตตอไป 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศ สําหรับแผนกสํารองหองพัก และ แผนกตอนรับสวนหนา  
ของโรงแรมอิมพีเรียลแมปง  

2. เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วในการทํางาน โดยเฉพาะแผนกสํารองหองพัก 
3. เพ่ือเก็บขอมูลแขก และ ออกรายงานใหตรงกับความตองการของผูบริหาร 
 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
1.3.1 องคประกอบของระบบ สํารองหองพักประกอบดวย 

- Booking Inquire คนหาขอมูลการจองหองพัก 
- Edit/Change Booking เปล่ียนแปลงการจองหองพัก 
- New Booking ทําการจองหองพัก 
- Reservation via CO & T/A   ทําการจองหองพักผานบริษัท 
- Share Booking เพ่ิมรายช่ือแขกท่ีจองหองพักเดยีวกัน 
- Cancel Booking ยกเลิกการจองหองพัก 
- Guest History ตรวจสอบขอมูลท่ีเคยเขาพัก 
- Edit Guest Info เปล่ียนแปลงขอมูลแขก 

 
1.3.2 องคประกอบของระบบ ตอนรับสวนหนา ประกอบดวย 

- In-House Guest Inquiry เรียกดขูอมูลของแขกท่ีเขาพัก 
- Change Guest Room Number เปล่ียนหมายเลขหองพัก 
- Cancel Checked-In ยกเลิกการเช็คอิน 
- Guest History ตรวจสอบขอมูลท่ีเคยเขาพัก 
- Billing Setup เตรยีมรายละเอียดการชําระคาใชจายจากการเขาพัก 
- Additional Guest Information ขอมูลของแขกสวนเพ่ิมเติม 
- Close day เปล่ียนแปลงสถานะหองพักและเพ่ิมเติมรายละเอียดการ              

เขาพักแตละวนั 
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1.3.3 องคประกอบของระบบ แมบาน ประกอบดวย 
- Change Room Status แกไขสถานะหองพัก  
- Additional คิดคาใชจายเพ่ิมเติม  

  
1.3.4 องคประกอบของระบบ แคชเชียร ประกอบดวย 

- Check Out แขกออกจากโรงแรม  
1.3.5 องคประกอบของระบบ ผูดูแลระบบ ประกอบดวย 

- Add/Edit User เพ่ิม ลบ แกไข รายช่ือผูใชงาน 
- Backup สํารองขอมูล 

1.3.6 องคประกอบของระบบ ผูจัดการ ประกอบดวย 
- View Report เรียกดูรายงานตามความตองการ 

1.4 วิธีการศึกษา 
การเกบ็รวบรวมขอมูล 
-  ขอมูลปฐมภูมิ ไดจากการสัมภาษณ สังเกต และศึกษาจากระบบงานเดิมท่ีมีอยูแลว 
-  ขอมูลทุติยภูมิ ศึกษา จากคูมือระบบงานเดิม และหนังสือเกี่ยวกับระบบงานโรงแรม 

 
เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
Hardware 
-  เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
     รุน เพนเทียมโฟร ความเร็วหนวยประมวลผลกลาง 1.5 GHz  หนวยความจาํหลัก  

512 เมกกะไบต  อุปกรณบันทึกขอมูล (Hard disk) 40 GB  จอภาพแสดงผล  
 ขนาด 15 นิ้ว  CD-ROM 52X  
Software 
-  ระบบปฏิบัติการ Windows XP 
-  โปรแกรมระบบฐานขอมูล Microsoft SQL Server 2000 
- โปรแกรมพัฒนาโปรแกรมบนเว็บเพจ ASP.NET 
- โปรแกรม Web Server (IIS) 
- โปรแกรมเขียนเว็บเพจ Microsoft Studio.Net 
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1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 
 ระบบสารสนเทศ หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีสรางและพัฒนาขึ้นใหตอบสนองตอ

การทํางานฝายตาง ๆ เชน ในโรงแรม  เพ่ือใหไดสารสนเทศ เพ่ือการบริหารจัดการ 
   ฐานขอมูล (Database) หมายถึง คลัง (Collection) ของขอมูล แฟมขอมูล

เชิงกายภาพของฐานขอมูล คลายกับแฟมหลักตาง ๆ ของชุดคาํส่ังประยกุต 
   โรงแรมอมิพีเรียลแมปง หมายถึง ธุรกิจบรกิารท่ีใหบริการหองพัก

ช่ัวคราวแกแขก ตั้งอยูเลขท่ี 153 ถนนศรดีอนไชย ตําบลชางคลาน อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 50100 

   แผนกตอนรับสวนหนา หมายถึง แผนกท่ีทําหนาท่ีโดยตรงในการ
ลงทะเบียนเขาพักของแขก ตรวจดกูารจองหองพัก ระยะเวลาท่ีแขกตองการพักอยูใน
โรงแรม เม่ือแขกมาถึง พนกังานตอนรับจะเปนผูชวยเหลือแขกในการลงทะเบียน และ
กําหนดหองพักใหแขก จดับรกิารตาง ๆ ใหแขก เม่ือไดรบัการรองขอ และในทายท่ีสุด
เม่ือแขกจะคนืหองพัก พนกังานแคชเชียร(อยูในสวนของการบัญชี)จะเปนผูตรวจเช็คการ
ใชบริการภายในโรงแรม  และรวมไปถึงจายเงินของแขกใหถูกตอง 

   แผนกสํารองหองพัก หมายถึง แผนกท่ีมีหนาท่ีจองหองพักใหแขก การ
สํารองหองพักอาจเปนการจองโดยแขกเอง บริษัทนําเท่ียว หรือบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
ซ่ึงการจองนั้นอาจเปนโดยทาง อีเมล โทรศัพท โทรสาร โดยพนักงานแผนกสํารอง
หองพักจะจดบันทึกขอมูลตาง ๆ ไว อาทิ ช่ือ นามสกลุ เบอรโทรศัพท วันท่ีเขาพัก 
ประเภทหองพัก เปนตน โดยสามารถท่ีจะทําการแกไขเปล่ียนแปลงขอมูลการสํารอง
หองพักเม่ือแขกขอยกเลิกหองพักท่ีไดสํารองไวแลว 

 
1.6 ประโยชนที่จะไดรับจากการศึกษา เชงิประยกุต 

1. ไดระบบสารสนเทศ สําหรับแผนกสํารองหองพัก และแผนกตอนรับสวนหนา 
โรงแรม อิมพีเรียลแมปง  

2. สามารถนาํไปใชกับโรงแรมในเครือเดยีวกนัได 
3. ทําใหแผนกสํารองหองพักรูจํานวนหองท่ีสามารถขายได อยางรวดเร็ว ทําใหการ

ขายมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
4. ไดสถิติแขก ท่ีมาใชบริการหองพัก สามารถนาํขอมูลไปใชในการบริหารจดัการได 
5. สามารถออกรายงาน ไดตรงกับความตองการของผูบรหิาร 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


