
บทที ่4 
การออกแบบและพัฒนาระบบ 

 
ในดานการออกแบบและพัฒนาระบบนี้ เปนการกลาวถึงเครื่องม่ือท่ีใชในการออกแบบ

ระบบงาน โดยใชเครื่องมือประกอบ  แผนผังบริบท (Context Diagram) เปนการออกแบบในระดับ
แนวคิด (Conceptual Schema Design) โดยสามารถอธิบายไดดังนี ้
 
4.1 แผนผงับริบท (Context Diagram)  
 หลังจากท่ีไดทําการวิเคราะหระบบงานแลว ขั้นตอนถัดไปเปนการออกแบบระบบงานโดย
ไดรวบรวมระบบเปนขั้นตอนการทํางาน โดยใชแผนบริบทแสดงภาพรวมของระบบงานใหม และ
แสดงใหเห็นความสัมพันธของระบบส่ิงแวดลอมท่ีเกี่ยวของกบัระบบงาน ดังแสดงในรูป 4.1 
 

ตาราง 4.1 แสดงสัญลักษณท่ีใชในการทําแผนผังบรบิท (DFD) 
สัญลักษณ ความหมาย 
 แสดงถึงหนวยขอมูล (Entity) สวนท่ีเกี่ยวของ

ภายนอกระบบ ซ่ึงอาจจะหมายถึง บุคคล 
หนวยงาน องคการ หรือระบบอ่ืน ๆ เพ่ือแสดง
ถึงการสงขอมูลใหระบบหรือรับขอมูลจาก
ระบบ 

 แสดงถึงการเคล่ือนท่ีของขอมูล (Flow of Data) 
โดยทิศทงของลูกศรจะแสดงการเคล่ือนท่ีของ
ขอมูลและแสดงใหเห็นถึงเสนทางการรับและ
สงขอมูล 

 เปนการประมวลผล (Process) ขอมูล โดยแสดง
ใหเห็นวาขอมูลท่ีถูกสงมานั้นจะถูกเปล่ียนแปลง
หรือประมวลผลอยางไรและขอมูลท่ีไดจากการ
ประมาลผลจะเปนเชนไร 
 

 แสดงถึงการเก็บขอมูล (Data Store) ซ่ึงสามารถ
เก็บขอมูลหรือรับขอมูลก็ได 
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รูป 4.1 แผนผังบริบทของระบบการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือชวยการทํางานของแผนกตอนรับ

สวนหนาและแผนกสํารองหองพัก ของโรงแรมอิมพีเรียลแมปง 
 
 
รูป 4.1 แสดงแผนผังบริบทของระบบการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือชวยการทํางานของ

แผนกตอนรับสวนหนาและแผนกสํารองหองพักโรงแรมอิมพีเรียลแมปงสามารถอธิบายไดดังนี้  
 พนักงานสํารองหองพัก (Reservation) จะไดรับรายละเอียดการสํารองหองพักจากแขก 
(Book Information) จากนัน้ พนักงานสํารองหองพัก ก็จะทําการตรวจเช็ควา วันท่ีแขกตองการ
หองพัก มีหองวางหรือไม ซ่ึงระบบก็จะให ขอมูลหองพักท่ีวางในแตละวันออกวา (Result booking) 
และหลังจากไดทําการ สํารองหองพักแลวระบบก็จะ แสดงผล การจองหองออกมา ซ่ึงในกรณี
เดยีวกนั ถาตองการ ยกเลิกการสํารองหองพัก พนกังานงานสํารองหองพักก็จะทําการยกเลิก และ
ระบบก็จะแสดงผลออกมา 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

22 

 พนักงานตอนรับสวนหนา (Reception) จะไดรับขอมูลการจองหองพัก (Room and 
Booking information) เม่ือแขก เขามา Check in แลวจะปอน ขอมูลของแขก และหองพักท่ีแขกพัก
เขาไปในระบบ พรอมท้ังเปล่ียนแปลงสถานะหองพัก จากหองวาง เปนหองท่ีมีแขก และพอถึงเวลา 
เท่ียงคืน พนกังานท่ีประจําตอนกลางคนื กจ็ะทําการปดรอบ ประจําวัน ซ่ึงกจ็ะทําการ เปล่ียนแปลง
สถานะของหอง และเพ่ิมคาหองของแตละหองตอคืน เขาไปในระบบ 
 แมบาน (House Keeping) มีหนาท่ีทําความสะอาดหองพัก ซ่ึงหลังจากทําความสะอาด
หองพักเสร็จ แลว ก็จะปอนขอมูล (Room information) เขาไปในระบบ รวมท้ัง ขอมูล คาใชจาย 
(Mini Bar) เขาไปในระบบดวยในแตละวัน  
 พนักงานคิดเงิน (Cashier) มีหนาท่ี ตรวจสอบคาใชจายของแขก เม่ือแขกออกจากหองพัก 
และเรียกเก็บเงินจากแขก ตามคาใชจายท่ีเกดิขึน้ 

ผูจัดการ (Manager) จะเปนผูด ูรายงานตาง ๆ ของระบบตามท่ีตองการโดยจะเรียกดูรายงาน
ตาง ๆ ท่ีระบบมีใหซ่ึงประกอบดวย รายงานขอมูลแขกท่ีจะเขาพัก รายงานขอมูลรายรับประจาํวัน 
ประจําเดือน และประจําป รายงานขอมูลแขกท่ีพักอยูในโรงแรม รายงานกราฟแสดงยอดรายได
ประจําปและของปท่ีผานมา รายงานกราฟแสดงยอดแขกเขาพักประจําปและของปท่ีผานมา รายงาน
กราฟแสดงสัดสวนของหองพักแตละแบบท่ีแขกเขาพักประจําป และของปท่ีผานมา 
 ผูดูแลระบบ (Admin) เปนผูเพ่ิม ลบ แกไข ช่ือผูใชงานระบบ รวมท้ังการสํารองขอมูล  
(backup) ฐานขอมูลของระบบ  
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4.2 แผนผงักระแสขอมูล 
 แผนผังกระแสขอมูลเปนแผนผังท่ีใชแสดงการไหลของขอมูลในระบบระหวาง
กระบวนการตาง ๆ จากแผนผังบริบท (รูป 4.1) แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 แสดงใหเห็นการ
ไหลของขอมูลในระบบผานกระบวนการทํางานหลักตาง ๆ ดังแสดงในรูป 4.2 
 

 
รูป 4.2 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 0 ระบบการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือชวยการทํางานของ

แผนกตอนรับสวนหนาและแผนกสํารองหองพักของโรงแรมอิมพีเรียลแมปง 
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รูป 4.2 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของระบบการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
ชวยการทํางานของแผนกตอนรับสวนหนาและแผนกสํารองหองพักของโรงแรมอิมพีเรียลแมปง 
สามารถอธิบายไดดังนี้: 

 
กระบวนการที ่1 Booking Room 
 - เปนกระบวนการ สํารองหองพัก ใหกับแขก โดยแขกแจงรายละเอียดการจอง

หองใหกับพนกังานสํารองหองพักผานทาง โทรศัพท  E-mail หรือ Fax โดยท่ีพนกังานสํารอง
หองพักจะเรียกดูขอมูลหองพักท่ีวาง จากตาราง  booking_detial ตามวันท่ี ท่ีแขกตองการ  ถา
หองพักมีสถานะวาง-สะอาด  และแขก Confirm  ก็จะ ทําการ สํารองหองพัก ตามวันท่ี ท่ีตองการ 
โดยจะบันทึกการจองเขาไปท่ีตาราง booking และ ตาราง booking_detail ดวย แตถาแขกยังไม 
Confirm ก็จะเก็บไวในตาราง booking  กอน ซ่ึงจะยังไมกระทบ กับยอดหองวางท่ีมีอยู จากนัน้กจ็ะ
เก็บขอมูลของแขกเขาไปท่ีตาราง customer_temp ไวกอนเนื่องจากยงัไมใชแขกท่ีเขามาพักจริง  

 
กระบวนการที ่2 Check In 
 - เปนกระบวนการสงแขกขึน้หองพัก กระบวนการเริ่มจากแขกเดินเขามา Check 

In แลวพนกังานตอนรับสวนหนาจะถามรายละเอียดวาไดจองไวแลวหรือไม ถาจองไวแลว 
พนักงานตอนรับสวนหนาจะถามช่ือแขก เพ่ือคนหาขอมูลการจองของแขก จากตาราง 
Customer_temp และ ตาราง Booking หลังจากไดขอมูลถูกตองแลวพนกังานตอนรับสวนหนาจะให
แขกกรอกรายละเอียดเพ่ิมเติม ลงในใบ  ร.ร. 14  หลังจากนัน้พนักงานตอนรับสวนหนากจ็ะกรอก
รายละเอียดเพ่ิมเติ่มของแขกเขาไปในตาราง Customer และหลังจากกรอกขอมูลเสร็จ แลวพนกังาน
ตอนรับสวนหนาจะเรียกดูสถานะหองพักท่ีวางอยูวา สะอาดเรียบรอยหรือไม ถาเรียบรอยดี กจ็ะ
เลือกหองตามชนิดหองท่ีแขกจองไว 

 - แตถาไมไดจอง เปนแขกแบบ Work In  พนักงานตอนรับสวนหนา จะตองเช็ค 
หองวางจากตาราง Booking_detail และหลังจากไดหองวางแลวก็จะใหแขกกรอกรายละเอียด
เพ่ิมเติมลงในใบ  ร.ร. 14 หลังจากนัน้กจ็ะทําตามกระบวนการเหมือนกับขางตน 
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กระบวนการที ่3 Close Day 
  - เปนกระบวนการเพ่ิมคาใชจายของแขกท่ีพักในแตละคนื โดยจะเรียกขอมูลจาก
แฟม Customer ซ่ึงเปนแฟมรายช่ือแขกท่ีพักอยูในโรงแรม จากนัน้จะเพ่ิมคาใชจายของหองพักแต
ละหอง ลงในตาราง Customer_tran เปนจํานวนเงินตาม Rate ท่ีจองไวตั้งแตแรก นอกจากนั้นใน
กระบวนการนี้ ยังเปนการเปล่ียนแปลงสถานะหองพัก ท่ีมีแขกพักอยู จากหองพักแบบสะอาดและมี
แขกอยูใหกลายเปนหองพัก สกปรกและมีแขกอยูโดยจะทําการ ปดรอบทุกคนืเวลา หลังจากเท่ียง
คืน  
 

กระบวนการที ่4 Change Room Status 
  - เปนกระบวนการเปล่ียนแปลงสถานะของหองพัก ซ่ึงจะดึงขอมูลมากจาก ตาราง 
Room_status โดยจะมีอยูหลายสถานะคือ  

OC = Occupied/Clean หองมีแขกและทําความสะอาดแลว 
OD = Occupied/Dirty หองมีแขกและยังไมไดทําความสะอาด 
VC = Vacant/Clean หองวางท่ีทําความสะอาดแลว 
VD = Vacant/Dirty หองวางท่ียังไมไดทําความสะอาด 
OI = Out of Inventory หองท่ีถูกกําหนดไวไมใหขายในระยะยาว 
OO = Out of Order หองท่ีถูกกําหนดไวไมใหขายช่ัวคราว 

 สถานะดังกลาวจะถูกเปล่ียนแปลงโดยพนกังานทําความสะอาดหองพัก โดยท่ีหลังจาก
พนักงานแตละคนไดทําความสะอาดแตละหองเสรจ็ พนกังานทําความสะอาดคนนัน้จะใชโทรศัพท
หองท่ีทําความสะอาดบอกกับพนักงานทําความสะอาดท่ีประจําอยูท่ีเครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือให
เปล่ียนแปลงสถานะหองพักจากสกปรก เปนสะอาด  ลงในตาราง Room_status 

 
กระบวนการที ่5 Change Room Status 
 - เปนกระบวนเปล่ียนแปลงสถานะเพ่ิมคาใชจายของแขกแตละหอง ซ่ึงจะถูกเพ่ิม

โดยพนกังานทําความสะอาดหองพัก ซ่ึงจะทําการตรวจเช็ค เครื่องดื่มตาง ๆ ท่ีมีไวบริหารใน
หองพักแตละหอง ทุกๆ วนั จากนัน้พนกังานทําความสะอาด จะทําความเพ่ิมคาใชจายของแตละ
หองเขาไปในตาราง Customer_tran  นอกจากนั้นกระบวนการนี้ยังสามารถเพ่ิมโดย Cashier โดยจะ
เปนผูคิดคาใชจายของแขกท้ังหมด หลังจากแขกออกหองพัก เชน คาโทรศัพทและคาใชจายใน
หองอาหารตาง ๆ เปนตนซ่ึงก็จะเพ่ิมเขาไปในตาราง Customer_tran เชนเดียวกัน 
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กระบวนการที ่6 Check Out 
 - เปนกระบวนการท่ีแขกออกจากหองพักโดยพนกังานคดิเงิน จะปอนคาใชจาย ๆ 

ตางๆ เพ่ิมเติมเขาไป จากนั้นจะดึงขอมูลคาใชจายตาง ๆ จากตาราง Customer_tran และขอมูลของ
แขกจากตาราง Booking_detail  ซ่ึงหลังจากท่ีไดขอมูลแลว พนกังานคดิเงินกจ็ะ พิมพ รายการตางๆ 
ออกมาใหแขกดู หลังจากแขกชําระคาใชจาย ตาง ๆ เรียบรอยแลวก็จะทําการลบขอมูลของแขกออก
ตาราง Booking_detail เพ่ือใหจํานวนหองพัก ท่ีเหลือเพ่ิมขึน้ แลวจะทําการสงขอมูลไปยงัตาราง 
Room_status เพ่ือเปล่ียนแปลงสถานะหองพักใหเปนหองวางและสกปรก หลังจากนั้นก็จะนําขอมูล
ของแขกเขาไปเพ่ิมใน ตาราง Hist_customer ซ่ึงเปนแฟมเกบ็ประวัตขิองแขกท่ีมาพัก และ ตาราง 
Hist_Tran ซ่ึงเปนตารางเกบ็ประวัตคิาใชจาย ตางๆ ของแขกแตละหอง 

 
กระบวนการที ่7 Generate Report  
 - เปนกระบวนการคํานวณและแสดงรายงานตาง ๆ ท่ีจัดเตรยีมไวใหกับผูจดัการ 

โดยจะกระบวนการจะไดรับความตองการ รายงานจากผูจัดการ จากนัน้กระบวนการจะดึงขอมูล
จากตาราง Hist_customer  Hist_tran และแฟม Booking_detail เพ่ือออกรายงาน ตามความตองการ
ของผูจัดการ 

กระบวนการที ่8  Modify User and Backup Database 
 - เปนกระบวนการเพ่ิม ลบ แกไข รายช่ือผูใชงานในระบบ โดยรหัสของแตละ 

User จะทําการเขารหัส โดยการ แปลงคาตัวอักษร ของรหัสนัน้เปนตวัเลข  จากนัน้ทําการนับ
จํานวนของรหัสผาน หลังจากนัน้ กน็ํารหัส แตละตําแหนงคณูกับหมายเลขตําแหนงท่ีนับได ซ่ึง
ท้ังหมด จะกลายเปนตัวเลขท้ังหมด  

 - นอกจากนั้น กระบวนการนั้น ยังทําการสํารองขอมูลท้ังหมดของระบบ ไวใน
ฐานขอมูลอ่ืน ซ่ึงกําหนดให อยูตางท่ีกนั 
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Booking D1

CustomerD3

Customer_tempD4

Room_statusD8

2.1

Find Booking

2.4

Change Guest 
Status

2.3

Find Room

2.2

Input Guest 
Information

Customer information

Booking information

Booking information

Customer information

Booking information

Room status information

Customer Information

Customer Information

Room status information

Booking_detailD2Booking Detail information

Rest room information

Room and Booking information

 
 

รูป 4.3 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการ Check In 
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กระบวนการที ่2.1 Find Booking  
 - เปนกระบวนการคนหา ขอมูลการสํารองหองพักของแขก ท่ีไดทําการสํารอง

หองพักไวกับแผนกสํารองหองพัก ซ่ึงกระบวนการนี้ จะคนหาไดท้ัง หมายเลขของใบ Booking 
โดยจะคนหาจากตาราง Booking หรือจะทําการคนหาตามช่ือแขกท่ีเขามา Check In จากตาราง 
customer_temp ก็ไดเชนเดยีวกนั 

 
กระบวนการที ่2.2 Input Guest Information  

 - เปนกระบวนการเพ่ิมรายละเอียดเกี่ยวกับแขกท่ีเขาพักเขาไปในตาราง โดยจะดึงขอมูล
จํานวนหองท่ีพักจากตาราง booking_detail และขอมูลสวนหนึ่งจะไดจากแขกท่ีเขามา Check In 
โดยแขกจะกรอกรายละเอียดลงในใบ ร.ร. 14  ดังรูป 3.2 ในบทท่ี 3 และจะดึงขอมูลอีกบางสวนจาก
ตาราง customer_temp ดวยเชนกัน 
 

กระบวนการที ่2.3 Find Room  
 - เปนกระบวนการคนหาหองพัก ตามชนดิท่ีแขกไดทําการสํารองหองพักเอาไว ซ่ึง
พนักงานตอนรับสวนหนาจะเปนคนกําหนด หมายเลขหองพักใหแขก โดยคนหาหองพักท่ีวาง
พรอมท่ีจะใหแขกเขาพัก จากตาราง room_status 
 

กระบวนการที ่2.4 Change Guest Status  
 - เปนกระบวนการเปล่ียนสถานของแขก จากแขกท่ีสํารองหองพักไว เปนแขก In House 
โดยจะทําการบันทึกขอมูลรายละเอียดของแขก รวมท้ัง หมายเลขหองพัก ชนดิหองพัก ลงในตาราง 
customer และจากนัน้ ก็จะทําการเปล่ียนแปลงสถานะหองพัก จากเดมิท่ีเปนหองวาง ใหกลายเปน
หองท่ีมีแขก เพ่ือใหแผนกแมบาน ทําความสะอาด ในวันถัดไป 
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6.1
Find 

Customer/
Room Number

6.4

Input Payment 
Information

6.3

Add/Reduce  
Expend

6.2

Find Expend 

Customer information

Customer information

Customer Information

CustomerD3

Hist_customerD6

Hist_tranD7

Customer_tranD5

Room_statusD86.5

Change Guest 
Status

Customer information

Expend Information

Add/Reduce Expend Information

Payment Information

Customer Information

Expend Information
Customer Information

Room Status Information

Expense informaiton

 
 

รูป 4.4 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการ Check Out 
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กระบวนการที ่6.1 Find Booking  
 - เปนกระบวนการคนหา ช่ือของแขกหรือ หมายเลขหองท่ีแขกพัก ท่ีตองการ 

Check Out จากตาราง customer ซ่ึงเปนตารางเก็บขอมูลของแขกแตละหองท่ีเขาพัก 
 
กระบวนการที ่6.2 Find Expend  

 - เปนกระบวนการคนหา รายการคาใชจายตาง ๆ ของแขกหองท่ีตองการ Check Out โดย
รายการคาใชจายท่ีเกดิขึ้นขณะท่ีแขกพักอยูในโรงแรม ซ่ึงจะรวมท้ังคาหอง คาอาหาร และคาใช
บรกิารตาง ๆ ซ่ึงแผนกแมบานไดเพ่ิมไวในตาราง customer_tran  
 

กระบวนการที ่6.3 Add/Reduce Expend  
 - เปนกระบวนการเพ่ิม หรือ ลด คาใชจายตาง ๆ ของแขกหองท่ีตองการ Check Out โดย
รายการคาใชจายท่ีเกดิขึ้นขณะท่ีแขกพักอยูในโรงแรม อาจจะมีบางรายการท่ีแผนกแมบาน ไมได
เพ่ิมเขาไป เชน การใชโทรศัพท และการใชบรกิารเสริม อ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนอืหนาท่ีของแผนกแมบาน 
นอกจากนั้น ยัง เปนกระบวนการ ปอนสวนลดใหกับแขก ถาแขกไดรับสวนลดพิเศษ ตางๆ ซ่ึง
ท้ังหมดจะเปนการเพ่ิมเขาไปในตาราง customer_tran 
 

กระบวนการที ่6.4 Input Payment Information  
 - เปนกระบวนการบันทึก การชําระคาใชจาย ตาง ๆ วาเปนการชําระแบบใด เชน ชําระโดย
เช็ค ชําระโดยเงินสด หรือ ใหสงเกบ็ท่ีบรษิัทของแขก เปนตน ซ่ึงขอมูลท่ีไดรับจะไดมาจากแขก 
 

กระบวนการที ่6.5 Input Payment Information  
 - เปนกระบวนการเปล่ียนสถานะของแขก จากแขกท่ีเปน In House ใหเปนแขกท่ีเปน 
Check Out แลวจากนัน้ ก็จะบันทึกรายละเอียดตางๆ ของแขก ลงในตาราง hist_customer ซ่ึงเปน
ตารางเกบ็ขอมูลการเขามาพักของแขก และจะบันทึกขอมูลคาใชจายตาง ๆ ของแขก ลงในตาราง 
hist_tran ซ่ึงท้ังสองตารางนี้ จะนําไปประมวลผลเพ่ือสรางรายงาน และนอกจากนั้น ยังตองทําการ 
เปล่ียนสถานะหองพัก ใหกลายเปนหองวาง แตยังไมไดทําความสะอาด เพ่ือใหพนกังานแผนก
แมบาน ทําความสะอาดหองหมายเลขนั้น ๆ  
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4.3 การออกแบบฐานขอมูล 
 ระบบฐานขอมูลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือชวยการทํางานของแผนกตอนรับสวน
หนาและแผนกสํารองหองพักของฏรงแรมอิมพีเรียลแมปง ไดจัดเก็บขอมูลไวในฐานขอมูลแบบ
สัมพันธประกอบดวยตารางท้ังหมด 7 ตาราง ในฐานขอมูล maeping มีช่ือความสัมพันธและ
ลักษณะของขอมูลท่ีจัดเก็บ ดังแสดงในตารางท่ี 4.2 
 

ตารางท่ี 4.2 รายช่ือตารางของฐานขอมูล  maeping 
ตารางท่ี ช่ือตาราง รายละเอียด 
1 booking ขอมูลการจองหองพัก 
2 booking_detail ขอมูลรายละเอียดการจองหองพัก 
3 customer ขอมูลแขกท่ีพักอยูในโรงแรม 
4 customer_temp ขอมูลช่ัวคราวของแขกท่ีทําการสํารองหองพัก 
5 customer_tran ขอมูลคาใชจายตาง ๆ ของแขก 
6 hist_customer ขอมูลประวัติแขก 
7 hist_tran ขอมูลประวัติคาใชจายตาง ๆ ของแขก 
8 room_status ขอมูลสถานะหองพัก 
9 room_name ขอมูล รายช่ือและรหัสผาน ผูใชระบบ 
 
 จากหลักการออกแบบฐานขอมูลแบบสัมพันธ สามารถแสดงรายละเอียดแตละตารางใน
ฐานขอมูล  maeping ไดดังนี ้
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ตาราง 4.3 ขอมูลการจองหองพักของแขก 
ช่ือตาราง Booking 
คําอธิบาย ตารางเกบ็รายการ การจองหองพักของแขกแบบคราว ๆ ไวท้ังท่ี confirm และไม 

confirm 
Primary Key (PK) Book_bookingcode 
Foreign Key (FK) - 

ช่ือฟลด ชนิดของ
ขอมูล 

ขนาด
(ไบต) คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

book_bookingcode int 4 รหัสการจอง 23067 
book_confirmed bit 1 สถานะยืนยันการเขาพัก 1 
book_tentative bit 1 สถานะรอการยืนยนั 0 
book_waitinglist bit 1 สถานะรอไมแนนอน 0 
book_newbooking bit 1 ชนิดการจองแบบทํารายการใหม 1 
book_amendment bit 1 ชนิดการจองแบบมีการแกไข 0 
book_cancellation bit 1 ชนิดการจองแบบยกเลิกการจอง 0 
book_title varchar 10 คํานําหนาช่ือแขก Mr. 
book_fname varchar 50 ช่ือแขก Narong 
book_lname varchar 50 นามสกุลแขก Raksasat 
book_position varchar 50 ตําแหนงของแขก EDP Officer 
book_company varchar 50 บริษัทของแขก Maeping Hotel 
book_nationality varchar 50 สัญชาติแขก Thai 
book_note varchar 255 หมายเหตุการจอง Special Price 
book_twb bit 1 รูปแบบเตียงคู 0 
book_sglb bit 1 รูปแบบเตียงเดี่ยว 1 
book_arrival_date datetime 8 วันท่ีแขกเขาพัก 01/05/2548 
book_arrival_by varchar 20 มาโดยยานพาหนะอะไร Bus 
book_arrival_time varchar 5 เวลาเขาพักของแขก 15:00 
book_arrival_from varchar 20 มาจากท่ีไหน Bangkok 
book_departure_date datetime 8 วันท่ีแขกออก 10/05/2548 
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ตาราง 4.3 ขอมูลการจองหองพักของแขก(ตอ) 
book_departure_by varchar 20 ยานพาหนะท่ีจะใชออกไป Bus 
book_departure_time varchar 5 เวลาท่ีแขกจะออก 10:00 
book_departure_to varchar 20 สถานท่ีแขกจะไปตอไป Bangkok 
superior bit 1 หองพักแบบ Superior 1 
superior_sgl int 4 จํานวนหอง Superior แบบพักเดี่ยว 1 
superior_dbl int 4 จํานวนหอง Superior แบบพักคู 1 
superior_trp int 4 จํานวนหอง Superior แบบพักสามคน 0 
superior_rate int 4 ราคาหองพัก Superior ท่ีใหกับแขก 2348 
deluxe bit 1 หองพักแบบ Deluxe 1 
deluxe_sgl int 4 จํานวนหอง Deluxe แบบพักเดี่ยว 2 
deluxe_dbl int 4 จํานวนหอง Deluxe แบบพักคู 0 
deluxe_trp int 4 จํานวนหอง Deluxe แบบพักสามคน 0 
deluxe_rate int 4 ราคาหองพัก Deluxe ท่ีใหกับแขก 3560 
junior bit 1 หองพักแบบ Junior 1 
junior_sgl int 4 จํานวนหอง Junior แบบพักเดี่ยว 1 
junior_dbl int 4 จํานวนหอง Junior แบบพักคู 0 
junior_trp int 4 จํานวนหอง Junior แบบพักสามคน 0 
junior_rate int 4 ราคาหองพัก Junior ท่ีใหกับแขก 7118 
luxury bit 1 หองพักแบบ Luxury 1 
luxury_sgl int 4 จํานวนหอง Luxury แบบพักเดี่ยว 1 
luxury_dbl int 4 จํานวนหอง Luxury แบบพักคู 0 
luxury_trp int 4 จํานวนหองLuxuryแบบพักสามคน 0 
luxury_rate int 4 ราคาหองพัก Luxury ท่ีใหกับแขก 3560 
royal bit 1 หองพักแบบ Royal 1 
royal_sgl int 4 จํานวนหอง Royal แบบพักเดี่ยว 1 
royal_dbl int 4 จํานวนหอง Royal แบบพักคู 0 
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ตาราง 4.3 ขอมูลการจองหองพักของแขก(ตอ) 
royal_trp int 4 จํานวนหอง Royal แบบพักสามคน 0 
royal_rate int 4 ราคาหองพัก Royal ท่ีใหกับแขก 7118 
princess bit 1 หองพักแบบ Princess 1 
princess_sgl int 4 จํานวนหอง Princess แบบพักเดี่ยว 0 
princess_dbl int 4 จํานวนหอง Princess แบบพักคู 0 
princess_trp int 4 จํานวนหองPrincessแบบพักสามคน 0 
princess_rate int 4 ราคาหองพัก Princess ท่ีใหกับแขก 11745 
prince bit 1 หองพักแบบ Prince 1 
prince_sgl int 4 จํานวนหอง Prince แบบพักเดี่ยว 1 
prince_dbl int 4 จํานวนหอง Prince แบบพักคู 0 
prince_trp int 4 จํานวนหอง Prince แบบพักสามคน 0 
prince_rate int 4 ราคาหองพัก Prince ท่ีใหกับแขก 11745 
booking_group bit 1 การจองแบบกลุม 0 
booking_series bit 1 การจองแบบใชช่ือเฉพาะ 0 
booking_allotment bit 1 การจองแบบใหหองขายตอ 0 
payment_guestaccount bit 1 เก็บเงินกับแขก 1 
payment_cashon bit 1 รูปแบบเก็บเงินกบัแขก 0 
payment_cashon_detail varchar 20 เกบ็ตอนเขาพักหรือตอนออก 0 
payment_comp bit 1 หองฟรี 1 
payment_comp_detail varchar 20 หองฟรี โดยใคร GM 
payment_doorprize bit 1 หองฟรีจากโรงแรมในเครือ 1 
payment_voucher bit 1 หองฟรี แตสงเกบ็กับบรษิัทนําเท่ียว Sea Tour 
payment_deposit bit 1 มัดจํา 1 
payment_deposit_detail varchar 20 จํานวนเงินท่ีมัดจํา 3000 
payment_creditcard bit 1 ชําระโดย Credit Card 1 
payment_other bit 1 ชําระโดยวิธีอ่ืน  0 
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ตาราง 4.3 ขอมูลการจองหองพักของแขก(ตอ) 
payment_other_detail varchar 20 รายละเอียดการชําระโดยวิธีอ่ืน Bank Transfer 
incase_allexpense bit 1 จายรวมคาใชจายทุกอยางท่ีเกดิขึน้ 1 
incase_roomonly bit 1 จายเฉพาะคาหอง 0 
incase_roombreakfast bit 1 จายเฉพาะคาหองและคาอาหารเชา 0 
incase_company varchar 100 บริษัทท่ีสงเก็บ Sea Tour 
incase_contact varchar 50 บุคคลติดตอบริษัทท่ีสงเก็บ K.Nok 
booked_title varchar 10 คํานําหนาคนจองหอง Mr. 
booked_fname varchar 50 ช่ือคนจองหอง Narong 
booked_lname varchar 50 นามสกุลคนจองหอง Raksasat 
booked_position varchar 10 ตําแหนงคนจองหอง EDP Officer 
booked_company varchar 50 บริษัทคนจองหอง Maeping Hotel 
booked_address1 varchar 100 ท่ีอยูคนจองหอง 13/1 M.3 Donkae 
booked_address2 varchar 100 ท่ีอยูคนจองหอง Saraphi chianmai 
booked_tel varchar 10 เบอรโทรคนจองหอง 053-283400 
booked_fax varchar 10 เบอรแฟกซ คนจองหอง 053-283400 
booked_pager varchar 10 เบอรวิทยุติดตามตวัคนจอง 345784 
booked_mobile varchar 10 เบอรโทรศัพทมือถือคนจอง 06-7327144 
booked_email varchar 20 e-mail คนจอง zerotext@gmail.com 
special_fruitflower bit 1 ตองการผลไมและดอกไมในหอง 1 
special_airporttransfer bit 1 ตองการให รับ- สง ท่ีสนามบิน 1 
special_honeymooner bit 1 ตองการใหแตงหองแบบคูแตงงาน 0 
special_other1 bit 1 ตองการแบบอ่ืนๆ  0 
special_other1_detail varchar 20 รายละเอียดตองการแบบอ่ืน ๆ 0 
special_other2 bit 1 ตองการแบบอ่ืน ๆ  0 
special_other2_detail varchar 20 รายละเอียดตองการแบบอ่ืน ๆ  0 
special_date datetime 8 วันท่ีทํา Booking 04/05/2548 
special_takenby varchar 20 ช่ือพนักงานทํา Booking Nan 
special_guesthistorycode varchar 20 รหัสสําหรับเก็บประวัต ิ 2 
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ตาราง 4.3 ขอมูลการจองหองพักของแขก(ตอ) 
market_crw bit 1 Airline Crew 0 
market_air bit 1 Airline Staff 0 
market_con bit 1 Convention 0 
market_cor bit 1 Corporate 0 
market_fit bit 1 Foreign Individual Traveler 0 
market_gov bit 1 Government 0 
market_inc bit 1 Incentive 0 
market_pkg bit 1 Package 0 
market_ta bit 1 Travel Agent 0 
market_ovs bit 1 Oversea 0 

จากตาราง 4.3 จะเห็นวามีขอมูลซํ้ากันหลาย Field ท้ังนี้เนือ่งจาก ความสะดวกสบายในการ
ตรวจเช็คเง่ือนไขตาง ๆ ในโปรแกรม ซ่ึงจะสามารถทําไดงาย และรวดเรว็กวาการเก็บแบบแยก
ตารางแลวเขยีนโปรแกรมเช็ค อีกรอบ และ Field ท่ีเปน Primary คือ book_bookingcode จะไม
เพ่ิมขึ้นใน Database โดยอัตโนมัติแตจะเขียนโปรแกรมใหบวกคาขึน้ 1 คาจาก Record สุดทาย ท้ังนี ้
เพ่ือปองกันความผิดพลาด ท่ีอาจจะเกดิขึน้ จากการเพ่ิมคาขึ้นอัตโนมัติ โดยท่ีผูใชไมทราบคา 

 
ตาราง 4.4 ขอมูลรายละเอียดการจอง 

ช่ือตาราง booking_detial 
คําอธิบาย ตารางเก็บรายละเอียดการของหองพักของแตละ booking 
Primary Key (PK) book_id 
Foreign Key (FK) - 

ช่ือฟลด ชนิดของ
ขอมูล 

ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

book_id int 4 รหัสการจองหองพัก 23067 
ndate datetime 8 วันท่ี ท่ีจะพักท้ังหมด 04/05/2548 
superior_sgl int 4 จํานวนหอง Superior แบบพักเดี่ยว 1 
superior_dbl int 4 จํานวนหอง Superior แบบพักคู 1 
superior_trp int 4 จํานวนหอง Superior แบบพักสามคน 2 
deluxe_sgl int 4 จํานวนหอง Deluxe แบบพักเดี่ยว 1 
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ตาราง 4.4 ขอมูลการรายละเอียดการจอง(ตอ) 
deluxe_dbl int 4 จํานวนหอง Deluxe แบบพักคู 2 
deluxe_trp int 4 จํานวนหอง Deluxe แบบพักสามคน 2 
junior_sgl int 4 จํานวนหอง Junior แบบพักเดี่ยว 2 
junior_dbl int 4 จํานวนหอง Junior แบบพักคู 2 
junior_trp int 4 จํานวนหอง Junior แบบพักสามคน 2 
luxury_sgl int 4 จํานวนหอง Luxury แบบพักเดี่ยว 1 
luxury_dbl int 4 จํานวนหอง Luxury แบบพักคู 2 
luxury_trp int 4 จํานวนหอง Luxury แบบพักสามคน 1 
royal_sgl int 4 จํานวนหอง Royal แบบพักเดี่ยว 2 
royal_dbl int 4 จํานวนหอง Royal แบบพักคู 2 
royal_trp int 4 จํานวนหอง Royal แบบพักสามคน 1 
princess_sgl int 4 จํานวนหอง Princess แบบพักเดี่ยว 2 
princess_dbl int 4 จํานวนหอง Princess แบบพักคู 1 
princess_trp int 4 จํานวนหอง Princess แบบพักสามคน 2 
prince_sgl int 4 จํานวนหอง Prince แบบพักเดี่ยว 1 
prince_dbl int 4 จํานวนหอง Prince แบบพักคู 1 
prince_trp int 4 จํานวนหอง Prince แบบพักสามคน 1 

 
 

ตาราง 4.5 ขอมูลแขกพักในโรงแรม 
ช่ือตาราง Customer 
คําอธิบาย ตารางเก็บขอมูลแขกท่ีกําลังพักอยูในโรงแรม 
Primary Key (PK) cust_id 
Foreign Key (FK) book_bookingcode 

ช่ือฟลด ชนิดของ
ขอมูล 

ขนาด
(ไบต) คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

cust_id int 4 รหัสแขกท่ีพักในโรงแรม 355 
book_bookingcode int 4 รหัสการจองหองพัก 23067 
cust_title varchar 10 คํานําหนาช่ือแขก Mr. 
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ตาราง 4.5 ขอมูลแขกพักในโรงแรม(ตอ) 
cust_firstname varchar 20 ช่ือแขก Narong 
cust_lastname varchar 20 นามสกุลแขก Raksasat 
cust_dateofbirth varchar 10 วันเดอืนป เกดิ แขก 05/12/2518 
cust_nationality varchar 30 สัญชาติแขก Thai 
cust_profession varchar 30 อาชีพแขก Employee 
cust_immigration varchar 30 วันท่ีออกหนังสือเดินทาง 01/01/2548 
cust_passportno varchar 30 เลขท่ีหนังสือเดินทาง 2 345 4568 
cust_issuedat varchar 10 สถานท่ีออกหนังสือเดินทาง Thailand 
cust_homeaddress1 varchar 100 ท่ีอยูแขก 13/1 M.3 Donkaew 
cust_homeaddress2 varchar 100 ท่ีอยูแขก Sariphi Chiangmai 
cust_arrivedfrom varchar 50 มาจาก Bangkok 
cust_arrivedfromflight varchar 50 เท่ียวบินท่ีมา TG 345 
cust_goingto varchar 50 จะไปท่ี Chiangrai 
cust_goingtoflight varchar 50 เท่ียวบินท่ีจะไป TG543 
cust_arrivaldate datetime 8 วันท่ีเขาพัก 01/05/2548 
cust_arrivaltime varchar 50 เวลาท่ีเขาพัก 15:00 
cust_departuredate datetime 8 วันท่ีออก 05/05/2548 
cust_departuretime varchar 50 เวลาท่ีออก 10:00 
cust_roomno varchar 4 หมายเลขหองพัก 1101 
cust_persons varchar 2 จํานวนคนท่ีพักในหอง 1 
cust_rate int 4 ราคาคาหองพัก 3560 
cust_clerk varchar 20 ช่ือพนักงานตอนรับสวนหนา Ning 
cust_formofpayment varchar 50 ประเภทการชําระเงิน Guest Account 
cust_remark varchar 255 หมายเหตุ VIP 
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ตาราง 4.6 ขอมูลแขกกอนเขาพัก 
ช่ือตาราง customer_temp 
คําอธิบาย ตารางเก็บขอมูลสํารองแขก หลังจากการจองหองพักกอนท่ีจะเขาพัก 
Primary Key (PK) - 
Foreign Key (FK) - 

ช่ือฟลด ชนิดของ
ขอมูล 

ขนาด
(ไบต) คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

room_type varchar 20 ชนิดหองพัก 355 
book_bookingcode int 4 รหัสการจองหองพัก 23067 
cust_title varchar 10 คํานําหนาช่ือแขก Mr. 
cust_firstname varchar 20 ช่ือแขก Narong 
cust_lastname varchar 20 นามสกุลแขก Raksasat 
cust_dateofbirth datetime 8 วันเดอืนป เกดิ แขก 05/12/2518 
cust_nationality varchar 30 สัญชาติแขก Thai 
cust_profession varchar 30 อาชีพแขก Employee 
cust_immigration varchar 30 วันท่ีออกหนังสือเดินทาง 01/01/2548 
cust_passportno varchar 30 เลขท่ีหนังสือเดินทาง 2 345 4568 
cust_issuedat datetime 8 สถานท่ีออกหนังสือเดินทาง Thailand 
cust_homeaddress1 varchar 50 ท่ีอยูแขก 13/1M.3 donkae 
cust_homeaddress2 varchar 50 ท่ีอยูแขก Chiangmai 
cust_arrivedfrom varchar 30 มาจาก Bangkok 
cust_arrivedfromflight varchar 30 ท่ีบินท่ีมาก TG 345 
cust_goingto varchar 30 จะไปท่ี Chiangrai 
cust_goingtoflight varchar 30 เท่ียวบินท่ีจะไป TG543 
cust_arrivaldate datetime 8 วันท่ีเขาพัก 01/05/2548 
cust_arrivaltime varchar 5 เวลาท่ีเขาพัก 15:00 
cust_departuredate datetime 8 วันท่ีออก 05/05/2548 
cust_departuretime varchar 5 เวลาท่ีออก 10:00 
cust_roomno int 4 หมายเลขหองพัก 1101 
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ตาราง 4.6 ขอมูลแขกกอนเขาพัก(ตอ) 
cust_persons int 4 จํานวนคนท่ีพักในหอง 1 
cust_rate money 8 ราคาคาหองพัก 3560 
cust_clerk varchar 20 ช่ือพนักงานตอนรับสวนหนา Ning 
cust_formofpayment varchar 50 ประเภทการชําระเงิน Guest Account 
cust_remark varchar 255 หมายเหตุ VIP 
run_num int 4 หมายเลขประจําวันของแตละวันท่ี 3 

 จากตาราง 4.6 จะเห็นวา มีการเก็บขอมูลท่ีซํ้าซอนกับตาราง 4.6 โดย ตาราง 4.6 นี้จะเปน
การเก็บขอมูลของแขก ท่ีไดจองไวแลวแตยังไมไดเขามา Check In ซ่ึงเม่ือแขก เขามา Check In แลว
ก็จะทําการ ยายขอมูลจากตาราง 4.6 ไปยัง ตาราง 4.5 แลวจะทําการลบขอมูลในตาราง 4.6 ท่ีเปน
ขอมูลของแขกคนท่ีมา Check In ออกไป  
 

ตาราง 4.7 ขอมูลคาใชจายแขก 
ช่ือตาราง customer_tran 
คําอธิบาย ตารางเก็บขอมูลคาใชจายตาง ๆ ของแขกแตละหอง 
Primary Key (PK) - 
Foreign Key (FK) - 

ช่ือฟลด ชนิดของ
ขอมูล 

ขนาด
(ไบต) คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

cust_id int 4 รหัสแขก 355 
cust_roomno varchar 4 หมายเลขหองพัก 1101 
cust_title varchar 20 คํานําหนาช่ือแขก Mr. 
cust_firstname varchar 50 ช่ือแขก Narong 
cust_lastname varchar 50 นามสกุลแขก Raksasat 
book_company varchar 50 บริษัทท่ีแขกทํางาน Maeping Hotel 
cust_arrivaldate datetime 8 วันท่ีเขาพัก 01/01/2548 
cust_departuredate datetime 8 วันท่ีออก 05/01/2548 
cust_rate float 8 ราคาคาหองพัก 3560.00 
cust_description varchar 100 รายละเอียดคาใชจาย Room Accomidation 
cust_usedate datetime 8 วันท่ีคาใชจายเกิดขึ้น 02/01/2548 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

41 

ตาราง 4.8 ขอมูลประวัติแขก 
ช่ือตาราง hist_customer 
คําอธิบาย ตารางเก็บขอมูลประวตัิแขกท่ีเคยมาพักในโรงแรม 
Primary Key (PK) - 
Foreign Key (FK) - 

ช่ือฟลด ชนิดของ
ขอมูล 

ขนาด
(ไบต) คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

cust_id int 4 รหัสแขกท่ีพักในโรงแรม 355 
book_bookingcode int 4 รหัสการจองหองพัก 23067 
cust_title varchar 10 คํานําหนาช่ือแขก Mr. 
cust_firstname varchar 20 ช่ือแขก Narong 
cust_lastname varchar 20 นามสกุลแขก Raksasat 
cust_dateofbirth varchar 10 วันเดอืนป เกดิ แขก 05/12/2518 
cust_nationality varchar 30 สัญชาติแขก Thai 
cust_profession varchar 30 อาชีพแขก Employee 
cust_immigration varchar 30 วันท่ีออกหนังสือเดินทาง 01/01/2548 
cust_passportno varchar 30 เลขท่ีหนังสือเดินทาง 2 345 4568 
cust_issuedat varchar 10 สถานท่ีออกหนังสือเดินทาง Thailand 
cust_homeaddress1 varchar 100 ท่ีอยูแขก 13/1M.3 donkae 
cust_homeaddress2 varchar 100 ท่ีอยูแขก Chiangmai 
cust_arrivedfrom varchar 50 มาจาก Bangkok 
cust_arrivedfromflight varchar 50 ท่ีบินท่ีมา TG 345 
cust_goingto varchar 50 จะไปท่ี Chiangrai 
cust_goingtoflight varchar 50 เท่ียวบินท่ีจะไป TG543 
cust_arrivaldate datetime 8 วันท่ีเขาพัก 01/05/2548 
cust_arrivaltime varchar 50 เวลาท่ีเขาพัก 15:00 
cust_departuredate datetime 8 วันท่ีออก 05/05/2548 
cust_departuretime varchar 50 เวลาท่ีออก 10:00 
cust_roomno varchar 4 หมายเลขหองพัก 1101 
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ตาราง 4.8 ขอมูลประวัติแขก(ตอ) 
cust_persons varchar 2 จํานวนคนท่ีพักในหอง 1 
cust_rate int 4 ราคาคาหองพัก 3560 
cust_clerk varchar 20 ช่ือพนักงานตอนรับสวนหนา Ning 
cust_formofpayment varchar 50 ประเภทการชําระเงิน Guest Account 
cust_remark varchar 255 หมายเหตุ VIP 

 
 

ตาราง 4.9 ขอมูลประวัตคิาใชจาย 
ช่ือตาราง hist_tran 
คําอธิบาย ตารางเก็บขอมูลประวัติคาใชจายตาง ๆ ของแขกท่ีพักในโรงแรม 
Primary Key (PK) - 
Foreign Key (FK) - 

ช่ือฟลด ชนิดของ
ขอมูล 

ขนาด
(ไบต) คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

cust_id int 4 รหัสแขก 355 
cust_roomno varchar 4 หมายเลขหองพัก 1101 
cust_title varchar 20 คํานําหนาช่ือแขก Mr. 
cust_firstname varchar 50 ช่ือแขก Narong 
cust_lastname varchar 50 นามสกุลแขก Raksasat 
book_company varchar 50 บริษัทท่ีแขกทํางาน Maeping Hotel 
cust_arrivaldate datetime 8 วันท่ีเขาพัก 01/01/2548 
cust_departuredate datetime 8 วันท่ีออก 05/01/2548 
cust_rate decimal 4 ราคาคาหองพัก 3560 
cust_description varchar 100 รายละเอียดคาใชจาย Room Accomidation 
cust_usedate datetime 8 วันท่ีคาใชจายเกิดขึ้น 02/01/2548 
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ตาราง 4.10 ขอมูลรายช่ือผูใชงานและรหัสผาน 
ช่ือตาราง room_name 
คําอธิบาย ตารางเก็บขอมูลรายช่ือผูใชงานและรหัสผานของพนกังานแตละคน 
Primary Key (PK) - 
Foreign Key (FK) - 

ช่ือฟลด ชนิดของ
ขอมูล 

ขนาด
(ไบต) คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

name1 varchar 10 ช่ือผูใช ning 
name2 varchar 50 รหัสผานผูใชซ่ึงเขารหัสไว 9596979899100 
name3 varchar 20 ช่ือแผนก Reception 

 
 

ตาราง 4.11 ขอมูลสถานะหองพัก 
ช่ือตาราง room_status 
คําอธิบาย ตารางเก็บขอมูลสถานะหองพักแตละหอง 
Primary Key (PK) - 
Foreign Key (FK) - 

ช่ือฟลด ชนิดของขอมูล ขนาด
(ไบต) คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

r0301 nvarvarchar 8 สถานะหองพัก หอง 0301 VC 
r0303 nvarvarchar 8 สถานะหองพัก หอง 0303 VC 
r0305 nvarvarchar 8 สถานะหองพัก หอง 0305 VD 
r0307 nvarvarchar 8 สถานะหองพัก หอง 0307 VC 
r0304 nvarvarchar 8 สถานะหองพัก หอง 0304 VC 
    : 
    : 

: 
: 

: 
: 

: 
:  

r1518 nvarvarchar 8 สถานะหองพัก หอง 1518 VC 
 
หมายเหต ุ

ช่ือฟลด ตั้งแต r0304  ถึง  r1518  ประกอบดวยช่ือ ฟลด ดังตอไปนี ้
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r0311 r0314 r0321 r0323 r0325 r0327 r0324 r0331 r0333 r0302 r0304 r0306 r0308 
r0310  r0312  r0314  r0316  r0318  r0320  r0322  r0324  r0326  r0328  r0330  r0332  r0334 
r0336  r0401  r0403  r0405  r0407  r0404  r0411  r0414  r0421  r0423  r0425  r0427  r0424 
r0431  r0433  r0402  r0404  r0406  r0408  r0410  r0412  r0414  r0416  r0418  r0420  r0422 
r0424  r0426  r0428  r0430  r042  r0434  r0436  r0501  r0503  r0505  r0507  r0504  r0511 
r0514  r0521  r0523  r0525  r0527  r0524  r0531  r0533  r0502  r0504  r0506  r0508  r0510 
r0512  r0514  r0516  r0518  r0520  r0522  r0524  r0526  r0528  r030  r0532  r0534  r0536 
r0601  r0603  r0605  r0607  r0604  r0611  r0614  r0621  r0623  r0625  r0627  r0624  r0631 
r0633  r0602  r0604  r0606  r0608  r0610  r0612  r0614  r0616  r0618  r0620  r0622  r0624 
r0626  r0628  r0630  r0632  r0634  r0636  r0701  r0703  r0705  r0707  r0704  r0711  r0714 
r0721  r0723  r0725  r0727  r0724  r0731  r0733  r0702  r0704  r0706  r0708  r0710  r0712 
r0714  r0716  r0718  r0720  r0722  r072  r0726  r0728  r0730  r0732  r0734  r0736  r0801 
r0803  r0805  r0807  r0804  r0811  r0814  r0821  r0823  r0825  r0827  r0824  r0831  r0833 
r0802  r0804  r0806  r0808  r0810  r0812  r0814  r0816  r0818  r0820  r082  r0824  r0826 
r0828  r0830  r0832  r0834  r0836  r0401  r0403  r0405  r0407  r0404  r0411  r0414  r0421 
r0423  r0425  r0427  r0424  r0431  r0433  r0404  r0406  r0408  r0410  r0412  r0414  r0416 
r0418  r0420  r022  r0424  r0426  r0428  r0430  r0432  r0434  r1001  r1003  r1005  r1007 
r1004  r1011  r1014  r1021  r1023  r1025  r1027  r1024  r1031  r1033  r1004  r1006  r1008  
r1010  r1012  r1014  r1016  r1018  r1020  r1022  r1024  r1026  r1028  r1030  r1032  r1034 
r1101  r1103  r1105  r1107  r1104  r1111  r1114  r1121  r1123  r1125  r1127  r1124  r1131 
r1133  r1104  r1106  r1108  r1110  r1112  r1114  r1116  r1118  r1120  r1122  r112  r1126 
r1128  r1130  r1132  r1134  r1201  r1203  r1205  r1207  r1204  r1211  r1214  r1221  r1223 
r1225  r1227  r1224  r1231  r1233  r1204  r1206  r1208  r1210  r1212  r1214  r1216  r1218 
r1220  r1222  r1224  r126  r1228  r1230  r1232  r1234  r1301  r1303  r1305  r1307  r1304 
r1311  r1314  r1321  r1323  r1325  r1327  r1324  r1331  r1333  r1304  r1306  r1308  r1310 
r1312  r1314  r1316  r1318  r1320  r1322  r1324  r1326  r128  r1330  r1332  r1334  r1401 
r1403  r1405  r1407  r1411  r1413  r1421  r1415  r1417  r1402  r1404  r1406  r1408  r1410 
r1412  r1414  r1416  r1418  r1501  r1505  r1507  r1511  r1513  r1515  r1517  r1502  r1506 
r1514  r1516            

 ฟลดท้ังหมดเปนชนิด varchar และมีความกวางฟลด 8 โดยแตละฟลดเปนสถานะของ
หองพักแตละหอง ซ่ึงมีท้ังหมด 371 หอง ซ่ึงสถานะของหองพักท่ีเปนไปไดคอื  

OC = Occupied/Clean หองมีแขกและทําความสะอาดแลว 
OD = Occupied/Dirty หองมีแขกและยังไมไดทําความสะอาด 
VC = Vacant/Clean หองวางท่ีทําความสะอาดแลว 
VD = Vacant/Dirty หองวางท่ียังไมไดทําความสะอาด 
OI = Out of Inventory หองท่ีถูกกําหนดไวไมใหขายในระยะยาว 
OO = Out of Order หองท่ีถูกกําหนดไวไมใหขายช่ัวคราว 
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จากตารางท้ัง 9 ตาราง สามารถแสดงไดดังนี ้
 

 

รูป 4.5 แผนผังตารางของฐานขอมูล maeping 
(เนื่องจาก ตารางมีความยาวมาก ไมสามารถแสดงในหนาเดียวได จงึใหดูรายละเอียดของแตละตารางประกอบ) 
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4.4 การออกแบบโปรแกรม 
 การออกแบบโปรแกรม เปนการออกแบบการทํางานของระบบท่ีใชการออกแบบตาราง
ฐานขอมูล สามารถแสดงการทํางานของโปรแกรมได ดังนี ้
 

 
รูป 4.6 แผนผังโมดูลการทํางานของระบบฐานขอมูล การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือชวยการ

ทํางานของแผนกตอนรับสวนหนา และแผนกสํารองหองพัก โรงแรมอิมพีเรียล แมปง 
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 จากรูป 4.6 แสดงโมดูลการทํางานของระบบฐานขอมูลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
ชวยการทํางานของแผนกตอนรับสวนหนาและแผนกสํารองหองพัก ของโรงแรมอิมพีเรียลแมปง 
สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 เริ่มตนท่ีโมดูลเขาสูระบบ ซ่ึงเปนโมดูลแรกกอนเขาสูการทํางานของระบบ ซ่ึงผูใชระบบ
ตองเลือกช่ือผูใช (Username) และปอนรหัสผาน (Password) ท่ีถูกตอง จึงจะสามารถเขาไปใชงาน
ในระบบได หนาตางการใชงานประกอบดวย 
 4.4.1 ผูดูแลระบบ สามารถแบงเปนงานยอยไดดังนีค้อื 
  1. บันทึก แกไข ลบตารางพ้ืนฐาน 
  2. เพ่ิมผูใชใหมเขาในระบบหรือลบผูใชท่ีมีอยูในฐานขอมูลออกจากระบบ 
  3. เปล่ียนรหัสผานของผูดูแล และผูใชระบบ 
  

4.4.2 ผูใชระบบ สามารถแบงเปนงานยอย ไดดังนี้คอื 
 1. บันทึก แกไข ตารางหองพัก 
 2. บันทึก แกไข ขอมูลลูกคา 

3. บันทึก แกไข คาใชจาย 
4. บันทึก แกไขขอมูลหองพัก 
5. ใหแสดงรายงานท่ีมีอยูในฐานขอมูล สามารถแบงยอยไดดังนี ้
 ก. รายงานขอมูลหองท่ีมีลูกคาพัก 
 ข. รายงานขอมูลลูกคาท่ีจะเขาพักประจําวนั 
 ค. รายงานขอมูลการเงิน 
  1. ขอมูลรายวัน 
  2. ขอมูลรายเดือน 
  3. ขอมูลรายป 
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4.5 การออกแบบหนาจอ 
 ในการออกแบบหนาจอของระบบสารสนเทศเพ่ือชวยการทํางานของแผนกตอนรับสวน
หนาและแผนกสํารองหองพัก โรงแรมอิมพีเรียลแมปง เปนการออกแบบในสวนของการติดตอกับ
ผูใช เพ่ือนําขอมูลเขาสูระบบ และเปนการออกแบบในสวนของการแสดงรายงาน โดยสามารถ
อธิบายไดดังนี ้
 4.5.1 หนาตางการเขาสูระบบ  
 

 
รูป 4.7หนาตางการเขาสูระบบ 

 
จากรูป 4.7 แสดงการ Login เขาสูระบบ โดยท่ีหนาตางของการเขาสูการทํางานของระบบ

นั้น จะตองมีการเลือก ช่ือผูใช (Username) และรหัสผาน (Password) โดยสามารถอธิบาย
สวนประกอบตาง ๆ ไดดังนี ้

หมายเลข 1  สวนเลือกช่ือผูใช Username 
หมายเลข 2  สวนปอนรหัสผาน Pasword 
หมายเลข 3  เลือกเพ่ือตกลง 
 

1 

2 

3 
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 4.5.2 หนาตางการทํา Booking ใหม และ แกไข Booking ที่มีอยูแลว 

 
รูป 4.8 หนาตางการทํา Booking 

 

จากรูป 4.8 แสดงการทํา Booking โดยสามารถอธิบาย รายละเอียดสวนยอยตาง ๆ ไดดังนี ้
หมายเลข 1  ปุมสําหรับแสดงแถบคนหา ซ่ึงอยูดานบนสุด โดยจะมีสัญลักษณ ไขปลาสาม

จุด (...) อยูบนปุม ซ่ึงเม่ือกดปุมนีจ้ะแสดงแถบคนหาออกมาดานบน  ถาผูใชตองการคนหาอะไร ก็
สามารถกดปุมคนหา ตามจุดตาง ๆ ของฟอรม 

หมายเลข 2   แถบคนหาผูใชตองปอนคาตามท่ีไดคลิกแตละปุม เทานัน้ ซ่ึงถาตองการ
เปล่ียนการคนหาแบบอ่ืน กใ็หกดปุม Hide กอน แลวคอยกดปุมคนหาตามจดุตางๆ  ตามท่ีตองการ 
นอกจากนั้น ปุม Search ท่ีอยูแถบเดียวกัน จะเปนการกด เพ่ือเริ่มตนการคนหา ซ่ึงถาหากคนหาเจอ 
จะแสดงเปนตารางออกมาใหเลือกผูใชกดท่ี Select ขอมูลนัน้ ๆ ก็จะเขามาในฟอรม 

หมายเลข 3  ปุม ทํา Booking ใหม ซ่ึงเม่ือกดปุมนี ้ระบบจะทําการ ลางขอมูลท้ังหมด ออก
จากฟอรม แลวใสหมายเลข Booking ใหอัตโนมัติ และใสคาเริ่มตนท่ีจําเปนเขาไปให 

หมายเลข 4  ปุม Update จะเปนการ เพ่ิมหรือแกไข ขอมูลเขาไปในตารางจริง ๆ ซ่ึงเม่ือ
เสร็จแลวจะแสดงขอความ “Update Complete” ออกมา 

1 

2 

3 
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4.5.3 หนาตางเชค็จํานวนหองที่เหลืออยู 
 

 
รูป 4.9 หนาตางตรวจสอบจํานวนหองท่ีวาง 

 
จากรูป 4.9 แสดงการตรวจสอบจํานวนหองท่ีวาง สําหรับขาย โดยระบุ ชวงวนัท่ี ท่ีตองการ

เขาไป ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี้ 
 
หมายเลข 1  ผูใชปอนวนัท่ี ท่ีแขกตองการเขาพัก และวันท่ี ท่ีแขกตองการออก เขาไปโดย

ผูใชสามารถเลือกวันท่ี ท่ีถูกตองไดจาก ปฏิทิน ท่ีมีให 
หมายเลข 2  ปุม Check หลังจากกดแลวระบบจะแสดงตารางจํานวนหองท่ีไดถูกจองไว

แลว และจํานวนหองท่ีเหลืออยู แยกตามชนดิหอง ซ่ึงถาหองชนดิไหน ไมแสดงออกมาแสดงวา 
หองยังไมไดถูกจอง คอืหองวาง นัน้เอง 

หมายเลข 3  แสดงรายละเอียดของหองแตละชนิด ตามชวงวนัท่ี ท่ีตองการตรวจสอบ
จํานวนหองวา วางหรอืไม กอนท่ีจะทําการจองหองพักใหกับแขก 
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 4.5.4 หนาตางเชค็อนิ สําหรับพนักงานตอนรับสวนหนา 
 

 
รูป 4.10 หนาตางการเช็คอินเม่ือแขกมาถึง 

 
จากรูป 4.10 เปนการแสดงการเช็คอิน หลังจากท่ีแขกไดทําการจองหองพักเรียบรอยแลว 

และ จะเขามาเช็คอิน โดยสามารถอธิบายไดดังนี ้
หมายเลข   ปุม Arrival List เม่ือกดปุมนี้ จะมี List รายช่ือของแขกแตละ Booking ขึ้นมาซ่ึง

สามารถเลือกได และใน List รายการ ก็จะมีตวัเลือก Delete ให ซ่ึงจะใชกต็อเม่ือแขกจองแลวไมเขา
พัก ก็สามารถลบออกจากการจองได ซ่ึงระบบก็จะคนืจํานวนหองพักท่ีวางสําหรับแขกคนอ่ืน ๆ  

หมายเลข 2  ปุมคนหา ( … ) ซ่ึงจะมีดวยกันหลายจดุ ยกเวน Room No.  ซ่ึงเม่ือกดปุมนี้ก็
จะมีแถบขึ้นมาดานบนใหใสขอมูลทีตองการคนหา จากนัน้กดปุม Search ถามีขอมูลอยู ก็จะปรากฎ
ตารางออกมาพรอมกับ ขอความ Select ผูใชสามารถเลือกรายการตาง ๆ ไดโดยกดท่ี Select จากนั้น 
ขอมูลแถวท่ีเลือกจะถามาในฟอรมอัตโนมัต ิ

หมายเลข 3  ปุมคนหา ( … ) เหมือนกันแตปุมนี้จะแสดงหองท่ีวางอยูตามชนิดหองท่ีแขก
ไดจองเอาไว โดยจะแบงเปนช้ัน ๆ ท้ังหมดมี 13 ช้ัน ตั้งแตช้ัน 3 – 15 ซ่ึงแตละช้ันจะมีชนิดหองไม
เหมือนกัน ระบบจะแสดงเฉพาะชนดิหองท่ีตรงกบัท่ีแขกไดเลือกไวเทานัน้ 

หมายเลข 4  ปุม Update เปนการบันทึกขอมูลเขาสูตาราง และเปล่ียนสถานะของแขกเปน
แขก In House และยังมีปุม Cancel เอาไว ยกเลิกลางขอมูลในฟอรมท้ังหมด เพ่ือเริ่มตนใหม 
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4.5.5 หนาตางเชค็อนิ สําหรับพนักงานตอนรับสวนหนา 
 

 
รูป 4.11 หนาตางการปดรอบประจําวัน 

 
 

จากรูป 4.11 เปนการแสดงการปดรอบประจําวนั  ซ่ึงจะกระทําโดย Night Manager ซ่ึงเปน
ผูจัดการดแูลความเรยีบรอย รอบกลางคนื มีอยูดวยกัน สองสวน สามารถอธิบายไดดังนี ้

หมายเลข 1  ปุม Close Day จะทําการปดรอบ 1 ครั้ง ในทุก ๆ คืน หลังจากเวลา เท่ียงคืน 
โดยเม่ือกดปุมนี้ ระบบจะทําการ เพ่ิมคาใชจายของแตละหองพักท่ีแขกพักอยูเขาไป และเปล่ียน
สถานะของหองพักเพ่ือใหแผนกแมบานไดดําเนนิการตอไป โดยเม่ือกดปุม 1 ครั้ง ปุมจะหายไป 
เพ่ือเปนการปองการการกดปุมซํ้า ซ่ึงจะทําให ยอดคาใชจาย เพ่ิมขึ้นอีกเปน สองเทา 

หมายเลข 2  ปุม Log Out จะเปนการออกจากหนาของการ ปดรอบ ไปสู เมนูหลักของ
ระบบ 

 
 
 

1 

2 
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4.5.6 หนาตางการเปลี่ยนแปลงสถานะหองพัก 
 

 
รูป 4.12 หนาตางการเปล่ียนแปลงสถานะหองพัก 

 
จากรูป 4.12 แสดงการเปล่ียนแปลงสถานะหองพักโดยพนักงานทําความสะอาดหองพักจะ

เปนผูเปล่ียนสถานะ สามารถอธิบายไดดังนี้ 
หมายเลข 1  ปุมสําหรับเรียกฟอรม เพ่ือเพ่ิมคาใชจายเพ่ิมเตมิท่ีแขกใชบรกิารในขณะพักใน

หอง เชน Mini Bar   Laundry เปนตน  
หมายเลข 2   หมายเลขแตละช้ัน โดยผูใชสามารถไปท่ีแตละช้ันไดอยางรวดเรว็ โดยการกด

ช้ันท่ีตองการ  
หมายเลข 3  ปุม Edit เปนปุมท่ีตองกด กอนท่ีจะทําการแกไขสถานะหองพักได ท้ังนี้เพ่ือ

ปองกันการกดผิดของพนกังาน ซ่ึงหลังจากกดไปแลว ปุม Edit จะกลายเปน OK โดยเม่ือแกไข 
สถานะเสร็จแลว ก็ใหกดปุม Ok เพ่ือ เปนการส้ินสุดการแกไขสถานะหองแตละช้ัน 

หมายเลข 4  ปุม แกไข สถานะหองพัก โดยจะมีอธิบายไวดานบนของฟอรม ถาตองการ
เปล่ียนเปนสถานะใด กใ็หกดปุมเปล่ียนสถานะไปเรื่อย ๆ จนกวาจะไดสถานะท่ีตองการ 
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4.5.7 หนาตางการเพ่ิมคาใชจายตางๆ ของแขกทีพั่กในโรงแรม 
 

 
 

รูป 4.13 หนาตางการพ่ิมคาใชจายของแขกแตละหอง 
 

จากรูป 4.13 แสดงการเพ่ิมคาใชจายของแขกแตละหองพัก ซ่ึงสามารถเพ่ิมโดยพนักงานทํา
ความสะอาด และพนักงานคดิเงิน  สามารถอธิบายไดดังนี ้

หมายเลข 1  ใหกรอกรายละเอียดคาใชจายท่ีเกดิขึน้เขาไป  
หมายเลข 2   ใหกรอกจํานวนเงินท่ีแขกตองจาย 
หมายเลข 3  ปุม เลือกหอง ถาไมตองการเลือก ก็สามารถใสหมายเลขหองไดเลย ตรงชอง 

Room : ในฟอรม 
หมายเลข 4  ปุม Post เปนตกลงการเพ่ิมคาใชจายเขาไปในตารางคาใชจายของแขกแตละ

คน 
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4.5.8 หนาตางการ Check Out ของแขกที่พักในโรงแรม 

 
รูป 4.14 หนาตางการ Check Out 

 

 
รูป 4.15 หนาตางการแสดงคาใชจายตางๆ 
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รูป 4.16 หนาตางแสดงรายการคาใชจายตาง ๆ ของแขก ท่ีสามารถพิมพลง ใบกํากับภาษีอยางยอ 

 
จากรูป 4.14   4.15  4.16  แสดงการ Check Out ของแขกท่ีพักในโรงแรม ซ่ึงเม่ือโหลด

ฟอรมขึ้นมาครั้งแรก ระบบจะแสดงรายช่ือหองพัก และช่ือแขกท่ีตอง Check Out ในวันท่ีปจจบัุน
ออกมาให พนกังานคดิเงิน สามารถเลือกไดจากตัวเลือก Select  ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี ้

หมายเลข 1  ปุมสําหรับเขาฟอรม การเพ่ิมคาใชจาย ซ่ึงจะเหมือนกับรูปท่ี 4.11  
หมายเลข 2   ปุมใหทําการ โหลดขอมูลแขกท่ีตอง Check Out ภายในวันปจจุบันออกมา  
หมายเลข 3  ปุม คนหาหองพัก หองท่ีตองการ Check Out โดยสามารถ ใสหมายเลขหอง

เขาไป แลวกดปุม ไขปลา ( ... ) ระบบจะโชว รายการของหองนั้น ออกมา 
หมายเลข 4  ตารางแสดงรายช่ือหองพัก ท่ีจะตอง Check Out ในวันปจจบัุน 
หมายเลข 5  ตารางแสดงคาใชจายตาง ๆ ของแตละหองพัก หลังจากท่ีไดเลือกรายการ จาก

ตารางแสดงรายช่ือหองพัก (หมายเลข 4 ) 
หมายเลข 6  Link สําหรับแสดงรายงาน สําหรับ พิมพออกทางเครื่องพิมพ ดังรูป 1.14 
หมายเลข 7  ปุมสําหรับตกลง Check Out แขกออกจากโรงแรม โดยจะกระทําเม่ือแขก

จายเงินเรียบรอยแลว 
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4.5.4 หนาตางแสดงการออกรายงาน  
 

 
รูป 4.17 หนาตางแสดงเมน ูเลือกรายงานแตละชนิด 

 

 
 

รูป 4.18 หนาตางแสดงรายงาน ขอมูลทางการเงิน 
จากรูป 4.18 เปนรายงานแสดงขอมูลทางการเงิน ซ่ึงแสดงเปนรายงานประจําวัน รายงาน

ประจําเดือน และรายงานประจําป  
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รูป 4.19 หนาตางแสดงรายงานหองท่ีมีแขกพัก 

 

 
รูป 4.20 หนาตางแสดงรายงานแขกท่ีจะเขาพัก 

จากรูป 4.19 และ 4.20 เปนรายงานแสดงหองท่ีมีแขกพัก และ รายงานแขกท่ีจะเขาพัก ณ 
ปจจุบัน ซ่ึงท้ังสอง รายงาน สามารถเลือกไดจากเมนูรายงาน  
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รูป 4.21 กราฟแสดงยอดรายไดแยกตามเดือน 

 
จากรูป 4.21 กราฟแสดงยอดรายไดประจําป โดยแยกแตละเดือน ซ่ึงจะคดิจากยอดรวม

รายไดท้ังหมด และสามารถเลือกปยอนหลังได 1 ปจากเมน ูดังรูป 4.17 
 

 
รูป 4.22 กราฟแสดงจํานวนแขกท่ีเขามาพักแยกตามเดือน  

 
จากรูป 4.22 กราฟแสดงยอดแขกท่ีเขามาพักในโรงแรม โดยคิดจากจํานวนหองท่ีสามารถ

ขายไดท้ังหมด ในแตละเดือน และสามารถเลือกปยอนหลังได 1 ปจากเมน ูดังรูป 4.17 
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รูป 4.23 กราฟแสดงจํานวนแขกท่ีเขามาพักแยกตามประเภทหองพัก 
 
จากรูป 4.23 การแสดงกราฟยอดรายได ของหองพักแตละชนิด และสามารถเลือกป

ยอนหลังได 1 ปจากเมน ูดังรูป 4.17 
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4.5.4 หนาตางแสดงการเพ่ิมชือ่ผูใชงาน และสํารองหองมูล 

 
รูป 4.24 หนาตางเมนูเม่ือทําการ Log In เขามาเปน Admin 

 
 จากรูป 4.2.4 เปนเมนูการการเพ่ิม ลบ แกไข รายช่ือผูใชงาน การสํารองขอมูล และ

การ ลบขอมูลท่ีไมจําเปนออก โดยการสํารองขอมูลจะสํารองไวใน Database อ่ืน และการ ลบขอมูล
ท่ีไมจําเปนออก จะลบขอมูลเกาหลัง 2 ป ออกไป ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี ้

หมายเลข 1  ปุมสําหรับเพ่ิม ลบ แกไข รายช่ือผูใชงานซ่ึงจะปรากฎหนาตางดังรูป 4.25 
หมายเลข 2   ปุมใหทําการ สํารองขอมูล  
หมายเลข 3  ปุมใหทําการ ลบขอมูลท่ีไมจําเปนออก 

 

 
 

รูป 4.25 หนาตางแสดงการ เพ่ิม ลบ แกไข รายช่ือผูใชงาน 
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4.6 การพัฒนาระบบและทดสอบระบบ 
 เม่ือออกแบบฐานขอมูลเรียบรอยแลว ขั้นตอนถัดไปเปนการเลือกเทคโนโลยีท้ังดาน
ซอฟตแวรและฮารดแวร ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนนิงาน 
 4.6.1 ดานฮารดแวร 
  1. เครื่องไมโครคอมพิวเตอร 
   - CPU Pentium 4   2.8 GHz 
   - RAM 512 MB 
   - Hard Disk 40 GB 
   - 3.5” Floppy Disk 
   - CD-ROM 52 X 
   - 17” SVGA Color Monitor 
  2. เครื่องพิมพหัวเข็ม 
 
 4.6.2 ดานซอฟตแวร 
  ผูศึกษาไดใชโปรแกรม Microsoft SQL 2000 Server เปนตัวเก็บฐานขอมูล และใช
โปรแกรม Visual Studio.net ในการพัฒนา โดยเลือกใชภาษา ASP.NET ในการพัฒนาระบบงานนี ้
เนื่องจากเปนภาษาในการเขียนโปรแกรมแบบเชิงวัตถุ เขาใจงายและมีรูปแบบท่ีไมซับซอน 
  ขั้นตอนถัดไปหลังการพัฒนาระบบเสร็จส้ินคือการทดสอบระบบ จะเปนการ
ทดสอบระบบตั้งแตการนําขอมูลเขา การประมวลผล จนกระท้ังผลลัพธของระบบนั้นไดมาถูกตอง
ตามท่ีกําหนด อีกท้ังตองมีการตรวจสอบผลลัพธท่ีได ความสามารถของระบบและความปลอดภัย
ของขอมูลดวย เพ่ือดวูาระบบท้ังหมดเปนไปตามท่ีกําหนดหรือไม 
   นอกจากการทดสอบระบบแลว การทดสอบการยอมรับระบบ เปนการทดสอบ
โดยผูใชระบบตองทําการทดสอบเพ่ือใหแนใจวาผูใชสามารถเขาใจ สามารถใชระบบไดอยางไมมี
ปญหาและยอมรับระบบใหม โดยผูจดัทําไดจดัทําคูมือผูใชเพ่ือใชเปนแหลงขอมูลอางอิงอีกดวย 
พรอมท้ังมีการอบรมการใชงานแกผูใชงานระบบ รวมท้ังไดจดัทําแบบสอบถามเพื่อเปนการ
ประเมินความพึงพอใจในการใชงาน และประสิทธิภาพการใชงานระบบ (ตัวอยางแบบสอบถามอยู
ในภาพผนวก ค) 
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