
บทที ่6 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาการพัฒนาระบบสานสนเทศเพ่ือชวยการทํางานของแผนกตอนรับสวนหนาและแผนก
สํารองหองพักของโรงแรมอิมพีเรียลแมปง เปนงานหนึ่งในการพัฒนาดานการนําระบบสารสนเทศ
เขามาเพ่ือชวยในการทํางานของแผนกตอนรับสวนหนาและแผนกสํารองหองพัก ซ่ึงผูพัฒนาได
พัฒนาตามกระบวนการพัฒนาระบบ (SDLC : System Development Life Cycle) ซ่ึงประกอบดวย 
การวิเคราะหระบบ การออกแบบระบบ การทดสอบและติดตั้งระบบ จากนั้นไดประเมินผลการใช
งานระบบโดยใชแบบสอบถาม โดยใชกลุมตัวอยางคอื พนกังานตอนรับสวนหนา และพนักงาน
สํารองหองพัก ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี ้
 
6.1 สรุปผลการศึกษา 
 การวิเคราะหระบบ ผูศึกษาเริ่มตนดวยการศึกษาระบบงานเดิม และรวบรวมขอมูล โดย
ศึกษาจากเอกสารท่ีมีอยู การสัมภาษณผูปฏิบัติงานในระบบคือพนกังานตอนรับสวนหนาและ
พนักงานสํารองหองพัก ทําการสํารวจถึงปญหาของระบบเดิม พรอมความตองการของผูใชและ
รวบรวมเอกสารแบบฟอรมตาง ๆ ท่ีมีอยูในระบบ 
 เม่ือทราบถึงความตองการของผูใชแลว ลําดับตอมาจึงดําเนนิการกําหนดปญหาและความ
เปนไปไดในการแกปญหาท่ีเกดิขึน้ 
 ขั้นตอนตอมาจึงทําการวิเคราะห และออกแบบฐานขอมูล โดยออกแบบฐานขอมูลเปน
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ โดยโปรแกรม Microsoft SQL Server 2000 เปนเครื่องมือในการจัดการ
ฐานขอมูลสารสนเทศ 
 หลังจากไดฐานขอมูลแลว ลําดับตอมา ทําการออกแบบและพัฒนาระบบโดยผูศึกษาได
เลือกใชโปรแกรม Microsoft Visual Studio.Net ซ่ึงภาษาท่ีใชคือ ASP.NET  เปนเครื่องมือในการ
พัฒนาระบบในสวนของการติดตอผูใชงานระบบ การสืบคนขอมูล และการบันทึกขอมูล 
 ผูศึกษาไดแบบ User ออกเปนท 6 กลุม คือ พนักงานสํารองหองพัก(Reservation) พนักงาน
ตอนรับสวนหนา(Reception)  พนักงานทําความสะอาดหองพัก(Housekeeping)  พนกังานคดิเงิน 
(Cashier) ผูจัดการ (manager) และผูดูแลระบบ (Admin) ซ่ึงและสวนกลุมสามารถใชงานโปรแกรม
ไดแตกตางกัน ดังนี ้

- พนักงานสํารองหองพัก(Reservation) สามารถทําการสํารองหองพัก ยกเลิกการจอง
หองพัก และสามารถตรวจเช็คจาํนวนหองพักท่ีเหลือได 
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- พนักงานตอนรับสวนหนา(Reception) สามารถกาํหนดหองพักใหกับแขก เม่ือแขกเขา
มา Check In ปอนขอมูลของแขกเพ่ิมเติมเขาไปได และสามารถยกเลิกการจองหองพัก 
ในกรณีท่ีแขกจองแลวไมเขามาพัก 

- พนักงานทําความสะอาดหองพัก(Housekeeping) สามารถกําหนดสถานะของหองพัก
แตละหอง และสามารถเพ่ิมคาใชจายตาง ๆ ของแขกแตละหองได 

- พนักงานคิดเงิน (Cashier) สามารถเรยีกดูคาใชจายท่ีเกดิขึน้ท้ังหมดของแขกแตละหอง 
แลวเรยีกเก็บเงินกับแขก เพ่ิมคาใชจายท่ีเกดิขึน้กอนการ Check Out และใหสวนลด
พิเศษกรณีท่ีมีเอกสารสวนลด  

- ผูจัดการ (manager) สามารถเรยีกดูรายงานตาง ๆ ท่ีระบบมีให ซ่ึงประกอบดวย 
รายงานขอมูลแขกท่ีจะเขาพัก รายงานขอมูลรายรับประจาํวัน ประจําเดอืน และ
ประจําป รายงานขอมูลแขกท่ีพักอยูในโรงแรม รายงานกราฟแสดงยอดรายไดประจาํป
และของปท่ีผานมา รายงานกราฟแสดงยอดแขกเขาพักประจําปและของปท่ีผานมา 
รายงานกราฟแสดงสัดสวนของหองพักแตละแบบท่ีแขกเขาพักประจําป และของปท่ี
ผานมา 

- ผูดูแลระบบ (Admin) สามารถ เพ่ิม ลบ แกไข รายช่ือผูใชงาน ในระบบ สามารถสํารอง
ขอมูลและ ทําการลบขอมูลท่ีเกบ็ไวเกนิ 2 ป ออกไปจากระบบ 

จากนัน้ไดทําการทดสอบระบบ โดยการสืบคนขอมูล บันทึกขอมูล และประมวลผลขอมูล 
โดยใชกับแผนกตอนรับสวนหนาและแผนกสํารองหองพักของโรงแรมอิมพีเรียลแมปง และทดลอง
ใชใหพนกังานตอนรับสวนหนาและพนักงานสํารองหองพัก ของโรงแรมอิมพีเรียลแมปง จํานวน 8 
ราย ไดทําการใชระบบท่ีพัฒนาขึน้ควบคูกับการใชระบบเดิม จากนั้นทําการตอบแบบสอบถามท่ี
สรางขึ้น (ดูไดท่ีภาคผนก ค) 

ผลการศึกษาท้ังหมด พบวา เปนไปตามวตัถุประสงคของการศึกษา ผลการปฏิบัติงานเปนท่ี
นาพอใจ สามารถสืบคนขอมูล บันทึกขอมูล และประมวลผลขอมูล ไดงาย รวดเร็ว 
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6.2 อภิปรายผล 
 6.2.1 ประสิทธิภาพของการใชระบบ 
 ไดรับการประเมินคณุภาพของการออกแบบหนาจอท่ีใชตดิตอกับผูใชงานมีความเหมาะสม
กับการใชงาน จากกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในระดับดเีนื่องจากความสะดวกในการเขาใชงานใน
ฟอรมตาง ๆ จากกลุมตัวอยางสวนนอยอยูในระดับพอใชเนื่องจากเปนผูท่ีเคยชินกับแบบฟอรมเดิม 
 ไดรับการประเมินคณุภาพของความสะดวกในการกรอก (บันทึก) ขอมูล จากกลุมตวัอยาง
สวนใหญอยูในระดับดี เนื่องจากเปนผูท่ีมีพ้ืนฐานความชํานาญในการใชงานโปรแกรม Microsoft 
Office กลุมตัวอยางบางสวนอยูในระดับพอใชเนื่องจากเปนผูท่ีเคยชินกับแบบฟอรมในกระดาษ ไม
คุนเคยกบัเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณตาง ๆ อาทิ การใชเครื่องช้ีตําแหนง (Mouse Pointer) ในการ
คลิกเพ่ือคียขอมูล กลุมตัวอยางสวนนอยอยูในระดับควรปรับปรุง เนื่องจากตองการใหเคอรเซอร
เล่ือนตําแหนงไปขางหนา เม่ือคยีขอมูลเสร็จ โดยอัตโนมัต ิดวยตวัระบบเอง 
 ไดรับการประเมินคณุภาพของความสมบูรณของขอมูลท่ีอยูในรายงานท่ีแสดงอยูบน
หนาจอท่ีสมบูรณครบถวนสามารถนําไปใชเปนสารสนเทศในการประมวลผลการดําเนินงานของ
โรงแรม เพ่ือกําหนดกลยุทธของโรงแรมตอไป กลุมตวัอยางสวนนอยอยูในระดับพอใชเนื่องจาก
เห็นวารายงานท่ีแสดงออกมาทางหนาจอบางสวนอาจไมจาํเปนตองแสดงใหเห็นก็ได 
 ไดรับการประเมินคณุาพของคูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจน และสะดวกตอการใช
งาน จากกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในระดับด ี เนื่องจากเปนกลุมท่ีมีความเขาใจในขอมูลเปนอยางดี
กลุมตัวอยางสวนนอยอยูในระดับพอใชเนื่องจากเปนกลุมท่ียังตองการฝกอบรมการใชโปรแกรม
อยางละเอียดเพ่ิมเตมิ เนื่องจากขาดความรูพ้ืนฐาน 
 6.2.2 ความสะดวกของโปรแกรมตองานที่ทําเม่ือเทยีบกับระบบงานเดิม 
 ไดรับการประเมินคณุภาพของความรวดเรว็ในการสืบคนขอมูล จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 
เนื่องจากระบบสามารถสืบคนขอมูลตามความตองการไดรวดเร็ว เม่ือเทียบกับระบบเดิมซ่ึงจะตอง
ใชเวลาในการคนหาขอมูลตาง ๆ คอนขางนาน 
 ไดรับการประเมินคณุภาพของความถูกตองของขอมูลจากการประมวลผลของระบบ จาก
กลุมตัวอยางท้ังหมด เนื่องจากระบบสามารถประมวลผลตรงตามความตองการไดอยางถูกตอง เม่ือ
เทียบกับระบบเดิม ท่ีตองใชเวลาในการประมวลผลขอมูลตาง ๆ คอนขางนาน 
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6.3 ขอเสนอแนะ 
 แนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือชวยการทํางานของแผนกตอนรับสวนหนา 
และแผนกสํารองหองพักของโรงแรมอิมพีเรียลแมปง ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี ้

6.3.1 พัฒนาระบบใหสามารถทํางานไดครอบคมุทุกสวนของงาน อาทิ คาโทรศัพท ซ่ึง
สามารถ เขียนโปรแกรม ดึงขอมูลจากตู PABX แลว นําไปใสเปนคาใชจายของแขกแตละหองพัก 
 6.3.2 ควรพัฒนาระบบใหสามารถรองรบัผานอินเทอรเน็ต คือระบบสามารถรับจองหองพัก
ผานทางเว็บไซตของโรงแรม เพ่ือเพ่ิมทางเลือกในการจองหองพักใหกับลูกคา โดยระบบจะตอง
สามารถทํางานแบบอินเตอรแอกทีฟ คือสามารถท่ีจะตอบลูกคาไดวาวันท่ีลูกคาตองการจะเขาพัก
นั้น หองพักของโรงแรมวางหรือไม ถาวางลูกคาสามารถท่ีจะทําการจองหองพักในขณะนั้นไดเลย 
และอาจมีการชําระเงินมัดจําคาหองพักผานทางบัตรเครดติ หรือโอนเงินผานบัญชีธนาคารของ
โรงแรม 
 6.3.3 การพัฒนาระบบฐานขอมูลเพ่ือชวยการทํางานของธุรกิจ ควรจะคํานึงถึง
ความสามารถในการรองรับปริมาณของขอมูลท่ีจะเพ่ิมขึ้นในอนาคต รวมถึงความสามารถในการ
เขากับเทคโนโลยีใหญ ๆ ท่ีเกดิขึน้ตลอดเวลา จึงควรออกแบบฐานขอมูลท่ีสามารถรองรบัการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น โดยสามารถเปล่ียนแปลงแกไข และสามารถทําการสืบคนขอมูลตาง ๆ ตาม
ความตองการได ซ่ึงในระบบท่ีไดออกแบบนี้ ระบบฐานขอมูล จะเปนแบบ ตายตัวไมสามารถ
นําไปใชกับโรงแรมอ่ืน ได ดังนั้นจึงควรออกบบฐานขอมูลใหยืดหยุนและปรับแกไดงาย กรณีท่ีมี
การเพ่ิมขอมูลตาง ๆ เขามา เชน มีชนดิของหองพักเพ่ิม หรอื คาใชจายจากบรกิารใหม ๆ เพ่ิม 
 6.3.4 การพัฒนาระบบสารสนเทศใด ระบบหนึ่งเปนกระบวนการท่ีมีคาใชจายคอนขางสูง 
ดังนั้นธุรกิจควรเลือกพัฒนาระบบท่ีเหมาะสมกับประเภทและขนาดของธุรกิจ เพ่ือเปนการลด
คาใชจายท่ีสูญเปลาไปจากการเลือกใชระบบสารสนเทศท่ีผิดประเภทและขนาดของธุรกจิ ในระบบ
ท่ีออกแบบนี้ใช ASP.NET ซ่ึงจําเปนตองใช Server ท่ีเปนระบบปฏิบัติการ Windows Server ทําให
ตองเสียคาใชจายในการซ้ือ ลิขสิทธ์ิของโปรแกรมมาใชงาน และประสิทธิภาพของเครื่องท่ีจะใชทํา
เปน Server ก็ตองมีประสิทธิภาพสูง ซ่ึงก็ตองสียคาใชจายจาํนวนมากเชนกนั 
 6.3.5 ระบบสารสนเทศหรือรายงานท่ีไดจากระบบท่ีพัฒนาแลวสามารถเช่ือมโยงไปสราง
งานในลักษณะท่ีสามารถนาํไปใชกับโปรแกรมมาตรฐานอ่ืน ๆ ได ท้ังในรูปแบบของ Microsoft 
Word หรือในรูปแบบของ Microsoft Excel เพ่ือสรางกราฟรูปแบบตาง ๆ เปนตน 
 6.3.6 รายงานท่ีไดจากระบบควรมีการเกบ็ขอมูล ประเภทลูกคา, การยกเลิกการจองหองพัก, 
ยอดขายหองพัก เพ่ือนาํมาเปนสารสนเทศเพ่ือชวยผูบริหารในการตดัสินใจวางแผนกลยุทธหรือ
บริหารงานตอไป อาทิเชน 
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  6.3.6.1 ขอมูลประเภทของลูกคาท่ีมาใชบรกิาร 
  ควรออกแบบฐานขอมูลในสวนของอาชีพของลูกคา เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากการ
ประมวลผลมาวิเคราะหอัตราสวนของประเภทของลูกคา โดยแบงตามอาชีพ นําไปสูการวิเคราะห
พฤติกรรมการใชบริการของลูกคา เพ่ือนาํมาปรบัเปล่ียนการบรกิารของโรงแรมใหเหมาะสมกับ
ความตองการของลูกคา 
  6.3.6.2 การยกเลิกการจองหองพัก 
  มีการจดัเกบ็ขอมูลสถิติเปนเปอรเซ็นตการยกเลิกการจองหองพัก เพ่ือนาํขอมูลท่ี
ไดจากการประมวลผล มาวิเคราะหหาสาเหตกุารยกเลิกการจองหองพักของลูกคา นําไปสูการ
วเิคราะหพฤตกิรรมความตองการของลูกคา เพ่ือนาํมาปรับเปล่ียนการบรกิารของโรงแรมให
เหมาะสมกับความตองการของลูกคา 
  6.3.6.3 ยอดรายรับ 
  มีการจดัเกบ็ขอมูลรายรับโดยแยกเปนประเภทของรายรับ อาทิ คาหองพัก คา
โทรศัพท และคาซักรดี เปนตน โดยอาจเก็บเปนขอมูลรายเดือน รายไตรมาส รายป เพ่ือนํา
สารสนเทศท่ีไดมาวิเคราะหหาสาเหตุในกรณีท่ีโรงแรมมีรายรับท่ีลดลงหรือรายรับท่ีเพ่ิมขึ้น เพ่ือ
นํามาปรับปรุงการบริการของโรงแรมใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคา อาทิเชน เม่ือทราบถึง
ยอดรายรับคาหองพักวาปนี้มียอดรายรับรวมท่ีเพ่ิมขึ้นจากปกอน ทางโรงแรมจะตองมีการวางแผน
นโยบายท่ีจะเพ่ิมจํานวนหองพัก หรือแมแตวิเคราะหพฤตกิรรมของลูกคาวาลูกคาสวนใหญท่ีเขามา
ใชบรกิารนิยมใชบรกิารหองพักในแบบหองเตยีงเดี่ยวหรือเตยีงคู เปนตน 
  เม่ือทราบถึงยอดรายรับคาโทรศัพทวาในแตละเดือนลูกคามีอัตราการใชโทรศัพท
ท่ีเพ่ิมมากขึน้ ทางโรงแรมจะตองมีการวางแผนนโยบายท่ีจะเพ่ิมจาํนวนคูสายโทรศัพทเพ่ือให
เพียงพอกับความตองการของลูกคา เปนตน 
  เม่ือทราบถึงยอดรายรับคาซักรดีวาในแตละเดือนลูกคามีอัตราการใชบรกิารซักรดี
ในอัตราท่ีเพ่ิมมากขึ้น ทางโรงแรมจะตองมีแผนนโยบายท่ีจะซ้ือเครื่องซักผา หรือซ้ือเครื่องอบผา
เพ่ิม ใหเพียงพอกับความตองการของลูกคา เปนตน 
 6.3.7 ควรมีการเขยีนโปรแกรมเพ่ือเกบ็เหตกุารณตาง ๆ ในการทํางานของของแตละ User 
เชน บันทึกวันท่ีและเวลาLog in บันทึกการเพ่ิมหรือเปล่ียนแปลงขอมูล 
 6.3.7 ในเพ่ิม User แตละคน ควรมีการเก็บขอมูลรายละเอียดของ User แตละคนไว เพ่ือใช
อางอิงในการติดตอประสานงาน 
 6.3.8 ในการปดรอบประจําวัน (Close Day) ควรตั้งใหมีการปดรอบ แบบอัตโนมัติ โดยท่ี 
Admin สามารถตั้งเวลาในการปดรอบได ตามความเหมาะสมของงาน  
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 6.3.9 ในการสํารองขอมูล (Backup) ควรตั้งใหมีการสํารองขอมูลแบบ อัตโนมัติ โดยท่ี 
Admin สามารถตั้งเวลาในการปดรอบได ตามความเหมาะสมของงาน 
 6.3.10 การทํารายการจองหองพักในระบบนี้ ยังเปนการเขยีนลงบนฟอรม กอน แลวจงึนํา
ขอมูล ในฟอรม นัน้บันทึกเขาในระบบ ดังนัน้ จึงควรพัฒนาใหสามารถพิมพเขาไปในระบบกอน 
แลวพิมพ ลงบนฟอรมแลวใหพนกังานลงช่ือทีหลัง เพ่ือความรวดเรว็ในการทํางาน 
 6.3.11 ควรปรับระบบของวนัท่ีในระบบใหใชเปน ค.ศ. ท้ังหมด ท้ังนี้เนื่องจากภายใน
ระบบใชภาษาอังกฤษเปนหลักในการแสดงผลและหนาจอตาง ๆ  
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