
 

บทท่ี 6 
บทสรุป 

 
การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับงานภายภาพบําบัดโรงพยาบาลเชียงรายประชา            

นุเคราะห ไดทําการพัฒนาระบบจนแลวเสร็จและติดต้ังระบบใหผูใชทดลองใชงาน  ซ่ึงสามารถ
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะไดดังตอไปนี้ 
  
6.1 สรุปผลการศึกษา 

การคนควาแบบอิสระเร่ืองการพัฒนาระบบสารสนเทศงานภายภาพบําบัดโรงพยาบาล
เชียงรายประชานุเคราะห จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงคของการศึกษาอยู 2 ประการ คือ เพื่อพัฒนา
ระบบระบบสารสนเทศงานภายภาพบําบัดโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห และ เพื่อจัดทํา
ระบบฐานขอมูลงานกายภาพบําบัดโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห โดยมีการแบงกลุม
ผูใชงานระบบออกเปน 4 กลุมตามระดับสิทธิการใชงานระบบ ไดแก นักกายภาพบําบัด เจาหนาท่ี 
ผูบริหาร และผูดูแลระบบ 

ผูศึกษาไดศึกษาคนควาเพื่อพัฒนาระบบน้ีโดยเร่ิมจากการวิเคราะหความตองการของผูใช 
เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ วิเคราะหระบบงานเดิม วิเคราะหและออกแบบระบบใหม 
ออกแบบฐานขอมูล ออกแบบหนาจอของระบบ และไดทําการประเมินผลจากผูใชงานระบบสรุป
ไดโดยภาพรวมวาระบบสารสนเทศสําหรับงานภายภาพบําบัดโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห 
มีความสามารถดังนี้ 

1)  สามารถใหบริการแก บุคลากรภายในหนวยงานกายภาพบําบัดโรงพยาบาลเชียงราย
ประชานุ เคราะหไดตรงตามความตองการของผู ใชระบบ  ซ่ึงแบงออกเปน  4  กลุม  คือ                     
นักกายภาพบําบัด เจาหนาท่ี ผูบริหาร และผูดูแลระบบ 

2)  ประมวลผลการทํางานของระบบไดอยางถูกตอง รวดเร็ว สามารถนําขอมูลในรูปแบบ
รายงานไดตรงตามความตองการของหัวหนางานและผูบริหาร 

3)  ลดข้ันตอนการทํางานและแกปญหาการทํางานลาชาซํ้าซอน 
4)  ทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการคนหา ตรวจสอบขอมูลตางๆ ท่ีตองการ 
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จากความสามารถของระบบ สามารถแยกรายละเอียดการประยุกตใชงานตามลักษณะของ
กลุมผูใชงานออกได เปน 4 กลุม ดังนี้ 

1)  ผูดูแลระบบ 
-  ตรวจสอบ บันทึก การแกไขขอมูลของระบบ 
-  จัดการเก่ียวกับขอมูลผูใชงานระบบ เชนการกําหนดสิทธ์ิการเขาใชงานระบบ เพิ่ม

รายช่ือผูใชงานระบบ เปนตน 
-  ตรวจสอบขอมูลผูใชงานระบบ และขอมูลระบบ 

2)  นกักายภาพบําบัด 
-  สามารถทําการคนหา เพิ่ม ลบ และแกไขขอมูลทางคลินิก 
-  สามารถเรียกดูและตรวจสอบรายงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับขอมูลทางคลินิกท่ีตองการ 
-  สามารถประมวลผลขอมูลการออกรายงานไดยางรวดเร็วและถูกตอง 
-  สามารถลดความซํ้าซอนของขอมูล 
-  สามารถลดข้ันตอน และชวยอํานวยความสะดวกในการทํางาน ใหกับนักกายภาพ 

ใหสามารถทํารายการลงขอมูลทางคลินิก 
3)  เจาหนาท่ี 

-  สามารถทําการคนหา เพิ่ม ลบ และแกไขขอมูลทางดานตางๆ ท่ีเกี่ยวของในงานของ
ตนได เชน งานดานบริหาร งานดานวิชาการ รวมท้ังฐานขอมูลบางสวนท่ีเกี่ยวของกับขอมูลทาง
คลินิก 

-  สามารถเรียกดู และตรวจสอบรายงาน ตางๆ ได  
-  สามารถเพ่ิม ลบ แกไข ขอมูล Reference File ของระบบได 

4)  ผูบริหาร 
สามารถเรียกดูและตรวจสอบรายงานตางๆ  โดยระบบจะทําการนําเสนอขอมูล

สารสนเทศในรูปแบบรายงาน ตัวเลขสถิติ และกราฟตางๆ ไดตรงตามความตองการผูบริหาร 
จากบทสรุปท่ีกลาวมา เปนผลที่ไดจากการประเมินผลงานดังกลาว รวมกับนักกายภาพและ

เจาหนาท่ีทางงานกายภาพบําบัดโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห โดยผูเขียนไดออกแบบ
สอบถามเพ่ือสํารวจขอมูลและขอเท็จจริงจากผูใชระบบ ซ่ึงสามารถนําขอมูลดังกลาวมานําเสนอ
เปนขอมูลเชิงสถิติ โดยไดนําเสนอในหัวขอผลการวิเคราะหขอมูล 
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6.2  ผลการวิเคราะหขอมูล 
ในการประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศสําหรับงานกายภาพบําบัดโรงพยาบาล

เชียงรายประชานุเคราะห ผูศึกษาไดทําการประเมินผลโดยการใชแบบสอบถาม ซ่ึงไดทําการออก
แบบสอบถามเปน 4 รูปแบบ เพื่อใชในการวัดระดับความพึงพอใจของผูทดลองใชโปรแกรม 4 กลุม คือ 

1) นักกายภาพบําบัด สงแบบสอบถามไปจํานวน 7 แบบสอบถาม (แบบสอบถาม 
ภาคผนวก ค หนา 120 ) 

2) เจาหนาท่ีท่ัวไป สงแบบสอบถามไปจํานวน 1 แบบสอบถาม (แบบสอบถาม ภาคผนวก 
ค หนา  122  ) 

3) ผูบริหาร สงแบบสอบถามไปจํานวน 2 แบบสอบถาม (แบบสอบถาม ภาคผนวก ค 
หนา  124  ) 

4) ผูดูแลระบบ สงแบบสอบถามไปจํานวน 1 แบบสอบถาม (แบบสอบถาม ภาคผนวก ค 
หนา  126  ) 

 
โดยใชเกณฑในการแปลความหมายของผลท่ีไดดังนี ้

 
คาน้ําหนัก ความหมาย 
4.50 – 5.00 
3.50 – 4.49 
2.50 – 3.49 
1.50 – 2.49 
1.00 – 1.49 

มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอย 
นอยท่ีสุด 
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 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชโปรแกรมโดยนักกายภาพบําบัดจํานวน 
7 แบบสอบถาม ไดผลดังตาราง 6.1 

 
ตาราง 6.1 แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชงานโปรแกรมโดยนักกายภาพบําบัด  

 

ระดับประสิทธิภาพ 
 หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย ดีมาก ดี ปาน

กลาง 
พอใช ควร

ปรับปรุง 
1. ระบบใชงานงายและสะดวกตอการใช

งาน 

4.14 1 6 - - - 

2. รูปแบบการจัดหนาเว็บเพจ มีความ

เหมาะสมกับการใชงาน 

4.28 3 3 1 - - 

3. การสืบคนขอมูลทําไดสะดวกและตรง

กับความตองการของผูใช 

4.57 4 3 - - - 

4. ขอมูลมีความถูกตอง นาเช่ือถือ 3.85 1 4 2 - - 

5. ความถูกตองในการประมวลผลของ

ระบบ 

4.28 2 5 - - - 

6. ชวยลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน ทําให

สะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

4.28 2 5 - - - 

 
จากตาราง 6.1 แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชงานโปรแกรมโดยนักกายภาพบําบัด พบวา

ดานการใชงานระบบมีความงายและสะดวกตอการใชงาน มีความพึงพอใจมาก(4.14) ดานรูปแบบ
การจัดหนาเว็บเพจมีความเหมาะสมกับการใชงาน มีความพึงพอใจมาก (4.28) ดานการสืบคนขอมูล   
ทําไดสะดวกและตรงกับความตองการของผูใช มีความพึงพอใจมากท่ีสุด (4.57) ดานขอมูลมีความ
ถูกตอง นาเช่ือถือ มีความพึงพอใจมาก (3.85) ดานความถูกตองในการประมวลผลของระบบ          
มีความพึงพอใจมาก (4.28) และผูใชบริการเห็นวาระบบการใหบริการส่ือชวยลดข้ันตอนการ
ใหบริการส่ือ ทําใหสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยมีความพึงพอใจมาก (4.28) 
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ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชโปรแกรมโดยเจาหนาท่ีผูกรอกขอมูลท่ัวไปเขา
สูระบบจํานวน 1 แบบสอบถาม ไดผลดังตาราง 6.2 

 
ตาราง 6.2 แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชงานโปรแกรมโดยเจาหนาท่ี  

 

ระดับประสิทธิภาพ 
 หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย ดีมาก ดี ปาน

กลาง 
พอใช ควร

ปรับปรุง 
1. ระบบใชงานงายและสะดวกตอการใช
งาน 

4.00 - 1 - - - 

2. รูปแบบการจัดหนาเว็บเพจ มีความ
เหมาะสมกับการใชงาน 

5.00 1 - - - - 

3. การสืบคนขอมูลทําไดสะดวกและตรง
กับความตองการของผูใช 

5.00 1 - - - - 

4. ขอมูลมีความถูกตอง นาเช่ือถือ 4.00 - 1 - - - 
5. ความถูกตองในการประมวลผลของ
ระบบ 

4.00 - 1 - - - 

6. ความสมบูรณของขอมูลในสวนของ
รายงาน 

4.00 - 1 - - - 

7. ชวยลดข้ันตอนและระยะเวลาการ
ทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจําใหส้ันลง 

4.00 - 1 - - - 

8. ความสะดวกของระบบสารสนเทศ เม่ือ
เทียบกับระบบงานเดิม 

5.00 1 - - - - 

9. มีความปลอดภัยในการปองกันและ
จัดการขอมูล 

4.00 - 1 - - - 

10. การใชงานคูมือการใชโปรแกรม 4.00 - 1 - - - 
11. การใชงานคูมือการติดต้ังโปรแกรม 3.00 - - 1 - - 
12. ประโยชนท่ีไดรับจากการใช
ซอฟตแวร 

4.00 - 1 - - - 
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จากตาราง 6.2 แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชงานโปรแกรมโดยเจาหนาท่ีผูกรอกขอมูล
เขาสูระบบ พบวาดานระบบใชงานงายและสะดวกตอการใชงาน มีความพึงพอใจมาก (4.00) ดาน
รูปแบบการจัดหนาเว็บเพจ มีความเหมาะสมกับการใชงาน มีความพึงพอใจมากท่ีสุด (5.00) ดาน
การสืบคนขอมูลทําไดสะดวกและตรงกับความตองการของผูใช มีความพึงพอใจมากที่สุด (5.00) 
ดานขอมูลมีความถูกตอง นาเช่ือถือ  มีความพึงพอใจมาก  (4.00) ดานความถูกตองในการ
ประมวลผลของระบบ มีความพึงพอใจมาก (4.00) ดานความสมบูรณของขอมูลในสวนของรายงาน 
มีความพึงพอใจมาก (4.00) ชวยลดข้ันตอนและระยะเวลาการทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจําให
ส้ันลง มีความพึงพอใจมาก (4.00) ดานความสะดวกของระบบสารสนเทศเม่ือเทียบกับระบบงาน
เดิม มีความพึงพอใจมากท่ีสุด (5.00) ระบบมีความปลอดภัยในการปองกันและจัดการขอมูล มีความ
พึงพอใจมาก (4.00) การใชงานคูมือการใชโปรแกรม มีความพึงพอใจมาก (4.00) การใชงานคูมือ
การติดต้ังโปรแกรม มีความพึงพอใจปานกลาง (3.00) และดานประโยชนท่ีไดรับจากการใช
ซอฟตแวร มีความพึงพอใจมาก (4.00) 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชโปรแกรมโดยผูบริหารจาํนวน 2 แบบสอบถาม 

ไดผลดังตาราง 6.3 
 

ตาราง 6.3 แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชงานโปรแกรมโดยผูบริหาร  
 

ระดับประสิทธิภาพ 
 หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย ดีมาก ดี ปาน

กลาง 
พอใช ควร

ปรับปรุง 
1. ระบบใชงานงายและสะดวกตอการใช
งาน 

4.50 1 1 - - - 

2. รูปแบบการจัดหนาเว็บเพจ มีความ
เหมาะสมกับการใชงาน 

5.00 2 - - - - 

3. การสืบคนขอมูลทําไดสะดวกและตรง
กับความตองการของผูใช 

5.00 2 - - - - 

4. ขอมูลมีความถูกตอง นาเช่ือถือ 4.50 1 1 - - - 
5. ความถูกตองในการประมวลผลของ
ระบบ 

4.50 1 1 - - - 
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ตาราง 6.3 แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชงานโปรแกรมโดยผูบริหาร (ตอ) 
 

ระดับประสิทธิภาพ 
 หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย ดีมาก ดี ปาน

กลาง 
พอใช ควร

ปรับปรุง 
6. ความสมบูรณของขอมูลในสวนของ
รายงาน 

3.50 - 1 1 - - 

7. ความสะดวกของระบบสารสนเทศ เม่ือ
เทียบกับระบบงานเดิม 

5.00 2 - - - - 

8. ประโยชนท่ีไดรับจากการใชซอฟตแวร 4.00 - 2 - - - 
  
จากตาราง 6.3 แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชงานโปรแกรมโดยผูบริหาร พบวาดาน

ระบบใชงานงายและสะดวกตอการใชงาน มีความพึงพอใจมากท่ีสุด (4.50) ดานรูปแบบการจัดหนา
เว็บเพจมีความเหมาะสมกับการใชงาน มีความพึงพอใจมากท่ีสุด (5.00) ดานการสืบคนขอมูลทําได
สะดวกและตรงกับความตองการของผูใช มีความพึงพอใจมากท่ีสุด (5.00) ดานขอมูลมีความ
ถูกตองนาเช่ือถือ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด (4.50) ดานความถูกตองในการประมวลผลของระบบ   
มีความพึงพอใจมากที่สุด (4.50) ดานความสมบูรณของขอมูลในสวนของรายงาน มีความพึงพอใจ
มาก (3.50) ดานความสะดวกของระบบสารสนเทศเม่ือเทียบกับระบบงานเดิม มีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด (5.00) และประโยชนท่ีไดรับจากการใชซอฟตแวร มีความพึงพอใจมาก (4.00) 

 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชโปรแกรมโดยผูดูแลระบบจํานวน 1 
แบบสอบถาม ไดผลดังตาราง 6.4 
 

ตาราง 6.4 แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชงานโปรแกรมโดยผูดูแลระบบ 
 

ระดับประสิทธิภาพ 
 หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย ดี

มาก 
ดี ปาน

กลาง 
พอใช ควร

ปรับปรุง 
1. ระบบใชงานงายและสะดวกตอการ
ใชงาน 

4.00 - 1 - - - 

2. รูปแบบการจัดหนาเว็บเพจ มีความ
เหมาะสมกับการใชงาน 

4.00 - 1 - - - 
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ตาราง 6.4 แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชงานโปรแกรมโดยผูดูแลระบบ (ตอ) 
 

ระดับประสิทธิภาพ 
 หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย ดี

มาก 
ดี ปาน

กลาง 
พอใช ควร

ปรับปรุง 
3. การสืบคนขอมูลทําไดสะดวกและ
ตรงกับความตองการของผูใช 

4.00 - 1 - - - 

4. ขอมูลมีความถูกตอง นาเช่ือถือ 4.00 - 1 - - - 
5. ความถูกตองในการประมวลผลของ
ระบบ 

4.00 - 1 - - - 

6. ความสมบูรณของขอมูลในสวนของ
รายงาน 

3.00 - - 1 - - 

7. มีความปลอดภัยในการปองกันและ
จัดการขอมูล 

3.00 - - 1 - - 

8. การใชงานคูมือการใชโปรแกรม 4.00 - 1 - - - 
9. การใชงานคูมือการติดต้ังโปรแกรม 4.00 - 1 - - - 
 

จากตาราง 6.4 แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชงานโปรแกรมโดยผูดูแลระบบ พบวาดาน
ระบบใชงานงายและสะดวกตอการใชงาน มีความพึงพอใจมาก (4.00) ดานรูปแบบการจัดหนา   
เว็บเพจมีความเหมาะสมกับการใชงาน มีความพึงพอใจมาก (4.00) ดานการสืบคนขอมูลทําได
สะดวกและตรงกับความตองการของผูใช มีความพึงพอใจมาก (4.00) ดานขอมูลมีความถูกตอง
นาเช่ือถือ มีความพึงพอใจมาก (4.00) ดานความถูกตองในการประมวลผลของระบบ มีความพึง
พอใจมาก (4.00) ดานความสมบูรณของขอมูลในสวนของรายงาน มีความพึงพอใจปานกลาง (3.00) 
ดานความปลอดภัยในการปองกันและจัดการขอมูล มีความพึงพอใจปานกลาง (3.00) ดานการใช
งานคูมือการใชโปรแกรม มีความพึงพอใจมาก (4.00) และดานการใชงานคูมือการติดต้ังโปรแกรม 
มีความพึงพอใจมาก (4.00) 

โดยผูใชงานระบบมีขอเสนอแนะ คือ ในสวนของการจัดการควรมีคูมือผูใชใหละเอียดจะ
เปนประโยชนตอผูใชมาก 
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6.3  ขอจํากัดของระบบ 
1)  ระบบยังไมสามารถทําการสํารองขอมูลไดโดยอัตโนมัติ ดังนั้นการสํารองขอมูลยัง

ตองอาศัยผูดูแลระบบเปนผูทําการสํารองขอมูล 
2)  ในการออกรายงาน ควรเพิ่มรายงานท่ีแยกเปนผลการปฏิบัติงานของนักกายภาพแตละ

คนได และบางรายงานอาจปรับรูปแบบใหแสดงคาท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการใช
งานมากข้ึน 

3)  ระบบไมสามารถแสดงรายงานในรูปแบบของกราฟได 
 

6.4  ขอเสนอแนะ 
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับงานกายภาพบําบัดโรงพยาบาลเชียงรายประชานุ

เคราะห ยังมีบกพรองบางประการท่ีระบบยังไมครอบคลุมในทุกสวนของการทํางาน ในอนาคตควร
ไดรับการปรับปรุงและพัฒนาตอไปเพื่อใหเกิดความสมบูรณและสอดคลองกับความตองการมาก
ยิ่งข้ึน โดยขอเสนอแนะมีดังนี้ 

1)  ควรเพิ่มระบบสํารองขอมูลอัตโนมัติ โดยกําหนดใหมีระยะเวลาท่ีทําการสํารองขอมูล 
2)  เพิ่มรายงานใหมีรูปแบบท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึนเพื่อเพิ่มความสามารถในการให

สารสนเทศท่ีเปนประโยชนตอผูใชงานระบบ เชน รายงานสถิติการเปรียบเทียบใชบริการของผูปวย
ในแตละป  รายงานผลการทํางานของนักกายภาพแยกเปนรายๆ เปนตน 
 


