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ภาคผนวก ก 
คูมือใชงาน 

 

1. กอนใชงาน 
          ระบบงานนี้เปนระบบงานที่จัดทําขึ้นเฉพาะกลุมบุคคลที่เกี่ยวของ ไดแก ผูใชงานหรือ

พนักงานของโรงแรม เจาหนาที่แผนกไอที ผูจัดการแผนกไอที แตละกลุมไดมีการกําหนดสิทธิ์การ
ใชงานที่แตกตางกันไปในแตละสวนของระบบ โดยผูใชจะตองรับ Username และ Password จาก
ผูจัดการแผนกไอทีกอนการเขาใชงาน โดยผูใชงานสามารถแกไข Password ของตนเองไดดวย
ตนเองในภายหลัง 

 
2. เร่ิมตนใชงาน 

           เมื่อผูใชงานไดรับ Username และ Password จากผูจัดการแผนกไอทีแลว สามารถเขาใช
งานระบบดังกลาวไดโดย 

2.1 เปดใชงานโปรแกรม Web Browser เชน Internet Explorer เปนตน 

2.2 พิมพ URL ในชอง Address ดังนี้   
2.3 จะปรากฏหนาจอหลักของระบบซอมบํารุงฮารดแวรและซอฟตแวรดังนี ้

 

 
 

รูปที่ ก.1 หนาหลัก 
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3. Sign In เขาสูระบบ 
       ผูใชงานจะตองทําการ Sign In เขาสูระบบทุกครั้งกอนใชงาน 
 

 
รูปที่ ก.2 กอน Sign In 

 
 หลังจาก Sign In เขาสูระบบแลวระบบจะแสดงชื่อจริงของผูใชงานดานบนของโปรแกรม 
และภายหลังเมื่อเลิกใชงาน ผูใชงานควรจะทําการ Sign Out ออกจากระบบเพื่อความปลอดภัย และ
ไมใหผูอ่ืนเขามาใชงานระบบ โดยแอบอางสิทธิ์การใชงานของทาน 
 

 
รูปที่ ก.3 หลัง Sign Out 

 

4. เมนูหลัก 
         แสดงรายการหลักของระบบ โดยจะแบงผูใชงานเปน 4 กลุม แตละกลุมจะสามารถเขาไป

ใชงานไดแตกตางกันตามสิทธิ์ของแตกลุม ดังนี้ 
 

 
รูปที่ ก.4 แสดงรายการหลัก 
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 4.1 ผูใชกลุมผูใชงาน สามารถเขาใชงาน 
• รายการแจงซอม (Request Form) 

 4.2 ผูใชกลุมเจาหนาที่แผนกไอที สามารถเขาใชงาน 
• รายการแจงซอม (Request Form) 
• รายการซอมบํารุง (Repair Form) 
• ประวัติการซอมบํารุง (History Repair) 

 4.3 ผูใชกลุมผูจัดการแผนกไอที สามารถเขาใชงาน 
• รายการแจงซอม (Request Form) 
• รายการซอมบํารุง (Repair Form) 
• รายการขอมูลโรงแรม (Hotel Information) 
• รายการขอมูลประเภทหองพกั (Guestroom Type, Guestroom Information) 
• รายการขอมูลผูใชงาน (User Information) 
• รายการรานคาจําหนาย (Distributor Information) 
• รายการประเภทการแจงซอม (Problem Type) 
• รายการประเภทการซอมบํารุง (Repair Type) 
• รายการประเภทของอุปกรณ (Equipment Type) 
• รายการขอมูลอุปกรณ (Equipment Information) 
• ประวัติการซอมบํารุง (History Repair) 
• การคนหา (Search) 

4.4 ผูบริหาร สามารถเขาใชงาน 
• ขอมูลสารสนเทศรายงานตางๆ (Report) 

 
5. การกําหนดคาตางๆใหกับระบบ (โดยผูจัดการแผนกไอที) 

        กอนการเขาใชงานระบบ ผูจัดการแผนกไอทีจะตองทําการปอนขอมูลเบื้องตนใหกับระบบ 
เพื่อใหระบบสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีเกิดความคลองตัวในการใชงานของ
ผูใชงาน ซ่ึงไดแก ขอมูลโรงแรม ขอมูลหองพัก ขอมูลแผนก ขอมูลผูใชงานในระบบทั้งหมด ขอมูล
รานคาตัวแทนจําหนาย ขอมูลแยกประเภทของปญหา ขอมูลแยกประเภทการซอมบํารุง และขอมูล
อุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวร 
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รูปที่ ก.5 แสดงหนาจอหลังจากผูจัดการแผนกไอทีเขาสูระบบ 

 

 
รูปที่ ก.6 แสดงรายการหลัก สําหรับผูจัดการแผนกไอท ี
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5.1  ขอมูลโรงแรม (Hotel Information)  
         ผูจัดการแผนกไอทจีะทําการกําหนดขอมูลของโรงแรม ดังนี้  

การเพิ่มขอมูลโรงแรม 
• ปอนขอมูลลงในชองโรงแรม (Hotel) ระบุเปนชื่อโรงแรม 
• คลิกปุม Save ระบบจะทําการเพิ่มขอมูลลงไปในฐานขอมูล 
• ระบบจะแสดงขอมูลโรงแรมตามลําดับ 

 

 
รูปที่ ก.7 แสดงการเพิ่มขอมลูโรงแรม 

 
การแกไขและการลบขอมูลโรงแรม 
• คลิกปุม Edit ดานหลังรายชือ่โรงแรมนั้นๆ 
• ขอมูลจะปรากฏในฟอรม 
• หากตองการแกไขสามารถทําการแกไขไดในชอง 
• การลบขอมูลโรงแรมจะสงผลกระทบตอฐานขอมูลอ่ืนๆดวยในระบบ เชน 
ตารางขอมูลหองพัก แผนก ผูใชงาน ขอมูลอุปกรณ เปนตน ดังนัน้ควรจะ
พิจารณาอยางรอบในการลบ 

• คลิกปุม Save เมื่อตองการบันทึกขอมูลที่ไดทําการแกไขไปแลว 
 

 
รูปที่ ก.8 แสดงการแกไข/ลบขอมูลโรงแรม 
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5.2  ขอมูลประเภทของหองพัก (Guest Room Type) 
         ผูจัดการแผนกไอทจีะทําการกําหนดขอมูลประเภทของหองพัก ดงันี้  

การเพิ่มขอมูลประเภทหองพัก 
• ปอนขอมูลลงในชองอักษรยอ (Abbreviation) และ ประเภทของหองพกั (Guest 

Room Type) 
• คลิกปุม Save ระบบจะทําการเพิ่มขอมูลลงไปในฐานขอมูล 
• ระบบจะแสดงขอมูลโรงแรมตามลําดับ 

 

 
รูปที่ ก.9 แสดงการเพิ่มขอมลูประเภทหองพัก 

 

การแกไขและการลบขอมูลประเภทหองพัก 
• คลิกปุม Edit ดานหลังรายชือ่ของหองพักนั้นๆ 
• ขอมูลจะปรากฏในฟอรม 
• หากตองการแกไขสามารถทําการแกไขไดในชองตามความตองการ (ตวัอักษรยอ
ของประเภทหองพักนั้นสามารถกําหนดไดโดยใชพยัญชนะตวัแรกของคําศัพท) 

• การลบขอมูลประเภทหองพกัจะสงผลกระทบตอฐานขอมูลอ่ืนๆดวยในระบบ 
เชน ตารางขอมูลหองพัก ขอมูลอุปกรณ เปนตน ดังนั้นควรจะพิจารณาอยางรอบ 

• คลิกปุม Save เมื่อตองการบันทึกขอมูลที่ไดทําการแกไขไปแลว 
 

 
รูปที่ ก.10 แสดงการแกไข/ลบขอมูลประเภทหองพัก 
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5.3  ขอมูลหองพัก (Guest Room Information) 
        ผูจัดการแผนกไอทจีะทําการกําหนดขอมูลของหองพัก ดังนี้  

การเพิ่มขอมูลหองพัก 
• เลือกขอมูลลงในชองโรงแรม (Hotel) วาอยูโรงแรมอะไร และเลือกประเภทของ
หองพัก (Guest Room Type) วาเปนหองแบบใด 

• ปอนขอมูลช้ัน (Floor) 
• ปอนขอมูลหมายเลขหอง (Room No) ซ่ึงระบบจะสามารถทําการจัดเรียง
หมายเลขหองใหอัตโนมัติ เพียงแคใสหมายเลขหองเริ่มตนและหมายเลขหอง
ส้ินสุด 

• คลิกเลือกอุปกรณ (Accessories) ภายในหองที่เกี่ยวของ คลิกปุม More เพื่อให
ระบบทําการเพิ่มขอมูลอุปกรณไปไดเร่ือยๆตามความตองการ 

• ระบบจะทําการเพิ่มรายชื่ออุปกรณเขาไปในหมายเลขหองพักแบบอัตโนมัติ 
ตามที่ไดระบหุมายเลขหองเริ่มตน จนถึงสิ้นสุด 

• คลิกปุม Save ระบบจะทําการเพิ่มขอมูลลงไปในฐานขอมูล 
• ระบบจะแสดงขอมูลโรงแรมตามลําดับ 

 

 
รูปที่ ก.11 แสดงการเพิ่มขอมูลหองพัก 

 
 

การแกไขและการลบขอมูลประเภทหองพัก 
• คลิกปุม Edit ดานหลังของชัน้ที่ตองการ 
• ขอมูลจะปรากฏในฟอรม 
• หากตองการแกไขสามารถทําการแกไขไดในชองตามความตองการ โดยปกติ
แลวแตละชั้นจะมีอุปกรณภายในหองพักที่เหมือนกนัหมด ฉะนัน้ระบบนี้จะมี
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ความยืดหยุนสําหรับในอนาคตกรณีที่ตองการเปลี่ยนอปุกรณภายในหองใดหอง
หนึ่ง หรือตองการเพิ่มเติมเขาพรอมกันทีเดยีวทั้งชัน้ 

• การลบขอมูลหองพักจะสงผลกระทบตอฐานขอมูลอ่ืนๆดวยในระบบ เชน 
ตารางขอมูลหองพัก ขอมูลอุปกรณ เปนตน ดังนั้นสังเกตวาบางขอมูลจะไม
ปรากฏปุม Del ใหเห็น เนื่องจากมีการเชื่อมโยงไปยังฐานขอมูลอ่ืนๆ  

• คลิกปุม Save เมื่อตองการบันทึกขอมูลที่ไดทําการแกไขไปแลว 
 
 

 
รูปที่ ก.12 แสดงการแกไขขอมูลหองพัก 

 

การคนหาขอมูลหองพัก 
• เลือกขอมูลที่ตองการคนหา เชน Hotel, Room Type, Floor 
• ปอนขอมูลที่ละเอียดลงไปในชองคนหาอกีครั้ง 
• คลิกปุม Search  
• รอซักครูจะปรากฏขอมูลแสดงออกมา 
 

 
 

รูปที่ ก.13 แสดงการคนหาขอมูลหองพัก 
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5.4  ขอมูลแผนก (Department Information) 
        ผูจัดการแผนกไอทจีะทําการกําหนดขอมูลของแผนก ดังนี้  
                การเพิ่มขอมูลแผนก 

• เลือกขอมูลลงในชองโรงแรม (Hotel) วาอยูโรงแรมอะไร  
• ปอนขอมูลตัวอักษรยอของแผนก (โดยปกติจะใชตามตัวอักษรตัวแรกของชื่อ
แผนกนัน้ๆ เชน Front Office ใช FO เปนตน) 

• ปอนขอมูลช่ือแผนก 
• ปอนขอมูลหมายเลขโทรศัพท 
• ปอนขอมูลช้ัน 
• คลิกปุม Save ระบบจะทําการเพิ่มขอมูลลงไปในฐานขอมูล 
• ระบบจะแสดงขอมูลแผนกตามลําดับ 

 

 
รูปที่ ก.14 แสดงการเพิ่มขอมูแผนก 

 
การแกไขและการลบขอมูลแผนก 
• คลิกปุม Edit ดานหลังของชือ่แผนกที่ตองการ 
• ขอมูลจะปรากฏในฟอรม 
• หากตองการแกไขสามารถทําการแกไขไดในชองตามความ 
• การลบขอมูลแผนกอาจจะสงผลกระทบตอฐานขอมูลอ่ืนๆดวยในระบบ เชน 
ตารางขอมูลอุปกรณ ตารางขอมูลผูใชงาน เปนตน ดังนัน้สังเกตวาบางขอมูลจะ
ไมปรากฏปุม Del ใหเหน็ เนือ่งจากมีการเชือ่มโยงไปยังฐานขอมูลอ่ืนๆ และเพื่อ
ความปลอดภยั  
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• คลิกปุม Save เมื่อตองการบันทึกขอมูลที่ไดทําการแกไขไปแลว 
 

 
 

 
รูปที่ ก.15 แสดงการแกไขขอมูลแผนก 

 
การคนหาขอมูลแผนก 
• เลือกขอมูลที่ตองการคนหา โดยจะแสดงรายชื่อโรงแรมออกมา 
• คลิกปุม Search  
• รอซักครูจะปรากฏขอมูลแผนกภายในโรงแรมที่ไดเลือกไวแสดงออกมา 

 

 
รูปที่ ก.16 แสดงการคนหาขอมูลแผนก 
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5.5  ขอมูลผูใชงาน (User Information) 
        ผูจัดการแผนกไอทจีะทําการกําหนดขอมูลของผูใชงาน ดังนี้  

การเพิ่มขอมูลผูใชงาน 
• เลือกขอมูลลงในชองโรงแรม (Hotel) วาอยูโรงแรมอะไร  
• ปอนขอมูลบัญชีผูใชงาน (Username) และพาสเวิรด (Password) 
• ปอนขอมูลพาสเวิรดอีกครั้ง เพื่อยืนยัน 
• ปอนขอมูลช่ือ (Name) 
• เลือกแผนก (Department) 
• ปอนหมายเลขโทรศัพท (Tel) และอีเมล (E-Mail) 
• คลิกปุม Save ระบบจะทําการเพิ่มขอมูลลงไปในฐานขอมูล 
• ระบบจะแสดงขอมูลแผนกตามลําดับ 

 

 
รูปที่ ก.17 แสดงการเพิ่มขอมูลผูใชงาน 

 
การแกไขและการลบขอมูลผูใชงาน 
• คลิกปุม Edit ดานหลังของชือ่ผูใชงาน 
• ขอมูลจะปรากฏในฟอรมดังรูป ก.17 (b) 
• หากตองการแกไขสามารถทําการแกไขไดในชองตามความ 
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• ขอมูลพาสเวิรดสามารถที่จะทําการแกไขได 
• ขอมูลสถานะของผูใชงาน (User Status) เปนการกําหนดสิทธิ์ เพื่อระบุสิทธิ๋ใน
การเขาไปใชงานในระบบ ซ่ึงมีการแบงออกเปน 4 กลุมดวยกันคือ ผูใชงาน 
เจาหนาทีแ่ผนกไอที ผูจัดการแผนกไอที และผูบริหาร 

• ขอมูลสถานะการทํางานของผูใชงาน (Work Status) เปนการกําหนดสถานะ
ใหกับผูใชงาน ซ่ึงจะแบงออกเปนสถานะคอื สถานะใชงานปกติ และสถานะ
หมดอายกุารใชงาน  

• การลบขอมูลผูใชงานอาจจะสงผลกระทบตอฐานขอมูลอ่ืนๆดวยในระบบ เชน 
ตารางขอมูลอุปกรณ ตารางขอมูลผูใชงาน ตารางการซอมบํารุงเปนตน ดังนั้น
สังเกตวาบางขอมูลจะไมปรากฏปุม Del ใหเห็น เนื่องจากมีการเชื่อมโยงไปยัง
ฐานขอมูลอ่ืนๆ และเพื่อความปลอดภัย  

• คลิกปุม Save เมื่อตองการบันทึกขอมูลที่ไดทําการแกไขไปแลว 
 

 
 

 
รูปที่ ก.18 แสดงการแกไขขอมูลผูใชงาน 
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การคนหาขอมูลผูใชงาน 
• เลือกขอมูลที่ตองการคนหา จากในภาพ ก.18 เลือกขอมูล Name เพื่อคนหาชื่อ 
• ปอนขอมูลที่ตองการคนหาในชองใหตรงตามกับรายการที่เลือกไว 
• คลิกปุม Search  
• รอซักครูจะปรากฏขอมูลผูใชงานที่ไดเลือกไวแสดงออกมา 

 

 
รูปที่ ก.19 แสดงการคนหาขอมูลผูใชงาน 

 
5.6  ขอมูลรานคา ตัวแทนจําหนาย (Distributor Information) 
        ผูจัดการแผนกไอทจีะทําการกําหนดขอมูลของรานคา ตัวแทนจําหนาย ดังนี้  
              การเพิ่มขอมูลรานคา ตัวแทนจําหนาย 

• ปอนขอมูลช่ือรานคา ช่ือตัวแทนจําหนาย (Company Name) 
• ปอนขอมูลที่อยู (Address) 
• ปอนขอมูลเบอรโทรศัพท แฟกซ (Tel, Fax) 
• ปอนขอมูลอีเมล (E-Mail) 
• ปอนขอมูลช่ือผูติดตอ (Contact Name) 
• ปอนขอมูลการอธิบายเพิ่มเตมิเกี่ยวกับรานคา ตัวแทนจําหนาย (Comment) 
• คลิกปุม Save ระบบจะทําการเพิ่มขอมูลลงไปในฐานขอมูล 

 

 
รูปที่ ก.20 แสดงการเพิ่มขอมูลรานคา ตัวแทนจําหนาย 
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การแกไขและการลบขอมูลรานคา ตัวแทนจําหนาย 
• คลิกปุม Edit ดานหลังของชือ่รานคา 
• ขอมูลจะปรากฏในฟอรมดังรูป ก.20 
• หากตองการแกไขขอมูลสามารถทําการแกไขไดในแตละชอง 
• การลบขอมูลรานคา ตัวแทนจําหนาย อาจจะสงผลกระทบตอฐานขอมูลอ่ืนๆดวย
ในระบบ เชน ตารางขอมูลอุปกรณ ตารางการซอมบํารุงเปนตน ดังนั้นสังเกตวา
บางขอมูลจะไมปรากฏปุม Del ใหเห็น เนื่องจากมีการเชื่อมโยงไปยังฐานขอมูล
อ่ืนๆ และเพื่อความปลอดภยั  

• คลิกปุม Save เมื่อตองการบันทึกขอมูลที่ไดทําการแกไขไปแลว 
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รูปที่ ก.21 แสดงการแกไขขอมูลรานคา ตัวแทนจําหนาย 

 
การคนหาขอมูลผูใชงาน 
• เลือกขอมูลที่ตองการคนหา จากในภาพ ก.18 เลือกขอมูล Name เพื่อตองการ
คนหาชื่อ 

• ปอนขอมูลที่ตองการคนหาในชองใหตรงตามกับรายการที่เลือกไว 
• คลิกปุม Search  
• รอซักครูจะปรากฏขอมูลรานคาที่ไดเลือกไวแสดงออกมา 

 

 
รูปที่ ก.22 แสดงการคนหาขอมูลรานคา ตัวแทนจําหนาย 

 
5.7  ขอมูลประเภทของปญหา (Problem Type) 
        ผูจัดการแผนกไอทจีะทําการกําหนดขอมูลประเภทของปญหา ดังนี้  
              การเพิ่มขอมูลรานคา ตัวแทนจําหนาย 

• ปอนขอมูลช่ือรานคา ช่ือตัวแทนจําหนาย (Company Name) 
• ปอนขอมูลที่อยู เบอรโทรศัพท แฟกซ อีเมล (Tel, Fax, E-Mail) 
• ปอนขอมูลช่ือผูติดตอ (Contact Name)  
• ปอนขอมูลการอธิบายเพิ่มเตมิเกี่ยวกับรานคา ตัวแทนจําหนาย (Comment) 
• คลิกปุม Save ระบบจะทําการเพิ่มขอมูลลงไปในฐานขอมูล 
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รูปที่ ก.23 แสดงการเพิ่มขอมูลประเภทของปญหา 

 
การแกไขและการลบขอมูลประเภทของปญหา 
• คลิกปุม Edit ดานหลังของชือ่ปญหา 
• ขอมูลจะปรากฏในฟอรมดังรูป ก.23  
• ทําการปอนขอมูลหรือแกไขขอมูล 
• การลบขอมูลประเภทของปญหา สงผลกระทบตอฐานขอมูลอ่ืนๆดวยในระบบ 
เชน ตารางขอมูลอุปกรณ ตารางการแจงซอม ตารางการซอมบํารุงเปนตน ดังนัน้
สังเกตวาบางขอมูลจะไมปรากฏปุม Del ใหเห็น เนื่องจากมีการเชื่อมโยงไปยัง
ฐานขอมูลอ่ืนๆ และเพื่อความปลอดภัย  

• คลิกปุม Save เมื่อตองการบันทึกขอมูลที่ไดทําการแกไขไปแลว 
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รูปที่ ก.24 แสดงการแกไขขอมูลประเภทของปญหา 

 
การคนหาขอมูลผูใชงาน 
• เลือกขอมูลที่ตองการคนหา เชน Hardware, Software, Network เปนตน 
• คลิกปุม Search  
• รอซักครูจะปรากฏขอมูลประเภทของอุปกรณที่ไดเลือกไวแสดงออกมา 

 

 
รูปที่ ก.25 แสดงการคนหาขอมูลประเภทปญหา 

 
5.8  ขอมูลประเภทของการซอมบํารุง (Repair Type) 
        ผูจัดการแผนกไอทจีะทําการกําหนดขอมูลประเภทของการซอมบํารุงดังนี้  
              การเพิ่มขอมูลการซอมบํารุง 

• เลือกชนิดของการซอมบํารุง 
• ปอนขอมูลการซอมบํารุง 
• คลิกปุม Save ระบบจะทําการเพิ่มขอมูลลงไปในฐานขอมูล 
• ระบบจะแสดงขอมูลแผนกตามลําดับ 

 

 
รูปที่ ก.26 แสดงการเพิ่มขอมูลประเภทของการซอมบํารุง 
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การแกไขและการลบขอมูลประเภทของการซอมบํารุง 
• คลิกปุม Edit ดานหลังของชือ่การซอมบํารุง 
• ขอมูลจะปรากฏในฟอรมดังรูป ก.26  
• หากตองการแกไขขอมูลสามารถทําการแกไขไดในแตละชอง 
• การลบขอมูลประเภทของปญหา สงผลกระทบตอฐานขอมูลอ่ืนๆดวยในระบบ 
เชน ตารางขอมูลอุปกรณ ตารางการแจงซอม ตารางการซอมบํารุงเปนตน ดังนัน้
สังเกตวาบางขอมูลจะไมปรากฏปุม Del ใหเห็น เนื่องจากมีการเชื่อมโยงไปยัง
ฐานขอมูลอ่ืนๆ และเพื่อความปลอดภัย  

• คลิกปุม Save เมื่อตองการบันทึกขอมูลที่ไดทําการแกไขไปแลว 
 

 
 
 

 
รูปที่ ก.27 แสดงการแกไขขอมูลประเภทของการซอมบํารุง 

 
การคนหาขอมูลผูใชงาน 
• เลือกขอมูลที่ตองการคนหา  
• คลิกปุม Search  
• รอซักครูจะปรากฏขอมูลประเภทของอุปกรณที่ไดเลือกไวแสดงออกมา 
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รูปที่ ก.28 แสดงการคนหาขอมูลประเภทการซอมบํารุง 

 
5.9  ขอมูลประเภทของอุปกรณ (Accessories Type) 
        ผูจัดการแผนกไอทจีะทําการกําหนดขอมูลประเภทอุปกรณดังนี้  
              การเพิ่มขอมูลประเภทอุปกรณ 

• เลือกชนิดของการซอมบํารุง 
• ปอนขอมูลการซอมบํารุง 
• คลิกปุม Save ระบบจะทําการเพิ่มขอมูลลงไปในฐานขอมูล 
• ระบบจะแสดงขอมูลแผนกตามลําดับ 

 

 
รูปที่ ก.29 แสดงการเพิ่มขอมูลชนิดของอุปกรณ 

 
การแกไขและการลบขอมูลประเภทของการซอมบํารุง 
• คลิกปุม Edit ดานหลังของอปุกรณที่ตองการ 
• ขอมูลจะปรากฏในฟอรมดังรูป ก.29  
• หากตองการแกไขขอมูลสามารถทําการแกไขไดในแตละชอง 
• การลบขอมูลชนิดของอุปกรณ สงผลกระทบตอฐานขอมูลอ่ืนๆดวยในระบบ 
เชน ตารางขอมูลอุปกรณ ตารางการแจงซอม ตารางการซอมบํารุงเปนตน ดังนัน้
สังเกตวาบางขอมูลจะไมปรากฏปุม Del ใหเห็น เนื่องจากมีการเชื่อมโยงไปยัง
ฐานขอมูลอ่ืนๆ และเพื่อความปลอดภัย  

• คลิกปุม Save เมื่อตองการบันทึกขอมูลที่ไดทําการแกไขไปแลว 
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รูปที่ ก.30 ภาพแสดงการแกไขประเภทของอุปกรณ 

 
การคนหาขอมูลประเภทอุปกรณ 
• เลือกขอมูลที่ตองการคนหา  
• คลิกปุม Search  
• รอซักครูจะปรากฏขอมูลประเภทของอุปกรณที่ไดเลือกไวแสดงออกมา 
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รูปที่ ก.31 แสดงการคนหาขอมูลประเภทอปุกรณ 

 
5.10 ขอมูลอุปกรณ (Accessories Information) 
        ผูจัดการแผนกไอทจีะทําการกําหนดขอมูลอุปกรณดังนี้  
              การเพิ่มขอมูลประเภทอุปกรณ 

• เลือกประเภทของอุปกรณ 
• ปอนขอมูลอุปกรณนัน้ๆ 
• คลิกปุม Save ระบบจะทําการเพิ่มขอมูลลงไปในฐานขอมูล 
• ระบบจะแสดงขอมูลแผนกตามลําดับ 

 

 
รูปที่ ก.32 แสดงการเพิ่มขอมูลอุปกรณ 

 
การแกไขและการลบขอมูลอุปกรณ 
• คลิกปุม Edit ดานหลังของอปุกรณที่ตองการ 
• ขอมูลจะปรากฏในฟอรมดังรูป ก.30 
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• หากตองการแกไขขอมูลสามารถทําการแกไขไดในแตละชอง 
• การลบขอมูลชนิดของอุปกรณ สงผลกระทบตอฐานขอมูลอ่ืนๆดวยในระบบ 
เชน ตารางขอมูลอุปกรณ ตารางการแจงซอม ตารางการซอมบํารุงเปนตน ดังนัน้
สังเกตวาบางขอมูลจะไมปรากฏปุม Del ใหเห็น เนื่องจากมีการเชื่อมโยงไปยัง
ฐานขอมูลอ่ืนๆ และเพื่อความปลอดภัย  

• คลิกปุม Save เมื่อตองการบันทึกขอมูลที่ไดทําการแกไขไปแลว 
 

 
 
 
 

 
รูปที่ ก.33 ภาพแสดงการแกไขประเภทของอุปกรณ 
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การคนหาขอมูลอุปกรณ 
• เลือกขอมูลที่ตองการคนหา  
• คลิกปุม Search  
• รอซักครูจะปรากฏขอมูลประเภทของอุปกรณที่ไดเลือกไวแสดงออกมา 

 

 
รูปที่ ก.34 แสดงการคนหาขอมูลอุปกรณ 

 
5.11 ขอมูลอุปกรณท่ีสัมพันธกับผูใชงานและสถานที่ (Equipment Information) 
        ผูจัดการแผนกไอทจีะทําการกําหนดขอมูลอุปกรณดังนี้  
                การเพิ่มขอมูลประเภทอุปกรณ 

• เลือกวันเดือนปที่ไดรับอุปกรณ 
• เลือกโรงแรม 
• เลือกประเภทของอุปกรณ และขอมูลอุปกรณตามลําดับ 
• ปอนขอมูลรานคา ราคา และจํานวน 
• เลือกวันเดือนปที่หมดประกนัของอุปกรณ 
• เลือกสถานะของอุปกรณซ่ึงจะแบงออกเปน 3 สถานะคือ  

- ใชงานได (Available)  หมายถึง อุปกรณนัน้สามารถนําไปใชงาน 
- ใชงานไมได (Unavailable)  หมายถึง อุปกรณนั้นไมสามารถนําไปใชงาน

ไดแตยังคงมีอยู 
- คลังอุปกรณ (Stock) หมายถงึ อุปกรณนั้นอยูในสตอกอปุกรณที่มีการซื้อ

มาเพื่อเปลี่ยน ถาเลือกรายการนี้ ไมจําเปนตองเลือกสถานที่และผูใชงาน 
เนื่องจากเปนการจัดเก็บอุปกรณลงในฐานขอมลู 

• กรณีตองการเพิ่มขอมูลอุปกรณใหกับผูใชงานใหทําการเลือก สถานที่ 
(Location) ซ่ึงระบบจะทําการแสดงผูใชงาน (User) ใหอัตโนมัติ 

• กรณีที่อุปกรณนั้นมีสวนประกอบที่เกีย่วของดวยใหทําการเลือก Component 
และวนัสิ้นสุดการรับประกัน (Expire Date) 



  

80 

• คลิกปุม Save ระบบจะทําการเพิ่มขอมูลลงไปในฐานขอมูล 
• ระบบจะแสดงขอมูลตามลําดับ 

 

 
รูปที่ ก.35 แสดงการเพิ่มขอมูลอุปกรณที่สัมพันธกับผูใชงานและสถานที่ 

 
การแกไขและการลบขอมูลอุปกรณ 
• คลิกปุม Edit ดานหลังของอปุกรณที่ตองการ 
• ขอมูลจะปรากฏในฟอรมดังรูป ก.33 
• หากตองการแกไขขอมูลสามารถทําการแกไขไดในแตละชอง หรือจะทําการเพิ่ม
ขอมูล Component เขาไปอีก 

• เมื่อทําการแกไขขอมูลเสร็จเรียบรอย ทําการคลิกที่ปุม Save เพื่อทําการบันทึก
ขอมูลลงฐานขอมูล 
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รูปที่ ก.36 แสดงการแกไขขอมูลอุปกรณ 
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การคนหาขอมูลอุปกรณ 
• สามารถเลือกหรือระบุคียทีใ่ชในการคนหา เชน โรงแรม อุปกรณหลัก หรือวา
สวนประกอบ รานคา ตัวแทนจําหนาย หรือสถานะ 

• หรือเลือกประเภทของสถานะที่ตองการคนหา เชน 
- Available หมายถึง อุปกรณที่มีอยูในฐานขอมูลที่สามารถใชงานได 
- Unavailable หมายถึง อุปกรณที่มีอยูในฐานขอมูลที่ไมสามารถใชงานได 
- Stock หมายถงึ อุปกรณที่มอียูในฐานขอมลู แตจัดเก็บเอาไวเปลี่ยนกรณีที่
มีอุปกรณเสียหรือชํารุด 

• คลิกปุม Search เพื่อเร่ิมทําการคนหาขอมูล 
 

 
รูปที่ ก.37 แสดงการคนหาขอมูล 

 
6. การใชงานระบบแจงซอม (Request Form) สําหรับผูใชงาน 
  ผูใชงานจะไดรับสิทธิ์ในการ Login เขาสูระบบการซอมบํารุงนี้ และจะมองเห็นเฉพาะ
หนาจอการแจงซอมบํารุงเทานั้น ดังนี ้
 

 
รูปที่ ก.38 แสดงหนาจอการแจงซอมบํารุง 

 



  

83 

  การเพิ่มขอมูลการแจงซอมบํารุง 
• โดยปกติเมื่อทาํการ Login เขาสูระบบแลว โปรแกรมจะทาํการแสดงขอมูล
โรงแรม และแผนกของผูใชงานใหอัตโนมตัิ เพื่อความสะดวกรวดเร็วการแสดง
และติดตอกับฐานขอมูล 

• ในบรรทัดอุปกรณหลัก (Equipment) นั้น โปรแกรมจะแสดงขอมูลอุปกรณ
สารสนเทศที่ผูใชงานไดมกีารครอบครองเอาไวทั้งหมดโดยอัตโนมัต ิ

• หลังจากนัน้ทาํการเลือกประเภทของปญหาที่ตองการแจง เชน Hardware, 
Software, Network  

• โปรแกรมจะทาํการแสดงรายชื่อรายละเอียดของปญหานั้นออกมาดานขาง 
เพื่อใหผูใชงานงายตอการเลอืกวาปญหาทีต่องการแจงนัน้เกี่ยวของกับอะไร  

• ปอนขอมูลรายละเอียดเพิ่มเติมของปญหานั้นลงไปในชอง Detail 
• โปรแกรมจะทาํการระบุใหผูใชงานสามารถแจงปญหาพรอมๆกันได 3 ปญหา 
• เมื่อทําการปอนขอมูลเรียบรอยแลวทําการคลิกปุม Save เพื่อทําการบันทึกขอมูล
ลงในฐานขอมลู ขอมูลสวนหนึ่งจะถูกระบบแจงผานไปยังระบบ SMS ของ
เจาหนาทีแ่ผนกไอที และอกีสวนหนึ่งจะถกูสงเขาไปยังอีเมลของเจาหนาที่แผนก
ไอทีทันท ี

 

 
รูปที่ ก.39 แสดงการปอนขอมูลการแจงซอมบํารุง 

 

 
รูปที่ ก.40 แสดงหนาจอคิวการแจงซอมบํารุง 
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• หลังจากที่ผูใชงานคลิกปุม Save แลวระบบจะทําการแสดงคิวขอมูลการแจงซอม
บํารุงทันที และจะปรากฏสถานะ wait เพื่อยืนยนัการไดทาํการแจงซอมบํารุงไป
ยังเจาหนาที่แผนกไอทีเรียบรอยแลว 

• ผูใชงานทุกคนจะสามารถทําการ Login เขาสูระบบเพื่อทําการตรวจสอบ
สถานะการซอมบํารุงของเจาหนาที่แผนกไอทีไดดวยตนเอง รวมไปถึงแสดงวนั
เวลาที่ทําการแจงซอมดวย 

 
7. การใชงานระบบซอมบํารุง (Repair Form) สําหรับเจาหนาท่ีแผนกไอที 

        สําหรับเจาหนาที่แผนกไอทีที่มีหนาทีรั่บเรื่องแจงซอมบํารุงนั้น เมื่อทําการ Login เขามาสู
ระบบแลวจะปรากฏหนาจอดังนี ้

 

 
รูปที่ ก.41 แสดงคิวและสถานะของการแจงซอม 

 
 ขั้นตอนของการซอมบํารุง (สําหรับเจาหนาท่ีแผนกไอที) 

1. กรณีที่ปญหานั้นเจาหนาที่สามารถแกไขหรือตอบกลับไดโดยทันที จะตองคลิกเลือกปุม
ตอบกลับ จะปรากฏหนาจอดงันี้ 

 

 
รูปที่ ก.42 แสดงแบบฟอรมตอบกลับสําหรับเจาหนาที ่
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• หลังจากนัน้เจาหนาที่จะทําการปอนขอมูลเพื่อตอบกลับไปยังผูแจง 
• คลิกที่ปุม Save เพื่อทําการบนัทึกขอมูล 
• จะปรากฏขอความสีเขียวที่เจาหนาที่ไดทําการตอบกลับไป ซ่ึงขอความนี้ทางผู

แจงหรือผูใชงานจะสามารถมองเห็นไดเหมือนกัน ดังรูป 
 

 
รูปที่ ก.43 แสดงขอความการตอบกลับของเจาหนาที ่

 
2. กรณีที่ปญหานั้นเกีย่วของโดยตรงกับฮารดแวรหรือซอฟตแวรที่มีความจําเปนจะตองสง

ซอมแซมมายังแผนกไอทหีรือสงซอมเครมไปยังรานคา สามารถคลิกไดที่ปุม “ซอมบํารุง” 
 

 
รูปที่ ก.44 แสดงแบบฟอรมการซอมบํารุง 
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• โปรแกรมจะทาํการแสดงวนัเดือนปปจจุบนัใหอัตโนมัติ เพื่อทําการบันทึกวันที่ที่
ทําการซอมบํารุง 

• ปอนขอมูลรายละเอียดการวเิคราะหสาเหตขุองปญหา เมื่อมีการนําเอาอปุกรณมา
ตรวจสอบหรอืซอมแซมแลว 

• ทําการเลือกประเภทของการซอมบํารุง ซ่ึงจะมีการแบงหัวขอที่สําคัญดังนี ้
- รอการจัดซื้อใหม หมายถึง ถาอุปกรณนั้นไมสามารถทําการซอมแซมหรือ
เปลี่ยนอะไหล หรือหาอุปกรณมาทดแทน 

- สงเครมแลวนาํอุปกรณสํารองใน stock มาเปลี่ยนใชงานชั่วคราว หมายถึง ถา
อุปกรณนั้นชํารุดและยังอยูในระยะเวลารับประกัน ทําการสงอุปกรณเครมจไป
ใหรานคา และรอการสงตัวใหมกลับมา 

- สงเครมและรอการสงกลบั หมายถึง ถาอุปกรณนัน้ชํารุดและยังอยูใน
ระยะเวลารับประกัน จะทําการสงอุปกรณเครมไปใหรานคา และรอการสงตัว
ใหมกลับมา 

- สงอุปกรณซอมแซมแลวนําอุปกรณสํารองใน stock มาเปลี่ยนใชงานชัว่คราว 
หมายถึง ถาอุปกรณนัน้ชํารุดและหมดระยะเวลาประกนัไปแลว ทําการสง
อุปกรณไปซอมแซมจากรานคา ซ่ึงอาจจะไมใชรานเดิมที่เคยซ้ือมา และมีการ
นําอุปกรณสํารองใน stock มาใหใชงานแทน 

- ซอมแซมอาการทั่วไป หมายถึง เจาหนาทีน่ําเอาอุปกรณมาทําการซอมแซมเอง 
และตรวจเช็คอาการทั่วไป แลวสงอุปกรณกลับไปยังผูแจง 

- นําอุปกรณสํารองที่อยูใน stock มาเปลี่ยนทดแทน หมายถึง ถาอุปกรณนั้น
ชํารุด และไมสามารถซอมแซมได เจาหนาที่จะนําอุปกรณที่มีอยูใน stock มา
เปลี่ยนทดแทน 

 

 
รูปที่ ก.45 แสดงประเภทของการซอมบํารุง 
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• จากกรณีตัวอยางเปนการนําเอาอุปกรณใน stock มาเปลี่ยนทดแทน ดังรูป 
 

 
รูปที่ ก.46 แสดงการปอนขอมูลการนําอุปกรณใน Stock มาเปลี่ยนทดแทน 

 
• เมื่อทําการคลิกปุม Submit แลว ถือวาเปนการสิ้นสุดการซอมบํารุงแบบนําอุปกรณ

ใน Stock มาเปลี่ยนทดแทน 
• กรณีที่สงอุปกรณเครมไปที่รานคา และมีการนําเอาอุปกรณมาทดแทนชัว่คราว  ให

ทําการเลือกอุปกรณใหม และปอนรายละเอียด หลังจากนั้นคลิกปุม Submit  
• จะปรากฏหนาจอดังรูปที่ ก.47 
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รูปที่ ก.47 แสดงขอมูลเมื่อทําการนําอุปกรณมาทดแทน กรณีสงเครมรานคา 

 
• เมื่อไดรับอุปกรณคืนจากรานคาแลว ใหกลับมาคลิกเลือกที่ชองสี่เหล่ียม (รับคืน

วันที่) และเลือกวันที่ทีไ่ดรับอุปกรณคืน หลังจากนั้นคลกิปุม Submit เพื่อทําการ
บันทึกขอมูลและปดกระบวนการซอมบํารุง 

 
8. รายงาน 

              เปนการสรุปผลการแจงซอมของอุปกรณแตละประเภท การแจงซอมตามผูใชงานแตละ
โรงแรม โดยแสดงจํานวนครั้งในแตละครั้งที่แจงซอม และซอมบํารุง โดยแสดงผลทั้งหมด
ออกมาในทั้งในรูปแบบของกราฟแทงและตาราง ซ่ึงสามารถเขาไปคลิกรายละเอยีดเพื่อดู
รายงานตางๆได 
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8.1. รายงานประวตัิการแจงซอมบํารุง (History Repair) 
 

 
รูปที่ ก.48 แสดงรายการประวัตกิารซอมบํารุงทั้งหมดในระบบ 

 
8.2. รายงานประวตัิอุปกรณ (Equipment Report) จะแบงไดเปนหัวขอยอยดังนี ้

- ภาพรวมทั้งหมดของจํานวนอุปกรณแตละโรงแรม 
- จํานวนของอุปกรณแยกตามประเภทในแตละโรงแรม 
- จํานวนของคํารองขอซอมแซมในแตละโรงแรม 
- จํานวนรานคาที่จําหนายอุปกรณใหแตละโรงแรม 
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รูปที่ ก.49 แสดงกราฟขอมูลของอุปกรณ 

 
8.3. รายงานประวตัิผูใชงาน (User Report) จะสามารถแบงหัวขอยอยไดดังนี้ 

- รายงานจํานวนผูใชงานที่แจงซอมบํารุงแตละโรงแรม 
- รายงานจํานวนสถิติผูใชงานที่แจงซอมบาํรุงโดยแบงตามเดือน 

 

 
รูปที่ ก.50 แสดงกราฟขอมูลผูใชงาน 
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8.4. รายงานประวตัิปญหาการแจงซอม (Problem Report) มีการแยกประเภทของปญหา
ออกเปน 3 ขอหลักๆคือ Hardware, Software, Network 

 

 
รูปที่ ก.51 แสดงกราฟขอมูลการแจงซอมบาํรุง 

 
8.5. รายงานการซอมบํารุงของเจาหนาที่แผนกไอที (Administrator Report) 

 

 
รูปที่ ก.52 แสดงกราฟขอมูลสถิติการซอมบํารุงของเจาหนาที่ 



ภาคผนวก ข 
การติดตั้งระบบ 

 
     การศึกษาคนควาอิสระ “การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการซอมบํารุงรักษาอุปกรณ

ฮารดแวรและซอฟตแวรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงแรมอิมพีเรียลแมปง เชียงใหม” เปน
การพัฒนาระบบบนระบบปฏิบัติการ Unix โดยใชภาษา PHP และ HTML เปนภาษาหลักในการ
พัฒนาขึ้นมา และเชื่อมโยงฐานขอมูลดวย MySQL เนื่องจาก MySQL เปนระบบฐานขอมูลที่มี
ประสิทธิภาพสูง ขนาดเล็ก และงายในการจัดการขอมูล 
 
การเตรียมโปรแกรม 

    ในระบบ Unix นั้นสามารถทําการ Download โปรแกรม Apache, MySQL, PHP ได
จากอินเทอรเน็ต ซ่ึงจะอยูในรูปแบบของไฟลที่มีนามสกุล .tar.gz เมื่อสามารถดาวนโหลดมาได
แลว ใหนําไปเก็บไวใน /usr/ports/disfiles บนระบบ Unix แลวใชคําสั่งดังตอไปนี้ 
 

# cd /usr/ports/disfiles 
# gzip –cd FAMP62.tar.gz | tar xvf – 

รูปที่ ข.1 แสดงการแตกไฟล 
 
การติดตั้งฐานขอมูลดวย MySQL 

1. ทําการ Login เปน Root เขาไปในระบบ Unix เพื่อทําการแตกไฟล MySQL  
2. เขาไปยังไดเรก็ทอรี่ /usr/ports/database/mysql50-server/ แลวพิมพคําสัง่ make 

ตามดวย options ตางๆ แลวรอใหโปรแกรมทําการติดตั้งและคอมไพล 
 
# cd /usr/ports/database/mysql50-server 
# make \ 
? WITH_CHARSET=tis620 \ 
? WITH_XCHARSET=all \ 
? WITH_COLLATION=tis620_thai_ci install clean 

รูปที่ ข.2 แสดงการติดตั้งโปรแกรม MySQL 



  
93 
 

3. ทําการแกไขไฟล /etc/rc.conf เพื่อกําหนดให MySQL ทํางานทุกครั้งที่มกีารบูท
เครื่องใหม โดยการเพิ่มคําสัง่ mysql_enable=”YES” ลงไปในตวัอยาง 

 
# pico /etc/rc.conf 
(เพิ่มบรรทัดคาํสั่งนี้ลงไป mysql_enable=”YES”) 

รูปที่ ข.3 แสดงการแกไขไฟล เพื่อกําหนดให MySQL ทํางานทุกครั้ง 
 

4. ทําการรีบูทเครื่อง Server ใหมเพื่อให MySQL ทํางาน 
# reboot 

รูปที่ ข.4 แสดงการรีบูทเครื่อง 
 

5. ทําการ Login เปน root อีกครั้งหนึ่ง แลวส่ังคําสั่ง mysqladmin เพื่อกําหนด
รหัสผานใหกบัผูดูแลระบบฐานขอมูล ดังตัวอยาง 

 
# mysqladmin –u root password 123456 

รูปที่ ข.5 แสดงการกําหนดรหัสผานสําหรับผูดูแลระบบ 
 
การติดตั้งโปรแกรม PHP บน Unix  

         เปนการติดตั้งโปรแกรมเพื่อใชในการพัฒนาโปรแกรมและเพื่อรองรับการทํางาน
รวมกันกับ MySQL ซ่ึงจะทาํการติดตั้งดังนี้  

1. เขาไปในไดเรก็ทอรี่ /usr/ports/lang/php5 แลวใชคําสั่ง make install 
# cd /usr/ports/lang/php5 
# make install 

รูปที่ ข.6 แสดงการติดตั้งโปรแกรม PHP 
 

2. รอซักครูจะปรากฏหนาจอใหเลือก Options ของ Apache และ MySQL ซ่ึงเปน
โมดุลที่จําเปนจะตองใชงานเพื่อให Apache รับรูภาษา PHP นี้ และให PHP 
สามารถทําการติดตอกับ MySQL ไดหลังจากนั้นกดเลื่อนมาที่ OK แลว Enter เพื่อ
ทํางานตอไป 
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3. เมื่อโปรแกรมภาษา PHP ไดทําการติดตั้งและคอมไพลเรียบรอยแลว สามารถทํา
การทดสอบวาไดติดตั้งโปรแกรม PHP สมบูรณหรือไม 

# cd /usr/local/www/data 
# pico test.php 
(เพิ่มคําสั่ง 1 บรรทัดดังนี้ <? phpinfo();?> ) 

รูปที่ ข.7 แสดงการใชคําสั่งเพื่อทดสอบ PHP 
 

4. หลังจากนัน้ใหทําการ Save ไฟลดังกลาว 
5. ทําการเปดโปรแกรม Internet Explorer แลวพิมพ หมายเลข IP Address ของ

เครื่อง คลายๆตัวอยางดังนี้ http://192.168.0.123/test.php หากทําไดถูกตองจะ
ปรากฏรายละเอียดของภาษา PHP ออกมาทั้งหมด 

 
การติดตั้ง Apache Web Server  

1. เขาไปยังไดเรก็ทอรี่ /usr/ports/www/apache2 แลวทําการติดตั้งดวยคําสัง่ make 
install 

2. โปรแกรมจะเริ่มดําเนินการติดตั้ง และใหเลือก Options ใหเหมาะสม หลังจากนัน้
กดเลื่อนมาที่ OK แลวกด Enter 

3. รอจนกวาจะดาํเนินการตดิตัง้และคอมไพลเสร็จ  
 

# pico /usr/local/etc/apache22/httpd.conf 
(เพิ่มคําสั่งเหลานี้เขาไปในไฟล)  
DirectoryIndex index.php index.html 
AddDefaultCharset tis-620 
AddType application/x-httpd-php .php 
AddType application/x-httpd:source .phps 

รูปที่ ข.8 แสดงการติดตั้งเว็บ 
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4. ทําการสั่งให Apache Web Server ทํางานทุกครั้งที่มีการบูทเครื่อง  
 

# pico /etc/rc.conf 
รูปที่ ข.9 แสดงการสั่งใหเว็บทํางานทุกครั้ง 

 
การติดตั้งและการสรางฐานขอมูล 

        เมื่อทําการติดตั้ง MySQL เรียบรอยแลว ผูดูแลระบบจะตองทําการสรางฐานขอมูล โดย
จะเลือกสรางฐานขอมูลจากเครื่องเซิรฟเวอรโดยใช MySQL โดยตรง หรือสรางฐานขอมูลจาก
โปรแกรมสําเร็จรูปอื่นๆบนเครื่องไคลเอนต ในเอกสารนีจ้ะแนะนําการสรางฐานขอมูลบนเครื่อง
ไคลเอนต โดยใชโปรแกรม PHPMyAdmin ซ่ึงมีวิธีการติดตั้งและใชงานดังนี ้
 

1. เขาไปยังไดเรก็ทอรี่ /usr/ports/databases/phpmyadmin แลวทําการติดตัง้ดวยคําสั่ง make 
install 

 
# cd /usr/ports/database/phpmyadmin 
# make install 

รูปที่ ข.10 แสดงการติดตั้งฐานขอมูล 
 

2. โปรแกรมจะเริ่มดําเนินการติดตั้ง และใหเลือก Options ใหเหมาะสม หลังจากนัน้กด
เล่ือนมาที่ OK แลวกด Enter 

3. รอจนกวาจะดาํเนินการตดิตัง้และคอมไพลเสร็จ  
4. เมื่อทําการติดตั้งเสร็จสมบูรณแลว สามารถเขาสูโปรแกรมไดโดย 

http://www.itmaeping.com/phpmyadmin จะปรากฏหนาจอดังรูป 
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รูปที่ ข.11 แสดงการ Login เขาสูโปรแกรม 

 
รูปที่ ข.12 แสดงหนาจอโปรแกรม PHPMyAdmin 

 
5. สรางฐานขอมูล โดยกําหนดฐานขอมูลลงไปในชองการสรางฐานขอมูล แลวกดปุม 

Create เพื่อส่ังงานใหโปรแกรมทําการสรางฐานขอมูล 
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รูปที่ ข.13 แสดงการสรางฐานขอมูล 

 
6. สรางตารางขอมูล  โดยกําหนดชื่อตารางและกําหนดจํานวนฟลด 
 

 
รูปที่ ข.14 แสดงการสรางฐานขอมูล โดยกาํหนดกําหนดชื่อตาราง 

 
7. การกําหนดขอมูลของแตละฟลด 

 

 
รูปที่ ข.15 แสดงการกําหนดขอมูลของแตละฟลดขอมูล 

 
การติดตั้งโฮมเพจ 

        ในการตดิตั้งเว็บไซตลงบนเซิรฟเวอรนั้นจะตองมกีารติดตั้งโปรแกรมสําหรับการ
โอนยายไฟลเว็บเพจ ในเอกสารนี้จะใชโปรแกรม Ws_FTP Professional  ดังนี ้

1. หลังจากที่ทําการติดตั้งโปรแกรม Ws_FTP Professional เรียบรอยแลว จะปรากฏ
หนาจอเพื่อใหผูใชกําหนดคาตางๆเพื่อเชื่อมตอเขากับเซิรฟเวอร ดังนี ้
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รูปที่ ข.16 แสดงหนาจอโปรแกรม WS_FTP Professional เพื่อกําหนดคาเชื่อมตอกับเซิรฟเวอร 

 
2. เมื่อการเชื่อมตอสําเร็จ จะปรากฏดังรูปที่ ข.17 โดยมีการแบงหนาจอออกเปน 2 

สวน ซายและขวา โดยดานซายคือตําแหนงของไคลเอนต และดานขวาคือ
ตําแหนงของเซิรฟเวอร 

 

 
รูปที่ ข.17 แสดงหนาจอของโปรแกรมเมื่อทําการเชื่อมตอเรียบรอยแลว 
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3. ทางดานเซิรฟเวอร กําหนด /usr/local/www/data-dist ลงไปในชองแลว Enter เพื่อ

เปนการเขาถึงไดเรกทอรี่ของ Server 
 

 
รูปที่ ข.18 แสดงการกําหนดตําแหนงเพื่อทาํการคัดลอกขอมูลลงเซิรฟเวอร 

 
4. ทางดานไคลเอนต เลือกโฟลเดอรและไฟลขอมูลของระบบซอมบํารุง และคลิก -> 

เพื่อทําการโอนไฟลและโฟลเดอรเขาไปในเซิรฟเวอร 
 
 



ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 

 
การใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการพัฒนาระบบซอมบํารุงอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวร

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถาม มีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบ ประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศ
เพื่อการพัฒนาระบบซอมบํารุงอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวร และเพื่อเปนขอมูลพื้นฐาน
ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพในโอกาสตอไป 

2. ความคิดเห็นที่ทานตอบนี้จะมีคุณคาเปนอยางยิ่ง และคําตอบนี้จะไมสงผลกระทบตอ
ผูตอบแบบสอบถามใดๆทั้งสิ้น 

แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม 
 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
 โปรดทําเครื่องหมายเช็คถูก ลงใน          หนาขอความทีก่ําหนดไว ซ่ึงตรงกับตําแหนงของ
ทานตามความเปนจริง 

       ผูใชงาน 
       เจาหนาทีแ่ผนกไอท ี
       ผูบริหาร 
 

ตอนที่ 2 ดานประสิทธิภาพของการใชงานระบบ 
 ระดับประสิทธิภาพและความหมาย 
       5  หมายถึง  มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
       4  หมายถึง  มีประสิทธิภาพมาก 
       3  หมายถึง  มีประสิทธิภาพปานกลาง 
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       2  หมายถึง  มีประสิทธิภาพนอย 
       1  หมายถึง  ไมมีประสิทธิภาพ 
โปรดพิจารณาขอคําถามแลวทําเครื่องหมายเช็คถูกในชองที่ทานเห็นวาเปนจริงที่สุด 
 

ระดับประสิทธิภาพ 
ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ 

5 4 3 2 1 
1. การจัดวางเครื่องมือการใชงานบนจอภาพ ความเหมาะสม      
2. ความงายในการใชงาน      
3. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช      
4. ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ      
5. ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงานที่แสดงอยูบนหนาจอ      
6. การคนหาไดขอมูลตรงกับความตองการ      
7. สามารถประสานงานระหวางผูใชงานกบัเจาหนาทีไ่อทีได      
8. ลดระยะเวลาการทํางานใหส้ันลง      
9. ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติการอยูเปนประจาํ      
10. คูมือการใชงาน มีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน      
 
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรงุและพัฒนาระบบ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
____________________________________________________________ 
 
 
 
 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
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