
 

 

บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 
โรงแรมอิมพีเรียลแมปง เชียงใหม ไดจัดตั้งแผนกไอทีขึ้นมา เพื่อใหบริการแกลูกคาที่เขา

มาพักและจัดงานตางๆ อีกทั้งยังมีหนาที่ประสานงาน ชวยเหลือและสนับสนุนในดานเทคนิคตางๆที่
เกี่ยวกับเทคโนโลยีทั้งฮารดแวร ซอฟตแวร ระหวางแผนกตางๆ ภายในโรงแรมอิมพีเรียลแมปง  

        ตลอดระยะเวลาที่ผานมาทางโรงแรมอิมพีเรียลแมปงยังไมไดเร่ิมมีการจัดเก็บขอมูล
อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ ที่มีการใชงานภายในโรงแรม เชน อุปกรณเครือขาย เครื่องแม
ขายอุปกรณคอมพิวเตอร อุปกรณตอพวงอื่นๆ อุปกรณมัลติมีเดียตางๆ รวมไปถึงซอฟตแวรที่มีใช
งานอยูในปจจุบัน เชน ซอฟตแวรระบบฟร็อนต ซอฟตแวรระบบทางดานการเงินและบัญชี 
ซอฟตแวรทางดานการจัดซื้อจัดหา ซอฟตแวรทางดานจัดเลี้ยง ซอฟตแวรทางดานการบริหารงาน
บุคคล ซอฟตแวรทางดานวิศวกรรมซอฟตแวรทางดานการตลาด ประชาสัมพันธเปนตน อีกทั้งยัง
ไมไดเร่ิมมีการบันทึกขอมูลของระยะเวลาการใชงานของอุปกรณแตละชิ้น ความถี่ของการชํารุดของ
อุปกรณ ความถี่ของการซอมในแตละครั้ง ปญหาหรือขอขัดของตางๆของซอฟตแวรที่ใชงาน รวม
ไปถึงขอมูลการบันทึกขอมูล   การแสดงผลสถานะของแจงซอมบํารุงรักษาอุปกรณฮารดแวรและ
ซอฟตแวรตางๆ  การแสดงผลและติดตามผูรับผิดชอบในการบํารุงรักษา ความคืบหนาในการ
ซอมแซม ซ่ึงในปจจุบันการแจงซอมบํารุงรักษาอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวรจะใชวิธีผานทาง
โทรศัพท ทําใหหัวหนางาน หัวหนาแผนก ไมสามารถทําการติดตามการซอมบํารุงรักษา ตรวจสอบ
ขอมูลภายในอุปกรณนั้นๆได หรือแสดงผลของระยะเวลาของการซอมบํารุงรักษาของผูรับผิดชอบ
ในแตละงานได อีกทั้งยังไมสามารถนําขอมูลการชํารุดของอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวรมาทํา
การวิเคราะหประเมินผลอายุการใชงาน  และประสิทธิภาพตลอดระยะเวลาที่ผานมา เพื่อใชประกอบ
ในการจัดหาจัดซื้อฮารดแวรและซอฟตแวรใหม และนําไปใหผูบริหารประกอบการตัดสินใจในการ
จัดซื้ออุปกรณเพื่อนํามาทดแทนหรือเพิ่มเติม อีกทั้งเพื่อใชในการวางแผนงบประมาณจัดซื้อในป
ตอๆไปของแผนกได ในปจจุบันเจาหนาที่ทางฝายไอทีของโรงแรมอิมพีเรียลแมปงเชียงใหมนั้นมีไม
เพียงพอ และไมสอดคลองกับการใหบริการ บางครั้งเมื่อผูใชงานติดปญหาหรือตองการใหมีการ
บริการกับลูกคา ก็ไมมีเจาหนาที่ที่คอยชวยประสานงาน แกไข ตรวจสอบ ปญหาทั้งของลูกคาเอง



 
2 
 

และปญหาจากแผนกอื่นๆ ทําใหเกิดความลาชาในการทํางาน การติดตามงาน หรืออาจจะเกิดความ
ไมเขาใจกันระหวางผูแจงกับผูรับแจง 

ซ่ึงระบบใหมที่จะทําการพัฒนานั้นจะชวยและปรับใชงานกับแผนกตางๆที่เกี่ยวของคือ  
แผนกตอนรับ เนื่องจากภายในหองพักจะมีอุปกรณมัลติมีเดียตางๆ เพื่อใหเกิดความ

สะดวกสบายแกผูที่มาพัก เชน อุปกรณระบบวีดีโอออนดีมาน ดูหนังฟงเพลง ระบบอินเทอรเน็ต 
โทรศัพทผานอินเทอรเน็ต เปนตน ซ่ึงเมื่อระบบดังกลาวภายในหองพักไมสามารถใชงานได  ทาง
ลูกคาหรือทางแผนกแมบานจะแจงปญหาไปใหกับทางแผนกตอนรับ ซ่ึงเมื่อแผนกตอนรับไดรับการ
แจงแลวก็จะตองทําการแจงซอมบํารุงผานเขาไปในระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาออนไลน เพื่อ
สงขอมูลและปญหาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไปยังฝายไอทีเพื่อดําเนินการแกไขปญหา
ดังกลาวตอไป  

แผนกแมบาน ก็เปนอีกแผนกหนึ่งที่จะตองคอยใหบริการกับลูกคาอยูตลอดเวลา เมื่อ
แผนกแมบานทําความสะอาดภายในหองพักจะตองคอยทําการตรวจสอบอุปกรณฮารดแวรและ
ซอฟตแวรอยูตลอดเวลา เพื่อใหอุปกรณดังกลาวมีความพรอมในการใชงานอยูตลอดเวลา ซ่ึงเมื่อ
ตรวจสอบเจอปญหา ทางแมบานจะตองทําการแจงขอมูลปญหาการใชงานของอุปกรณอุปกรณ
ฮารดแวรและซอฟตแวรเขามายังระบบจัดการซอมบํารุงรักษาออนไลนดังกลาว เพื่อสงขอมูลปญหา
ดังกลาวมายังแผนกไอที และดําเนินการแกไขตอไป 

แผนกจัดเลี้ยงและประชุม  เมื่อลูกคาทําการติดตอประสานงานผานมายังฝายจัดเลี้ยง
เรียบรอยแลว ก็จะมีลูกคาที่มีความประสงคจะใชงานระบบตางๆดังนี้เชน ระบบอินเทอรเน็ต ระบบ
วีดีโอคอนเฟอรเรน  ระบบโทรศัพทผานอินเทอรเน็ต  ระบบวีพีเอ็น เครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา 
เครื่องฉายสามมิติ  เครื่องโปรเจคเตอร  เปนตน ทําใหทางฝายจัดเล้ียงจึงจะตองทําการแจงขอใชงาน
อุปกรณหรือระบบตางๆผานระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาออนไลน เพื่อที่ทางแผนกไอทีจะได
ทําการเตรียมอุปกรณหรือระบบตางๆเอาไว เพื่อเขาไปติดตั้งใหสามารถใชงานไดตามความตองการ
ของลูกคา 

แผนกการเงินและบัญชี จะมีการใชงานเกี่ยวกับระบบซอฟตแวรตางๆทางดานการเงินและ
บัญชีผานเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ เครื่องสแกน เครือขายอินเทอรเน็ต และอินทราเน็ต เมื่อ
เกิดปญหากับผูใชงานก็สามารถแจงการซอมบํารุงรักษาผานระบบดังกลาวได  

แผนกแคชเชียร จะมีการใชงานระบบแคชเชียร  ระบบฐานขอมูลลูกคา รวมไปถึงอุปกรณ
ฮารดแวรตางๆที่เกี่ยวของเชน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ เครื่องคิดเงินซึ่งทั้งหมดนี้จะใชงาน
ผานระบบเครือขายอินทราเน็ต เมื่อเกิดปญหาขึ้นกับฮารดแวรหรือซอฟตแวรตางๆก็สามารถแจงการ
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ซอมบํารุงรักษาผานระบบดังกลาวได เมื่อทางแผนกไอทีไดรับขอมูลแจงซอมบํารุงแลวก็สามารถที่
จะทําการรีโมทเพื่อเขาไปแกไขซอมแซมไดโดยทันที 

แผนกจองหองพัก ก็จะมีการใชงานระบบจองหองพัก ระบบรับ-สงอีเมล ระบบฐานขอมูล
ลูกคา เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ ระบบโทรศัพทผานอินเทอรเน็ต เปนตน เมื่อไมสามารถใช
งานทั้งฮารดแวรและซอฟตแวรก็สามารถทําการแจงซอมบํารุงผานระบบดังกลาวมาได 

แผนกอื่นๆที่เกี่ยวของกับระบบ  เชน  แผนกอาหารและเครื่องดื่ม แผนกจัดเลี้ยง  แผนก
ประชาสัมพันธ แผนกวิศวกรรม แผนกการตลาด แผนกจัดซื้อ ก็จะมีการใชงานอุปกรณคอมพิวเตอร 
ระบบอินเทอรเน็ต ระบบอินทราเน็ต เปนตน ทําใหจะตองมีการนําเอาระบบซอมบํารุงรักษาเขาไป
ใชงาน เพื่อชวยในการแกไขปญหา 

ดังนั้นเพื่อทําใหเกิดการแกปญหาและการพัฒนาระบบดังกลาวอยางถูกวิธีและถูกตอง 
เหมาะสมกับสภาพแวดลอมและทรัพยากรที่โรงแรมมี ผูศึกษาจึงตองการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการซอมบํารุงอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ แบบออนไลน 
โดยเลือกใชเทคโนโลยีเว็ปดาตาเบสบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อเปนสื่อกลางในการจัดเก็บ
ขอมูลและแจงซอมแซม ซอมบํารุงรักษาอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวร ระหวางผูใชงานกับทาง
เจาหนาที่แผนกไอที เพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว ในการรับแจง การดําเนินการซอมบํารุง การ
ติดตามงาน ปริมาณของงาน การแสดงผลรายงานความคืบหนาของการซอมบํารุงตางๆไปยังผูแจง
หรือผูใชงาน ซ่ึงอาจจะมีการประมวลผล และมีการแสดงผลของฐานขอมูลอุปกรณฮารดแวรและ
ซอฟตแวร ไปยังหัวหนาแผนกหรือผูบริหาร การคนหาขอมูล การทํารายงานตางๆที่เกี่ยวของ อีกทั้ง
เปนประโยชนในการสืบคนขอมูลอุปกรณสารสนเทศ สถิติตางๆที่เกี่ยวของในการซอมบํารุงเพื่อขอ
ปรับปรุงหรือเพิ่มเติมอุปกรณในแผนกไอทีในปตอๆไปดวย 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการซอมบํารุงรักษาอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวร

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงแรมอิมพีเรียลแมปง เชียงใหม 
 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
1.3.1 ไดระบบสารสนเทศงานซอมบํารุงอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวรทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศแบบออนไลนของโรงแรมอิมพีเรียลแมปง เชียงใหม 
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1.3.2 สามารถจัดเกบ็ฐานขอมูลสารสนเทศประวัติอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวร การ
ใชงานและการแจงซอมบํารุง การซอมอุปกรณไดอยางเปนระบบ สามารถคนหา ตรวจสอบได และ
นําเสนอในรูปแบบรายงานเชิงสถิติแผนภมูิได 

1.3.3 ไดระบบสารสนเทศการติดตามงานการซอมบํารุงของเจาหนาที่ผูที่รับผิดชอบ 
1.3.4 สามารถติดตอประสานงานระหวางผูใชงานกับเจาหนาทีไ่ดสะดวกรวดเร็ว 

คลองตัว 
 

1.4 แผนการดาํเนนิ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 
1.4.1 แผนการดําเนนิการ 
        ออกแบบระบบโดยดําเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบ (The System Development 

Life Cycle: SDLC) โดยมีขัน้ตอนดังนี ้
- ศึกษาและทําความเขาใจกับปญหาที่เกิดขึน้ 
- วิเคราะหปญหาที่ไดมาอยางละเอียด 
- ออกแบบระบบที่ไดจากการวิเคราะห 
- สรางระบบตามที่ไดออกแบบไว 
- ทดสอบ และทําการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในสวนของระบบที่ยังไมสมบูรณ 
- ทําการประเมนิการทํางานของระบบใหม 
- จัดทําคูมือการใชงาน 

1.4.2 ขอบเขตการศึกษา 
         พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการซอมบํารุงรักษาอุปกรณฮารดแวรและ

ซอฟตแวรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศแบบออนไลน ซ่ึงมีการแบงกลุมผูใชงาน 4 กลุมดังนี้ 
ผูจัดการแผนกไอที เจาหนาทีแ่ผนกไอที ผูใชงาน และผูบริหาร ซ่ึงมีขั้นตอนและกระบวนการดังนี ้

- ขอมูลสารสนเทศอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวรตางๆ 
• การบันทึกขอมูลสารสนเทศอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวรตางๆ 
• การปรับปรุงขอมูลสารสนเทศอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวรตางๆ 
•  การแสดงขอมูลสารสนเทศในรูปแบบรายงานเชิงสถิติ แผนภูมิแทง

เพื่อใหผูบริหารสามารถนําไปประกอบการตัดสินใจหรือ  เปรียบเทียบ
ขอมูลสารเทศในแตละปในการจัดซื้ออุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวร
ใหมๆ 
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• การคนหาขอมูลสารสนเทศแบงตามชนิดอุปกรณฮารดแวรหรือ
ซอฟตแวร คนหาตามระยะเวลาประกัน ระยะเวลาการใชงาน คนหาตาม
ความถี่ของการ ซอมแซม คนหาตามสถานที่จัดเก็บ  

- ขอมูลสารสนเทศแผนกและผูใชงาน 
• การบันทึกขอมูลสารสนเทศของแผนกและผูใชงาน 
• การปรับปรุงขอมูลสารสนเทศแผนกและผูใชงาน 
• การแสดงขอมลูสารสนเทศแผนกและผูใชงานในรูปแบบรายงานเชิง

สถิติแผนภูมิแทง 
- ขอมูลสารสนเทศการแจงซอมบํารุง 

• การรับรายการแจงซอมบํารุงจากผูใชงาน 

• การตรวจสอบผูรับผิดชอบในรายการแจงซอม 

• การสงขอมูลการแจงซอมบํารุงไปยังเจาหนาที่แผนกไอที 
• การสงขอมูลการซอมบํารุงกลับไปยังผูใชงาน 

• การบันทึกและแสดงขอมูลสารสนเทศระบบการติดตามงานการซอม
บํารุงของเจาหนาที่แผนกไอทีที่รับผิดชอบ 

• การคนหาขอมูลสารสนเทศแบงตามชวงเวลา วันที่เร่ิมแจง วันที่
ดําเนินการเสร็จสิ้น คนหาขอมูลตามเจาหนาแผนกไอทีทีรั่บผิดชอบ 
คนหาตามแผนกหรือผูใชงาน 

• การแสดงขอมลูสารสนเทศในรูปแบบรายงานเชิงสถิติ แผนภูมิแทง 
เพื่อใหผูบริหารสามารถนําไปประกอบการตัดสินใจหรือ  เปรียบเทียบ
ขอมูลสารเทศในแตละป   

- รายการซอมบํารุงอุปกรณ 
• การรับรายการซอมบํารุงอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวรตางๆจาก

เจาหนาทีแ่ผนกไอท ี
• การแสดงรายงานการซอมบํารุงอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวรไปยัง

ผูใชงาน 
• การบันทึกขอมูลรายละเอียดเกีย่วกับการซอมบํารุงอุปกรณฮารดแวรและ

ซอฟตแวร 
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• การคนหาขอมูลรายการซอมบํารุงอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวร แบง
ตามชนิดของอุปกรณที่สงซอมบํารุง คนหาตามวันและเวลา  

• การแสดงขอมลูสารสนเทศในรูปแบบรายงานเชิงสถิติ แผนภูมิแทง
เพื่อใหผูบริหารสามารถนําไปประกอบการตัดสินใจในการจัดซื้อ
อุปกรณฮารดแวรหรือซอฟตแวรใหม 

- ขอมูลสารสนเทศการจัดการขอมูลและสํารองขอมูล 
• การจัดทําระบบจัดเก็บขอมูล ระยะเวลาของการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ 

เชน ขอมูลอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวร ขอมูลผูใชงาน 1-3 ป และ
ระยะเวลาของการลบขอมูลสารสนเทศ  

• การจัดทําระบบกูขอมูล กรณีที่เกดิความผดิพลาดหรือความเสียหายของ
ขอมูล 

1.4.3 วิธีการศึกษา 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 

- ขอมูลปฐมภูมิ  
• ขอมูลจากการสัมภาษณ ผูศกึษาไดรวบรวมขอมูลจากการสอบถาม 

สัมภาษณสํารวจ ปญหาของระบบเดิมจากทางเจาหนาทีผู่ใชงานในแผนก
ตางๆและเจาหนาทางดานไอทีของโรงแรมอิมพีเรียลแมปง เชียงใหม 

• ขอมูลจากการสังเกต ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลจากการสังเกต และจาก
ประสบการณที่เคยไดทํางานดานนี้มาวาปญหาของระบบเดิมเปนอยางไร 

- ขอมูลทุติยภูม ิ
• เอกสารตารางการแจงซอมแซม จากฝายเจาหนาที่แผนกไอที 

 
1.5 เคร่ืองมือท่ีใชในพัฒนาระบบ 

1.5.1   โปรแกรมที่ใชในการพัฒนาระบบ 
- MySQL 
- PHPMyAdmin 
- Apache Web Server 
- Edit Plus 
- Adobe Photoshop 
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1.5.2   เครื่องคอมพิวเตอรหรืออุปกรณที่ใชในการพัฒนาระบบ 
- CPU: Intel® Core™ 2 Duo processor E6320 1.86GHz, 4MB L2 Cache,  
- Hard Drive: 320GB SATA 7200RPM 
- Memory: 2048MB RAM DDR2 
- Network Interface Card: Integrated 10/100 Base-T Ethernet 
- Display Card: nVidia GeForce 7500LE 3D PCI-ExGraphics 
- Printer Epson CX5500 

 
1.6 คํานิยามศพัท 

        งานซอมบํารุงอุปกรณฮารดแวรและซอรฟแวรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 
การซอมและบํารุงรักษาอุปกรณฮารดแวรและซอรฟแวรที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ภายในแตละแผนก ใหอยูในสภาพที่สามารถใชงาน         

        ฮารดแวร หมายถึง อุปกรณตางๆที่ประกอบกันเปนตัวเครื่อง รวมทั้งอุปกรณอ่ืนๆที่ตอ
พวงกับอุปกรณหลัก เพื่อทําใหฮารดแวรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

        ซอฟตแวร หมายถึง โปรแกรมที่ถูกเขียนขึ้นมาเพื่อใหฮารดแวรหรือเครื่องคอมพิวเตอร
ทํางานไดตามตองการ          

        เจาหนาทีแ่ผนกไอที หมายถึง ผูที่ไดรับการแตงตั้งใหทําหนาที่ตรวจสอบ ซอมบํารุง
อุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวรในแตละแผนก 

    ผูจัดการแผนกไอที หมายถึง ผูที่ไดรับการแตงตั้งใหทาํหนาที่ดแูลรับผิดชอบในสวนของ
แผนกไอทีทั้งหมด รวมไปถึงเปนผูดูแลระบบดวย 

        ผูใชงาน หมายถึง บุคคลที่เปนพนักงานขององคกร และเกีย่วของกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทั้งฮารดแวรและซอฟตแวร 
 
1.7 สถานที่ใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

1.7.1 แผนกไอที โรงแรมอิมพีเรียลแมปง เชียงใหม 
1.7.2 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
1.7.3 สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม 


