
บทที่ 4 
การออกแบบระบบ 

 

        จากการวิเคราะหระบบงานเดิม จะทําใหทราบถึงสภาพปญหา ขอบกพรอง และความ
ตองการของผูใชงาน ขั้นตอนตอไปจะเปนการออกแบบระบบงานใหม เพื่อนํามาแกปญหาของ
ระบบเดิมและตอบสนองความตองการของผูใชงานมากขึ้น อีกทั้งเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน
อีกดวย 

4.1 ระบบงานใหม 
        จากปญหาหลักในการติดตอประสานงานและระยะเวลาในการทํางานระหวางผูใชงาน

หรือผูใชงานซอมกับทีมเจาหนาที่แผนกไอที เปนการทํางานของ 2 ฝายที่อยูตางสถานที่ และมีการ
ติดตอส่ือสารที่ไมไดเปนระบบที่แนนอน ทางผูศึกษาจึงทําการเลือกเทคโนโลยีของระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต และอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ไดแก เว็บเพจ เว็บดาตาเบส มือถือ พ็อคเก็จพีซี และ
เครือขายอินเทอรเน็ต เปนตน เขามาเปนสื่อกลางในการประสานงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางานของแผนกไอที 

 

 
รูปที่ 4.1 แสดงความสัมพันธของระบบงานใหม 
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4.2 การออกแบบระบบ 

      แผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) จะแสดงใหเห็นถึงขั้นตอนการทํางาน
ของระบบวาประกอบดวยกระบวนการอะไรบาง และมีความสัมพันธกับขอมูล หรือ Entity 
ภายนอกอยางไรบาง ซ่ึงแผนภาพการไหลขอมูลจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง และที่ใชแสดงภาพรวม
ของระบบ หรือที่เราเรียกวา Context Diagram ซ่ึงแสดงระบบที่ตองการศึกษา และ Entity ที่
เกี่ยวของ ในสวนของการแสดงรายละเอียดแตละกระบวนการเราเรียกวา Data Flow Diagram Level 
ตางๆ 

      ตาราง 4.1 แสดงสัญลักษณและความหมายที่ใชประกอบใน Data Flow Diagram ระบบ 
เครื่องหมาย หรือสัญลักษณ ความหมาย หรือคําอธิบาย 

 

หนวยประมวลผล (Process) แสดงถึงการกระทําหรือการ
เปล่ียนแปลงตวัขอมูล หรือสถานะของขอมูล 

 

ตัวแปรภายนอก (External Entity) แสดงถึงสิ่งที่อยูนอกระบบ 
แตมีความสัมพันธกับระบบของเรา โดยอาจเปนผูให หรือผูรับ
ขอมูลของระบบ ตัวแปรภายนอกนี้อาจจะเปนบุคคล แผนก 
หรือหนวยงานราชการ เปนตน 

 

ตัวแปรภายนอก (External Entity) ที่มีการแสดงซ้ํากันหลายแหง
ใน Diagram 

 

หนวยจดัเก็บขอมูล (Data Store) ใชสัญลักษณแทนการเก็บ
ขอมูลในแฟม หรือฐานขอมลู ซ่ึงในทางคอมพิวเตอรอาจเปน
เทป หรือดิสก  

 
หนวยจดัเก็บขอมูล (Data Store) ที่มีการแสดงซ้ํากันหลายแหง
ใน Diagram 

 การไหลของขอมูล (Data Flow) เปนการแสดงการไหล หรือ
การยายตําแหนงของขอมูลจากที่หนึ่งไปอีกที่หนึ่ง ซ่ึงอาจจะ
เปนตัวแปรภายนอก หนวยประมวลผลหรือหนวยเกบ็ขอมูล 
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4.2.1 ผังบริบท (Context Diagram) งานซอมบํารุงอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวร  

 

รูปที่ 4.2 แสดงผังบริบทงานซอมบํารุงอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวร 

      จากผังบริบท มีผูที่เกี่ยวของกับระบบในการใหขอมูลและรับขอมูลจากระบบ สามารถแยก
ออกเปนไดดังนี้ 

- เจาหนาที่แผนกไอที เปนผู รับแจงซอม และเปนผูซอมบํารุงอุปกรณฮารดแวรและ
ซอฟตแวร (กรณีที่อุปกรณหมดอายุประกัน) 

- ผูใชงาน เปนผูใชงานอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวรในหองตางๆ ซ่ึงจะทราบถึงสภาพ
และปญหาของการใชงานของอุปกรณเปนอยางดี อีกทั้งเปนผูใชงานซอมบํารุงเมื่อพบวา
อุปกรณฮารดแวรหรือซอฟตแวรใดๆเกิดความขัดของหรือเสียหาย และสามารถตรวจสอบ
สถานะการซอมบํารุงวาไดดําเนินการไปถึงขั้นไหนแลว 

- ผูจัดการแผนกไอที เปนผูควบคุมดูแลระบบซอมบํารุงอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวร
ทั้งหมด อีกทั้งยังเปนผูใหรายละเอียดอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวรทั้งหมดกับระบบ
ดังกลาว 

- ผูบริหาร รับรายงานสรุปในเรื่องตางๆ 
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4.2.2 ผังการไหลของขอมูลระดับ 0 งานซอมบํารุงอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวร 

 

รูปที่ 4.3 แสดง Data Flow Diagram Level 0 ของระบบสารสนเทศงานซอมบํารุงอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวร 
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  จากผังบริบทระดับ 0 จะแสดงขั้นตอนกระบวนการตางๆที่จะเกิดขึ้นภายในระบบ ดังนี้ 
 กระบวนการที่ 1.0 เปนกระบวนการบันทึกขอมูลของผูใชงาน หองพัก และอุปกรณตางๆ

จัดเก็บลงฐานขอมูลอยางเปนระบบ เพื่อนําขอมูลที่จัดเก็บไปใชในกระบวนการอื่นๆตอไป 
 กระบวนการที่ 2.0 เปนกระบวนการซอมบํารุง ซ่ึงเปนกระบวนการที่ผูใชงานทําการแจง

ซอมบํารุง เมื่อใชงานแลวพบความผิดปกติหรือขัดของของอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวร และจะ
สงขอมูลไปยังเจาหนาที่แผนกไอทีเพื่อทําการติดตามและซอมบํารุง หลังจากนั้นเมื่อทําการซอม
บํารุงเสร็จแลวจะทําการสงผลรายงานไปยังผูใชงาน อีกทั้งจัดเก็บขอมูลการซอมบํารุงลงฐานขอมูล
ซอมบํารุงอยางเปนระบบ 

 กระบวนการที่ 3.0 กระบวนการสืบคนขอมูล ผูใชงานสามารถเขามาทําการคนหาขอมูล
เกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอรของตนเองได หรือตรวจสอบสถานะการซอมบํารุงไดดวยตนเองวามี
ความคืบหนาไปอยางไรบางแลว จะตองมีการเปลี่ยนอุปกรณหรือวาสงซอมบํารุงกับทางรานคา
หรือไม กรณีที่อุปกรณนั้นยังอยูในชวงรับประกัน 

 กระบวนการที่ 4.0 เปนกระบวนการสรางรายงาน ระบบไดทําการจัดเก็บขอมูลการแจง
ซอมบํารุง และกระบวนการซอมแซมของเจาหนาที่แผนกไอทีในแตละงาน หรือจัดเก็บสถานะการ
ทํางานของเจาหนาที่แผนกไอที และขอมูลพื้นฐานตางๆที่เกี่ยวของกับผูใชงาน และอุปกรณ
ฮารดแวร ซอฟตแวร ซ่ึงสามารถนําเอาขอมูลตางๆเหลานี้มาสรุปเปนสถิติในรูปแบบตางๆ เชน 
จํานวนครั้งในการแจงซอมแบงแยกตามผูใชงาน ตามชนิดของอุปกรณฮารดแวร ซอฟตแวร สถิติ
การซอมบํารุงของเจาหนาที่แผนกไอที เพื่อประกอบการพิจารณาสภาพการใชงานของอุปกรณ และ
ระยะเวลาในการใชงานของอุปกรณนั้นๆ อีกทั้งเพื่อทําการประเมินการทํางานของเจาหนาที่แผนก
ไอทีในการแกปญหาได 
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   4.2.2.1 ผังการไหลของขอมูลระดับ 1 กระบวนการบันทึกขอมูล 
 

 
รูปที่ 4.4 แสดงผังการไหลของขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการบนัทึกขอมูล 

   จากผังการไหลของขอมูลระดับ 0 สามารถแสดงรายละเอียดและการไหลของขอมูลของ
กระบวนการที่ 1.0 การบันทึกขอมูลของอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวร หองพัก แผนก และ
ผูใชงาน จากผังการไหลของขอมูลระดับ 1.0 ดังรูปที่ 4.4 ดังนี้ 

   กระบวนการที่ 1.1 การบันทึกขอมูล โดยนําขอมูลอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวรจาก
ผูจัดการแผนกไอทีมาทําการจัดเก็บลงฐานขอมูล 

   กระบวนการที่ 1.2 การบันทึกขอมูลรานคา โดยนําขอมูลรานคาจากผูจัดการแผนกไอที
มาทําการจัดเก็บลงฐานขอมูล 

   กระบวนการที่ 1.3 การบันทึกขอมูลหองพัก โดยนําขอมูลหองพักจากผูจัดการแผนกไอที
มาทําการจัดเก็บลงฐานขอมูล 
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   กระบวนการที่ 1.4 การบันทึกขอมูลเจาหนาที่แผนกไอที เปนการนําขอมูลเจาหนาที่
แผนกไอที กําหนดสิทธิ์เปนผูใชงานระบบ และกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบของอุปกรณตางๆ 

   กระบวนการที่ 1.5 การบันทึกขอมูลผูใชงาน เปนการนําขอมูลของผูใชงานมากําหนด
สิทธิ์เปนผูใชงานระบบ 

 
     4.2.2.2 ผังการไหลของขอมูลระดับ 1 กระบวนการซอมบํารุง 

 

รูปที่ 4.5 แสดงผังการไหลของขอมูลระดับ 1 กระบวนการซอมบํารุง 

 จากผังการไหลของขอมูลระดับ 0 สามารถแสดงรายละเอียดของการกระบวนการที่ 2.0 
การซอมบํารุง จากผังการไหลของขอมูลระดับ 1 ดังรูปที่ 4.5 
  กระบวนการที่ 2.1 แจงขอมูลการชํารุดของอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวร เมื่อผูใชงาน
พบความขัดของ ความเสียหายของอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวรจะตองทําการกําหนดและระบุ
อุปกรณที่ชํารุด และรายละเอียดตางๆที่เกี่ยวของกับอุปกรณนั้นๆใหกับระบบ 
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  กระบวนการที่ 2.2 ตรวจสอบผูรับผิดชอบ เมื่อผานกระบวนการที่ 2.1 แลว ระบบจะทํา
การพิจารณารายละเอียดของการชํารุดแยกตามเจาหนาที่แผนกไอทีที่รับผิดชอบผานทางระบบ 
Email และ SMS 
  กระบวนการที่ 2.3 บันทึกผลการซอมบํารุง หลังจากเจาหนาที่แผนกไอทีไดทําการซอม
บํารุงอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวรเรียบรอยแลว จะทําการบันทึกขอมูลรายการซอมบํารุงตาม
รายละเอียดการแจงซอมในกระบวนการที่ 2.1 และสงขอมูลและรายการผลกลับไปยังผูใชงานผาน
ทาง Email และ SMS 
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4.3 การออกแบบระบบฐานขอมูล 
               เครื่องมือที่นํามาวิเคราะหและใชงานคือ อีอารโมเดล (Entity-Relationship Model) 
เปนเครื่องมือที่มีการนําเสนอโครงสรางของฐานขอมูลในระดับความคิด (Conceptual Level) 
ออกมาในรูปแบบลักษณะของแผนภาพ (Diagram) ที่งายตอความเขาใจ เพื่อส่ือความหมาย
ระหวางนักออกแบบฐานขอมูล และผูใชเกี่ยวกับความสัมพันธของ เอนทิตี กับ เอนทิตี และ 
เอนทิตี กับ แอททริบิ้ว 
 

ตาราง 4.2 แสดงเครื่องหมายและความหมายของสัญลักษณในอีอารโมเดล 
เคร่ืองหมาย ความหมาย 

 

Strong Entity เกิดขึ้นดวยตนเองไมขึ้นกับ Entity ใด เชน นักศึกษา 
หรืออาจารย หรือรานคา เปนตน 

 

Relationship ความสัมพันธระหวาง Entity 

 
Associate Relationship เปนความสัมพันธที่เกิด Attribute 

 

Attribute ส่ิงที่ใชอธิบายคุณสมบัติของ Entity 

 

Key Attribute ขอมูลของ Attribute มีความเปนหนึ่งเดียว 
(Uniqueness) กลาวคือทุกๆแถวของตารางจะตองไมมีขอมูลของ 
Attribute ที่เปนคียหลักซ้ํากนัเลย 

 

One-to-one relationship เปนความสัมพันธแบบ 1 ตอ 1 

 

One-to-many relationship เปนความสัมพนัธแบบ 1 ตอหลาย
ขอมูล 
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4.2.3 ER-Diagram งานซอมบํารุงอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวร 

 

รูปที่ 4.6 แสดง ER Diagram ของระบบสารสนเทศงานซอมบํารุงอุปกรณทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศฮารดแวรและซอฟตแวร 
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4.4 การออกแบบตารางในฐานขอมูล 
        จากความสัมพันธของขอมูลใน ER-Diagram สามารถออกแบบตารางได 17 ตาราง โดยมี

การนําเอาโปรแกรมมายเอสคิวแอล (MySQL) เขามาเพื่อชวยในการออกแบบฐานขอมูล และมีการ
กําหนดชื่อฐานขอมูลวา itmaeping มีจํานวนตารางทั้งหมด 17 ตาราง และแยกประเภทตารางขอมูล 
พรอมรายะเอยีดการเก็บขอมูล ดังตารางที่ 4.3 (PK = Primary Key, FK = Foreign Key) 
 

ตารางที่ 4.3 ตารางขอมูลทั้งหมดของระบบการซอมบํารุงอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวร 
ลําดับ ชื่อตารางขอมูล ประเภทตารางขอมูล รายละเอยีดการเก็บขอมูล 

1 Tbl_hotel Master File เก็บขอมูลช่ือโรงแรม 
2 Tbl_locate_type Master File เก็บขอมูลช่ือประเภทหองพกั 
3 Tbl_locate Master File เก็บขอมูลช่ือแผนก 
4 Tbl_guestroom_acc Reference File เก็บขอมูลอุปกรณในหองพกั 
5 Tbl_guestroom Reference File เก็บขอมูลหองพัก 
6 Tbl_acc_data Reference File เก็บขอมูลอุปกรณ 
7 Tbl_acc_type Reference File เก็บขอมูลประเภทอุปกรณ 
8 Tbl_supplier Master File เก็บขอมูลรานคา 
9 Tbl_accessories Transaction File เก็บขอมูลอุปกรณ (แยกตามสถานะ) 
10 Tbl_acc_locate Reference File เก็บขอมูลสถานที่จัดเก็บอุปกรณ 
11 Tbl_acc_user Transaction File เก็บขอมูลผูครอบครองอุปกรณ 
12 Tbl_problem Reference File เก็บขอมูลประเภทปญหา 
13 Tbl_repair_type Reference File เก็บขอมูลประเภทการซอมบาํรุง 
14 Tbl_request_head Transaction File เก็บขอมูลประเภทการแจงซอม 
15 Tbl_request_detail Transaction File เก็บขอมูลการแจงซอม 
16 Tbl_repair Transaction File เก็บขอมูลการซอมบํารุง 
17 Tbl_user Transaction File เก็บขอมูลผูใชงาน 
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1. ตาราง  tbl_hotel  
เปนตารางที่เกบ็ขอมูลช่ือโรงแรม มีรูปแบบดังตารางที่ 4.4 

 

ตารางที่ 4.4 ตารางขอมูลช่ือโรงแรม 
คีย เขตขอมูล ชนิด ขนาด (ไบต)  คําอธิบาย ตัวอยาง 
PK hotel_id Tinyint 1 รหัสโรงแรม  1 

 hotel_name Varchar 150 ช่ือโรงแรม The Imperial 
Mae Ping Hotel 

 

2. ตาราง  tbl_locate_type 

เปนตารางที่เกบ็ขอมูลช่ือประเภทหองพัก มีรูปแบบดังตารางที่ 4.5 
 

ตารางที่ 4.5 ตารางขอมูลช่ือประเภทหองพกั 

คีย เขตขอมูล ชนิด ขนาด(ไบต ) คําอธิบาย ตัวอยาง 
PK locate_type_id Char 2 รหัสประเภท

หองพัก  
SP 

FK locate_type Varchar 100 ช่ือประเภทหองพัก Superior room 
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3. ตาราง  tbl_locate 

เปนตารางที่เกบ็ขอมูลช่ือแผนก มีรูปแบบดังตาราง 4.6 
 

ตารางที่ 4.6 ตารางขอมูลช่ือแผนก 

คีย เขตขอมูล ชนิด ขนาด (ไบต)  คําอธิบาย ตัวอยาง 
PK locate_id Varchar 3 รหัสแผนก AFO 
FK hotel_id Tinyint 1 รหัสโรงแรม 1 

 office_name Varchar 150 ช่ือแผนก Accounting  
 floor Char 2 ช้ัน 13 
 tel Varchar 10 เบอรโทรศัพท 053271432 
 locate_type_id Char 2 รหัสประเภท

หองพัก 
SP 

Superior Room 
 

4. ตาราง  tbl_guestroom_acc 

เปนตารางที่เกบ็ขอมูลอุปกรณในหองพัก มีรูปแบบดังตาราง 4.7 
 

ตารางที่ 4.7 ตารางขอมูลอุปกรณในหองพกั 

คีย เขตขอมูล ชนิด ขนาด(ไบต)  คําอธิบาย ตัวอยาง 
PK id Int 4 รหัสอุปกรณตดิตั้งใน

หองพัก  
1 

FK id_guest Int 4 รหัสขอมูลหองพัก 1 
 acc_data_id Tinyint 1 รหัสอุปกรณ 161 

 

 

 

 



 

40 
 

5. ตาราง  tbl_guestroom 

เปนตารางที่เกบ็ขอมูลหองพัก มีรูปแบบดังตาราง 4.8 
 

ตารางที่ 4.8 ตารางขอมูลหองพัก 
คีย เขตขอมูล ชนิด ขนาด (ไบต) คําอธิบาย ตัวอยาง 
PK id_guest Int 4 รหัสขอมูลหองพัก  1 
FK hotel_id Tinyint 1 รหัสโรงแรม 1 
FK locate_type_id Varchar 2 รหัสประเภท

หองพัก 
SP 

(Superior room) 
 floor Varchar 2 หมายเลขชั้น 13 
 st_no Varchar 4 หมายเลขหองพัก

เร่ิมตน 
1101 

 en_no Varchar 4 หมายเลขหองพัก
ส้ินสุด 

1134 

 

6. ตาราง  tbl_acc_data 

เปนตารางที่เกบ็ขอมูลอุปกรณ มีรูปแบบดงัตาราง 4.9 
 

ตารางที่ 4.9 ตารางขอมูลอุปกรณ 
คีย เขตขอมูล ชนิด ขนาด (ไบต)  คําอธิบาย ตัวอยาง 
PK acc_data_id Int 4 รหัสอุปกรณ 161 
FK acc_type_id Char 3 รหัสประเภทอปุกรณ PTV 

 brand Varchar 100 ยี่หอ SAMSUNG 
 detail Varchar 100 รายละเอียดอปุกรณ PS-42C91H 
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7. ตาราง  tbl_acc_type 

เปนตารางที่เกบ็ขอมูลประเภทอุปกรณ มีรูปแบบดังตาราง 4.10 
 

ตารางที่ 4.10 ตารางขอมูลประเภทอุปกรณ 
คีย เขตขอมูล ชนิด ขนาด (ไบต)  คําอธิบาย ตัวอยาง 

PK acc_type_id Char 3 รหัสประเภท
อุปกรณ 

PTV 

 acc_type Varchar 100 ช่ือประเภทอุปกรณ Plasma TV 
 type Char 1 กลุมของประเภท

อุปกรณ 

C = อุปกรณหลัก 
E = อุปกรณพวง 

 

8. ตาราง  tbl_supplier 

เปนตารางที่เกบ็ขอมูลรานคา มีรูปแบบดังตาราง 4.11 
 

ตารางที่ 4.11 ตารางขอมูลรานคา 
คีย เขตขอมูล ชนิด ขนาด (ไบต)  คําอธิบาย ตัวอยาง 

PK sup_id Int 4 รหัสรานคา  1102 
 sup_name Varchar 100 ช่ือบริษัท Aware 
 sup_add Varchar 200 ที่อยู 25/1 Pabong 

Sarapee, CMU. 
 tel Varchar 10 เบอรโทรศัพท 053263350 
 fax Varchar 10 เบอรแฟกซ 053423592 
 comm Varchar 255 หมายเหต ุ Computers and 

Communications 
 contact_name Varchar 100 ช่ือผูติดตอ 

ประสานงาน 
Mr.Ruengrit 
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9. ตาราง  tbl_accessories 

เปนตารางที่เกบ็ขอมูลอุปกรณ (แยกตามสถานะ) มีรูปแบบดังตาราง 4.12 
 

ตารางที่ 4.12 ตารางขอมูลอุปกรณแยกตามสถานะ 
คีย เขตขอมูล ชนิด ขนาด (ไบต)  คําอธิบาย ตัวอยาง 
PK acc_id Int 4 รหัสอุปกรณ  1344 
FK hotel_id Int 4 รหัสโรงแรม 1 
FK acc_type_id Char 3 รหัสประเภท

อุปกรณ 
PTV 

FK acc_data_id Int 4 รหัสอุปกรณ 161 
 code Varchar 7 หมายเลขอุปกรณ PTV0035 
 main_acc_id Int 4 รหัสอุปกรณ  

(กรณีเปนอุปกรณ
พวง) 

- 

 status Char 2 สถานะการใชงาน
อุปกรณ 

AV = สภาพดี 
UN = ชํารุด 

EM = สภาพดีอยู
ใน Stock 

 acc_date Datetime 8 วันที่เร่ิมตนนํา
อุปกรณมาใชงาน 

2008-03-16 
10:26:50 

 repair_id Int 4 รหัสซอมบํารุง 
(กรณีเปนอุปกรณที่
เปลี่ยนจากการซอม
บํารุง) 

8 

FK sup_id Int 4 รหัสรานคา  15 
 expire_date Date 3 วันที่หมดอายุ

ประกัน 
2008-03-31 

 uprice Float 4 ราคาตอหนวย 5000.00 
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10. ตาราง  tbl_acc_locate 

เปนตารางที่เกบ็ขอมูลสถานที่เก็บอุปกรณ มีรูปแบบดังตาราง 4.13 
 

ตารางที่ 4.13 ตารางขอมูลสถานที่เก็บอุปกรณ 
คีย เขตขอมูล ชนิด ขนาด (ไบต)  คําอธิบาย ตัวอยาง 
PK id Int 4 รหัสสถานที่จัดเก็บ  1338 
FK acc_id Int 4 รหัสอุปกรณ 1358 
FK locate_id Varchar 3 รหัสสถานที่ ITO (Information 

Technology Office) 
 date_locate Date 3 วันที่จดัเก็บอปุกรณ 2008-03-23 
 status Char 2 สถานะของอุปกรณ AV = Available 

UN = Unavailable 
EN=In Stock 

 
11. ตาราง  tbl_acc_user 

เปนตารางที่เกบ็ขอมูลผูครอบครองอุปกรณ มีรูปแบบดงัตาราง 4.14 
 

ตารางที่ 4.14 ตารางขอมูลผูครอบครองอุปกรณ 
คีย เขตขอมูล ชนิด ขนาด (ไบต)  คําอธิบาย ตัวอยาง 
PK id Int 4 รหัส  10 
FK acc_id Int 4 รหัสอุปกรณ 1254 
FK user_id Char 2 รหัสผูใชงาน 12 

 date_user Date 3 วันที่จดัเก็บอปุกรณ  2008-03-14 
 status Char 2 สถานะของอุปกรณ  AV = Available 

UN = Unavailable 
EN=In Stock 
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12. ตาราง  tbl_problem 

เปนตารางที่เกบ็ขอมูลประเภทปญหา มีรูปแบบดังตาราง 4.15 
 

ตารางที่ 4.15 ตารางขอมูลประเภทปญหา 
คีย เขตขอมูล ชนิด ขนาด (ไบต)  คําอธิบาย ตัวอยาง 

PK pd_id Int 4 รหัสปญหา  1 
 problem Varchar 255 ช่ือปญหา Microsoft 

Window XP 
 pb_type Char 1 ประเภทปญหา H = Hardware 

S = Software 
N = Network 

 

13. ตาราง  tbl_repair_type 

เปนตารางที่เกบ็ขอมูลประเภทการซอมบํารุง มีรูปแบบดังตาราง 4.16 
 

ตารางที่ 4.16 ตารางขอมูลประเภทการซอมบํารุง 
คีย เขตขอมูล ชนิด ขนาด (ไบต)  คําอธิบาย ตัวอยาง 

PK repair_type_id Int 4 รหัสการซอมบํารุง  1 
 repair_type Varchar 255 รายการซอมบํารุง นําอุปกรณใน 

stock มาเปลี่ยน
ทดแทน 

 type Char 1 ประเภทการซอม
บํารุง 

0 = ซอมทั่วไป 
1 = เปลี่ยนอุปกรณ 
2 = สํารองอุปกรณ 
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14. ตาราง  tbl_request_head 

เปนตารางที่เกบ็ขอมูลประเภทการแจงซอม มีรูปแบบดังตาราง 4.17 
 

ตารางที่ 4.17 ตารางขอมูลประเภทการแจงซอม 
คีย เขตขอมูล ชนิด ขนาด (ไบต)  คําอธิบาย ตัวอยาง 
PK request_id Int 4 รหัสการแจงซอม  1 
FK hotel_id Int 4 รหัสโรงแรม 1 
FK acc_id Int 4 รหัสอุปกรณ 1247 

 request_date Datetime 8 วันเวลาแจงซอม 2008-03-19 
14:39:41 

 user_request Int 4 ผูใชงานที่แจงซอม 11 
 problem_analy Varchar 255 บันทึกวเิคราะห

ปญหาของเจาหนาที่
แผนกไอท ี

ควรจะเปลีย่น
จอภาพใหม 

 reply_date Datetime 8 วันเวลาแจงกลับไป
ยังผูใชงาน 

2008-03-20 
10:16:11 

 reply_msg Varchar 255 ขอความที่เจาหนาที่
แผนกไอทแีจง
กลับไปยังผูใชงาน 

ไดรับขอความ
แลว 

FK admin_id Int 4 รหัสเจาหนาที่
แผนกไอท ี

1 

 end_date Datetime 8 วันที่ซอมบํารุง 2008-03-21 
19:02:21 
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15. ตาราง  tbl_request_detail 

เปนตารางที่เกบ็ขอมูลการแจงซอม มีรูปแบบดังตาราง 4.18 
 

ตารางที่ 4.18 ตารางขอมูลการแจงซอม 
คีย เขตขอมูล ชนิด ขนาด (ไบต) คําอธิบาย ตัวอยาง 
PK id Int 4 รหัสอัตโนมัติ 1 
FK request_id Int 4 รหัสการแจงซอม 3 

 st_date Datetime 8 วันที่ดําเนินการซอม 2008-03-15 
 en_date Datetime 8 วันที่ส้ินสุดการซอม 2008-03-17 
 detail Varchar 255 คําอธิบายการซอม

บํารุง 
ไฟฟาดับ 

 acc_id_old Char 3 รหัสอุปกรณทีไ่ดทํา
การซอมบํารุง 

165 

 acc_id_new Char 3 รหัสอุปกรณทีท่ํา
การเปลี่ยนใหม 

170 

 sup_id Int 4 รหัสรานคา 2 
FK repair_type_id Int 4 รหัสการซอมบํารุง 4 

 admin_id Int 4 รหัสเจาหนาที ่ 1 
 

16. ตาราง  tbl_repair 

เปนตารางที่เกบ็ขอมูลการซอมบํารุง มีรูปแบบดังตาราง 4.19 

 

ตารางที่ 4.19 ตารางขอมูลการซอมบํารุง 
คีย เขตขอมูล ชนิด ขนาด (ไบต) คําอธิบาย ตัวอยาง 
PK id Int 4 รหัส  1 
FK request_id Int 4 รหัสการแจงซอม 1 
FK pb_id Int 4 รหัสปญหา 1 

 detail Varchar 255 คําอธิบายเพิ่มเติม ไฟกระชาก 
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17. ตาราง  tbl_user 

เปนตารางที่เกบ็ขอมูลผูใชงาน มีรูปแบบดังตาราง 4.20 
 

ตารางที่ 4.20 ตารางขอมูลผูใชงาน 
คีย เขตขอมูล ชนิด ขนาด (ไบต)  คําอธิบาย ตัวอยาง 
PK user_id Int 4 รหัสพนักงาน  1 
FK hotel_id Int 4 รหัสโรงแรม 1 

 usn Varchar 10 Username Siam 
 pws Varchar 10 Password 43e9a4ab75570f5b 
 fname Varchar 50 ช่ือ-นามสกุล สยาม จุลสัตย 
 locate_id Char 3 รหัสแผนก 5 
 position Varchar 100 ตําแหนง ผูจัดการ 
 tel Varchar 10 เบอรโทรศัพท 053123456 
 mail Varchar 100 อีเมล siam@hotmail.com 
 work_status Char 1 สถานะของ

ผูใชงาน 

0 = ปกติ 
1 = หมดอายุ 

 admin_status Char 1 สิทธิ์การใช
งานระบบ 

0 = ผูใชงาน 
1 = ผูจัดการแผนกไอที 
2 = เจาหนาที่แผนกไอที 
3=ผูบริหาร 

หมายเหตุ : รหัสผานนั้นจะการเขารหัสผานแบบ md5 กับ sha1 เอามาตอกัน rotate md5 ขางหนา 

byte คร่ึง เอาไปไว หลัง sha1 จากนั้นแปลงทั้งหมดใหเปน raw data จะไดรหัสใหม 16 หลัก 
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4.5 ความสัมพนัธของตารางในฐานขอมูล 

  

รูปที่ 4.7 แสดงความสัมพนัธของตารางในฐานขอมูล 
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4.6 การออกแบบหนาจอแสดงผล 

1.   หนาจอหลักของระบบ  เปนหนาจอแสดงหลักของระบบ  ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อแสดง
หนาจอหลักของระบบ ซ่ึงมีรูปแบบดังรูป 4.8 

      สวนประกอบ   
สวนที่ 1  เปน Banner เปนรูปภาพแสดงขอความชื่อของระบบ 
สวนที่ 2  เปนหนาจอสําหรับ Sign In / Sign Out / Password ผูใชงานจะตองทํา
การ Sign In เขาสูระบบเพื่อแสดงตัวตนและกําหนดสิทธิ์การใชงานเมนูตางๆ 
ซ่ึงผูใชงานแตละกลุมจะมีสิทธิ์ในการเขาใชงานแตกตางกัน  
สิทธิ์การใชงานระบบของผูใช มีดังนี ้

- ผูใชงานทั่วไป : แบบฟอรมการแจงซอม ขอมูลการแจงซอม 
- เจาหนาทีแ่ผนกไอที : แบบฟอรมการแจงซอม ขอมูลการแจงซอม 
- ผูจัดการแผนกไอที : สามารถใชงานไดทั้งระบบ 
- ผูบริหาร : รายงานตางๆ 

สวนที่ 3  เปน Graphics เปนการออกแบบกราฟกเพื่อความสวยงามและนาใช 
สวนที่ 4  เปน Manual เปนการศึกษาคูมือการใชงานทั่วไป  

 

 
รูปที่ 4.8 แสดงการออกแบบหนาจอหลักของระบบ  

 
2.   หนาจอการรับขอมูล เปนหนาจอของกระบวนการทีม่ีการรับขอมูลเขาสูระบบ ไดแก 

การบันทึก/ปรับปรุงขอมูล โรงแรม หองพกั แผนก การบนัทึก/ปรับปรุงขอมูลผูใชงาน การบันทึก/
ปรับปรุงขอมูลรานคา การบันทึกการแจงซอม การบันทึกขอมูลการซอมบํารุง การบันทึกและ
ปรับปรุงขอมูลอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวร มีวัตถุประสงค เพื่อรับขอมูลเขาสูระบบ ซ่ึงมี
รูปแบบดังรูป 4.9 
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      สวนประกอบ 
สวนที่ 1  เปนสวนแสดงขอมูลหลัก จะแบงแยกตามการใชงาน 
สวนที่ 2  เปนสวนแสดงขอมูลยอย เมื่อเลือกสวนแสดงขอมูลหลักแลว 
สวนที่ 3  เปนสวนแสดงผลการรับขอมูลเขาสูระบบ 

  

 
รูปที่ 4.9 แสดงการออกแบบหนาจอการรับขอมูลเขาสูระบบ 

 

3.    หนาจอการแสดงขอมูล เปนหนาจอของกระบวนการแสดงขอมูล ไดแก ขอมูลการ
แจงซอม ขอมูลการซอมบํารุง ขอมูลโรงแรม ขอมูลผูใชงาน ขอมูลรานคา ขอมูลอุปกรณฮารดแวร
และซอฟตแวร มีวัตถุประสงคเพื่อแสดงขอมูลทางจอภาพ ซ่ึงมีรูปแบบดังรูป 4.9 
                     สวนประกอบ 

สวนที่ 1  เปนสวนแสดงขอมูลหลัก จะแบงแยกตามการใชงาน 
สวนที่ 2  เปนสวนแสดงขอมูลยอย เมื่อเลือกสวนแสดงขอมูลหลักแลว 
สวนที่ 3  เปนสวนแสดงผลการรับขอมูลเขาสูระบบ 

4.   หนาจอการแสดงขอมูลสารสนเทศรายงาน เปนหนาจอขอมูลของสารสนเทศเกี่ยวกับ
รายงานตางๆ เชน ขอมูลสารสนเทศแยกตามการแจงซอมแตละโรงแรม ขอมูลสารสนเทศแยกตาม
รานคา แผนภมูิแสดงขอมูลสารสนเทศแยกตามการแจงซอมของผูใชงาน ขอมูลสารสนเทศแยกตาม
เดือนและป ขอมูลสารสนเทศแยกตามปญหา ขอมูลสารสนเทศแยกตามเจาหนาทีไ่อทีและ
สถานะการติดตามงาน มีวัตถุประสงคเพื่อแสดงขอมูลสารสนเทศรายงานทางจอภาพ ซ่ึงมีรูปแบบ
ดังรูปที่ 4.9 
         สวนประกอบ 
        สวนที่ 1 เปนสวนแสดงขอมูลหลัก จะแบงแยกตามการใชงาน 
        สวนที่ 2 เปนสวนแสดงขอมูลยอยของรายงาน เมื่อเลือกสวนแสดงขอมูลหลัก 
        สวนที่ 3 เปนสวนแสดงผลขอมูลสารสนเทศรายงาน 


