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ภาคผนวก ก 
 
 

คูมือการใชงานระบบ 
 

คูมือการใชงานระบบคลังขอสอบอิเล็กทรอนิกส คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม
เปนสวนแสดงรายละเอียดการใชงานในระบบซึ่งประกอบดวยเมนูในสวนตางๆ โดยแบงตามกลุมผูใชงาน
ไดดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
  

 
 
 
 
 

รูป  ก.1  แสดงโครงสรางเมนูของระบบตามกลุมผูใชงาน 
 
 
 

- เมนูสรางขอสอบ 
- ขอมูลหัวขอสอบ 

- เพิ่มหัวขอสอบใหม 
- แกไข/ลบหัวขอสอบ 

- ขอมูลบทเรียน 
- เพิ่มบทเรียน 
- แกไข/ลบบทเรียน 

- ขอมูลขอสอบ 
- เพิ่มขอสอบ 

- ออกขอสอบใหม 
- เลือกจากคลังขอสอบ 

- เลือกเอง 
- สุมเลือก 

- แสดงขอมูลขอสอบ 
- แกไข/ลบขอสอบ 

- เปด/ปดทําขอสอบ 
- ดูขอสอบ 

- เมนูคะแนนสอบ 
- เมนูวิเคราะหขอสอบ 

- เมนูเพิ่มขอมูลคนออกขอสอบ 
- เมนูจัดการขอมูลผูใชงานระบบ 

- แสดงขอมูลผูใชงาน 
- แกไขขอมูลผูใชงาน 
- ลบขอมูลผูใชงาน 

ผูดูแลระบบ 

หนาจอหลัก 

อาจารยผูสอน 

- เมนูลงทะเบยีนใชงานในระบบ 
- เมนูขอสอบ 
- เมนูคะแนนสอบ 
- เมนูแกไขรหัสผาน 

นักศึกษา 
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(1) หนาจอหลักของระบบ 
  เมื่อเรียกการใชงานระบบคลังขอสอบอิเล็กทรอนิกสขึ้นมา จะปรากฏหนาจอหลักเพื่อทําการ 
Login เขาสูระบบ โดยผูใชงาน ซ่ึงไดแก ผูดูแลระบบ อาจารยผูสอน และนักศึกษาจะตองปอนขอมูลช่ือ
ผูใชงาน (Username) และรหัสผาน (Password) จากนัน้ระบบจะตรวจสอบความถูกตองกอนเขาสู
หนาจอการทํางานตามสิทธิของผูใชงาน ดังรูป ก.2 

 
รูป  ก.2  แสดงหนาจอหลักของระบบ 

 

1) ปอนขอมูลผูช่ือผูใชงาน (Username) และรหัสผาน (Password) 
2) กดปุม “Login” หากตองการยกเลิกใหกดปุม “Cancel” 
3) หากผูใชงานเปนนักศกึษา ใหคลิกปุม “Registration” เพื่อทําการลงทะเบียนใชงานใน

ระบบ  
 

(2) สวนของผูดูแลระบบ 
  2.1) เมนูหลักสวนของผูดูแลระบบ 
  เมื่อผูดูแลระบบไดทําการปอนขอมูลช่ือผูใชงาน (Username) และรหสัผาน (Password) จะ
ปรากฏหนาจอเมนูหลักในสวนของผูดูแลระบบ ซ่ึงประกอบดวยเมนูเพิ่มขอมูลคนออกขอสอบ และ
เมนูจัดการขอมูลผูใชงานระบบ ดังรูป ก.3 
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รูป  ก.3  แสดงหนาจอเมนูหลักในสวนของผูดูแลระบบ 

 

 2.2) เมนูเพิ่มขอมูลคนออกขอสอบ 
  เปนสวนที่ผูดแูลระบบทําการปอนขอมูล และกําหนดชือ่ผูใชงาน (Username) และ
รหัสผาน (Password) ใหอาจารยผูสอน ดังรูป ก.4 

 
รูป  ก.4  แสดงหนาจอเมนูเพิ่มขอมูลคนออกขอสอบ 

 

1) ปอนรายละเอยีดเกี่ยวกับขอมูลช่ือ-สกุลของอาจารย ภาควิชา และอีเมล 
2) กําหนดกําหนดชื่อผูใชงาน (Username) และรหัสผาน (Password) ใหอาจารยผูสอน 
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3) คลิกปุม “Submit” เพื่อตกลงการทํางาน หากตองการยกเลิกใหกดปุม “Cancel” 
4) หากตองการกลับไปยังหนาหลักใหกดปุม “Home” 

 

 2.3) เมนูจัดการขอมูลผูใชงานระบบ 
  เปนสวนที่ผูดแูลระบบใชทําการแกไขขอมลูของตนเอง และปรับปรุง(แกไข/ลบ)
ขอมูลของอาจารยผูสอนและนักศึกษา โดยสามารถทําการคนหาจากชื่อผูใชงานระบบ หรือรหัส
ผูใชงานระบบ หรือเลือกใหแสดงผูใชงานระบบทั้งหมด ดังรูป ก.5 

 
รูป  ก.5  แสดงหนาจอเมนูจดัการขอมูลผูใชงานระบบ 

 

1) หากตองการแกไขขอมูลผูใชงานใหคลิกปุม  โดยจะปรากฏหนาจอ ดงัรูป ก.6 

 

รูป  ก.6  แสดงหนาจอแกไขขอมูลผูใชงานระบบ 
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2) หากตองการลบขอมูลใหคลิกปุม จะปรากฏหนาจอเพื่อยนืยนัการลบขอมูล ดังรูป ก.7 

 
รูป  ก.7  แสดงหนาจอลบขอมูลผูใชงานระบบ 

 

(3) สวนของอาจารยผูสอน 
  3.1) เมนูหลักสวนของอาจารยผูสอน 
  เมื่ออาจารยผูสอนทําการปอนขอมูลช่ือผูใชงาน (Username) และรหสัผาน (Password) จะ
ปรากฏหนาจอเมนูหลักในสวนของอาจารยผูสอน ซ่ึงประกอบดวยเมนูหลักจํานวน 3 เมนู คือ เมนู
สรางขอสอบ เมนูคะแนนสอบ และเมนวูิเคราะหขอสอบ ดังรูป ก.8 

 
รูป  ก.8  แสดงหนาจอเมนูหลักสวนของอาจารยผูสอน 
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3.1.1) เมนูสรางขอสอบ 
เมื่ออาจารยผูสอนคลิกเมนูสรางขอสอบ จะปรากฏเมนูตางๆ ดังรูป ก.9  

 
รูป  ก.9  แสดงหนาจอเมนูสรางขอสอบ 

 

(1) เมนูขอมูลหัวขอสอบ 
เปนสวนที่อาจารยผูสอนจดัการเกีย่วกับการเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูลหวัขอสอบ 

ดังรูป ก.10 

 
รูป  ก.10  แสดงหนาจอกระบวนวิชาเพื่อเลือกเพิ่มขอมูลหัวขอสอบ 
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 จากรูป ก.10 เมื่อคลิกเลือก “เพิ่มหัวขอสอบใหม” จะปรากฏรายชือ่กระบวนวิชาที่อาจารย
ผูสอนทําการสอนในภาคเรยีนนัน้ทุกกระบวนวิชา หากตองการแตงขอสอบสําหรับวิชานั้นใหคลิก
ปุม  เพื่อทําการปอนรายละเอียดหวัขอสอบ ดังรูป ก.11 

 
 รูป  ก.11  แสดงหนาจอเพิ่มขอมูลหัวขอสอบ 

 

เมื่อตองการแกไขขอมูลหัวขอสอบใหคลิกเลือก “แกไข/ลบหัวขอสอบ”  จะแสดงหนาจอให
คนหาตามรหสักระบวนวิชา และจะปรากฏหนาจอเพื่อแกไขหรือลบขอสอบ ดังรูป ก.12 

 
รูป  ก.12  แสดงหนาจอแกไข/ลบขอมูลหัวขอสอบ 
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1) การแกไขใหคลิกปุม เพื่อทําการแกไขขอมูลหัวขอสอบ 

2) การลบขอมูลใหคลิกปุม เพื่อลบขอมูลหัวขอสอบ 
 

(2) เมนูขอมูลบทเรียน 
เปนสวนที่อาจารยผูสอนปอนขอมูลเกี่ยวกบับทเรียนในกระบวนวิชาทีอ่อก

ขอสอบ โดยสามารถเพิ่ม แกไขและลบขอมลูบทเรยีนได ดังรูป ก.13 

 
รูป  ก.13  แสดงหนาจอจัดการขอมูลบทเรียน 

 

อาจารยผูสอนสามารถทําการเพิ่ม แกไข และลบขอมูลไดโดยคลิกปุม โดยจะแสดง
หนาจอ ดังรูป ก.14  

 
 รูป  ก.14  แสดงหนาจอเพิ่ม แกไข และลบขอมูล
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 1)  การเพิ่มขอมูลบทเรยีนทําไดโดยการพิมพช่ือบทเรียน และกดปุม “เพิม่ขอมูล” 

 2)  การแกไขขอมูลบทเรียนทาํไดโดยการคลกิปุม  

 3)  การลบขอมลูบทเรยีนทําไดโดยการคลกิปุม  
 

(3) เมนูขอมูลขอสอบ 
เปนสวนที่อาจารยผูสอนสรางชุดขอสอบ สามารถทําการเลือกวาจะออกขอสอบ

ขึ้นใหม หรือเลือกขอสอบจากคลังขอสอบ สามารถทําการเพิ่ม แกไข และลบขอมูลขอสอบได ใน
การเพิ่มขอสอบนั้น จะทําการเพิ่มขอสอบตามบทเรียน ดังรูป ก.15 

 
รูป  ก.15  แสดงหนาจอการเพิ่มขอมูลขอสอบ 

 

 1)  การแสดงขอมูลขอสอบใหคลิกปุม โดยจะแสดงขอสอบในบทนัน้ และสามารถทํา
การแกไข หรือลบขอสอบได ดังรูป ก.16 
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รูป  ก.16  แสดงหนาจอการแสดง แกไข และลบขอสอบ 

 

 2)  การเพิ่มขอสอบใหคลิกปุม  เพื่อทําการเพิ่มขอสอบโดยสามารถออกขอสอบใหม 
หรือเลือกจากขอสอบที่มีอยูแลวในคลังขอสอบ ดังนี้ 
  (1)  กรณีออกขอสอบใหม จะแสดงหนาจอ ดังรูป ก.17 
 

 
รูป  ก.17  แสดงหนาจอกรณีเพิ่มขอสอบโดยการออกขอสอบใหม 
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  (2)  กรณีเลือกจากคลังขอสอบ จะแสดงหนาจอ ดังรูป ก.18 

 
รูป  ก.18  แสดงหนาจอกรณีเพิ่มขอสอบโดยเลือกจากคลังขอสอบ 

 

1)  เมื่ออาจารยผูสอนตองการเลือกขอสอบเองใหคลิกปุม จะแสดงหนาจอ ดังรูป ก.19 

 
รูป  ก.19  แสดงหนาจอการเลือกขอสอบเองจากคลังขอสอบ 
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2)  เมื่ออาจารยผูสอนตองการสุมเลือกขอสอบ สามารถเลือกสุมขอสอบในกระบวนวิชานั้นทั้งหมด 

หรือเลือกสุมตามบท โดยแยกตามระดับความยากงายได  เมื่อคลิกปุม จะปรากฏหนาจอ ดังรูป ก.20  

 
รูป  ก.20  แสดงหนาจอสุมเลอืกขอสอบจากคลังขอสอบ 

 

(4) เมนูเปด/ปดทําขอสอบ 
เปนสวนที่อาจารยผูสอนใชในการเปด/ปดการทําขอสอบของนกัศึกษา โดยจะ

ทําการคลิกเพื่อเลือกวิชาที่จะเปดใหนักศึกษาทําขอสอบ และเมื่อทําการสอบเสร็จสิ้นตามเวลาที่กําหนด
อาจารยผูสอนจะทําการคลิกปุมปดทําการสอบ หลังจากนั้นนกัศึกษาจะไมสามารถทําขอสอบและสง
คําตอบไดอีก ดังรูป ก.21 

 
รูป  ก.21  แสดงหนาจอเปด/ปดการทําขอสอบ 

 



 72 

(5) เมนูดูขอสอบ 
 เปนสวนที่อาจารยผูสอนใชดชุูดขอสอบ กอนจะนําไปสอบนักศกึษา ดังรูป ก.22 

 
รูป  ก.22  แสดงหนาจอดูชุดขอสอบ 

 

3.1.2)  เมนูคะแนนสอบ 
เปนสวนการแสดงคะแนนสอบของนักศึกษา ภายหลังจากที่นักศกึษาทาํการ

สอบเสร็จสิ้นแลว ระบบจะทําการประมวลผลและแสดงคะแนนสอบ ดังรูป ก.23 

 
รูป  ก.23  แสดงหนาจอการประมวลผลคะแนนสอบ 

 

 หากตองการดชุูดขอสอบที่นักศึกษาแตละคนทํา สามารถคลิกปุม เพื่อดรูายละเอียด 



 73 

3.1.3)  เมนูวิเคราะหขอสอบ 
      หลังจากที่อาจารยผูสอนทาํการสอบนกัศกึษาเสร็จสิน้แลว ระบบจะนําผลคะแนนสอบ

ทําการวิเคราะหขอสอบ เพื่อหาคาความยากงายและคาอํานาจจําแนกของขอสอบรายขอ โดยในระบบ
ที่พัฒนานี้จะใชเทคนิค 50% ในการวิเคราะห พรอมทั้งมีการสรุปผลการพิจารณาคณุภาพของขอสอบ
ดังรูป ก.24 

 
รูป  ก.24  แสดงหนาจอการวิเคราะหขอสอบ 

 

(4) สวนของนักศึกษา 
4.1) เมนูลงทะเบียนใชงานในระบบ 
 เปนสวนทีน่ักศึกษาตองลงทะเบียนเขาใชงานในระบบกอนจึงจะทําการ Login เขา

ใชงานไดโดยจากหนาจอหลกัในหนาแรกของระบบ ใหคลิกปุม “Registration” เพื่อทาํการลงทะเบยีน
ใชงานในระบบ จะปรากฏหนาจอ ดังรูป ก.25 
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รูป  ก.25  แสดงหนาจอลงทะเบียนใชงานในระบบของนักศึกษา 

 

4.2) เมนูการสอบของนักศึกษา 
 เมื่อนักศึกษาไดทําการลงทะเบียนเขาใชงานในระบบเรียบรอยแลว จะสามารถทํา

การ Login เขาสูระบบ โดยเมื่อเขาสูระบบ จะปรากฏรูปของนักศึกษาและเมนูตางๆ ประกอบดวย 
เมนูขอสอบ คะแนนสอบ และแกไขรหัสผาน ดังรูป ก.26 

 
รูป  ก.26  แสดงหนาจอเมนกูารสอบของนักศึกษา 
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1) เมน ู“ขอสอบ” จะแสดงรูปของนักศึกษา และชุดขอสอบเพื่อใหนกัศกึษาคลิกเขาไปทําการ
สอบ หากนกัศกึษาไมไดลงทะเบียนเรียนวชิานั้น จะไมสามารถทําขอสอบได  

2) เมนู “ คะแนนสอบ” สําหรับแสดงผลคะแนนสอบของนกัศึกษา 
3) เมนู “แกไขรหสัผาน” สําหรับกรณีที่นกัศึกษาตองการเปลี่ยนรหัสผาน 
4) คลิกปุม “Logout” เมื่อตองการออกจากระบบ 
 

 เมื่อนักศึกษาทาํการ Login เพื่อเขาทําขอสอบ ระบบจะทําการตรวจเช็ครหัสนักศึกษากบั
ฐานขอมูลการลงทะเบียนเรียนของวิชานัน้ เพื่อตรวจสอบวานักศกึษาไดลงทะเบยีนเรียนวิชานัน้จริง 
จึงจะสามารถทําขอสอบได โดยจะปรากฏชื่อชุดขอสอบของกระบวนวิชานัน้ เพือ่ใหนกัศึกษาคลิก
เขาไปทําขอสอบ ซ่ึงจะแสดงขอสอบแบบปรนัย ดังรูป ก.27 

 
รูป  ก.27  แสดงหนาจอขอสอบของนักศึกษา 

 

  การทําขอสอบจะมีการแสดงเวลาในการสอบใหกับนักศกึษา เมื่อนักศึกษาคลิกเลือก
คําตอบที่ถูกตองครบทุกขอ ใหกดปุม “ตกลง” เพื่อทําการสงคําตอบ หากตองการยกเลิกใหกดปุม 
“ยกเลิก” เมื่อสอบเสร็จระบบจะทําการประมวลผลและแสดงคะแนนสอบ โดยนกัศกึษาจะตองกดปุมสง
คําตอบภายในเวลาสอบที่อาจารยผูสอนไดแจงไว เมื่อหมดเวลาสอบ อาจารยผูสอนจะทําการปดระบบ
การสอบ นักศกึษาจะไมสามารถสงคําตอบไดอีก 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจการใชงานระบบคลังขอสอบอิเล็กทรอนิกส  
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองระดับความพึงพอใจ 
 ระดับ 5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด  ระดับ 4  หมายถึง พึงพอใจมาก 
 ระดับ 3  หมายถึง พึงพอใจปานกลาง  ระดับ 2  หมายถึง พึงพอใจนอย 
 ระดับ 1  หมายถึง พึงพอใจนอยที่สุด 

ระดับความพึงพอใจ 
ท่ี หัวขอ มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยท่ีสุด 

1 
1 ความสะดวกในการใชงาน      
2 ลดขั้นตอนการทํางานจากระบบเดิม/ประหยัดเวลา      
3 ชวยลดปริมาณกระดาษในการสอบ      
4 การปรับปรุง (เพิ่ม/แกไข/ลบ) และคนหาทําไดงาย

และสะดวก 
     

5 ความถูกตองในการประมวลผล      
6 การจัดวางเมนูบนจอภาพ      
7 ความสวยงาม      
8 การนําระบบฯ มาใชงานจริง      
9 สวนเพิ่มขอมูลคนออกขอสอบ      
10 สวนจัดการขอมูลผูใชงานระบบ      

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
 

 
 
 

สําหรับผูดูแลระบบ 
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แบบสอบถามความพึงพอใจการใชงานระบบคลังขอสอบอิเล็กทรอนิกส  
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองระดับความพึงพอใจ 
 ระดับ 5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด  ระดับ 4  หมายถึง พึงพอใจมาก 
 ระดับ 3  หมายถึง พึงพอใจปานกลาง  ระดับ 2  หมายถึง พึงพอใจนอย 
 ระดับ 1  หมายถึง พึงพอใจนอยที่สุด 

ระดับความพึงพอใจ 
ท่ี หัวขอ มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยท่ีสุด 

1 
1 ความสะดวกในการใชงาน      
2 ลดขั้นตอนการทํางานจากระบบเดิม/ประหยัดเวลา      
3 ชวยลดปริมาณกระดาษในการสอบ      
4 การปรับปรุง (เพิ่ม/แกไข/ลบ) และคนหาทําไดงาย

และสะดวก 
     

5 ความถูกตองในการประมวลผล      
6 สามารถใชผลการวิเคราะหขอสอบเพื่อนําไป

พิจารณาในการเลือกขอสอบในครั้งตอไป 
     

7 การจัดวางเมนูบนจอภาพ      
8 ความสวยงาม      
9 การนําระบบฯ มาใชงานจริง      
10 สวนกรอกขอมูลหัวขอสอบ      
11 สวนกรอกขอมูลบทเรียน      
12 สวนแตงขอสอบ/เลือกขอสอบจากคลัง      
13 สวนการเปด/ปดการทําขอสอบ      
14 สวนการประมวลผลคะแนนสอบ      
15 สวนการวิเคราะหขอสอบ      

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 

สําหรับอาจารย  
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แบบสอบถามความพึงพอใจการใชงานระบบคลังขอสอบอิเล็กทรอนิกส  
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองระดับความพึงพอใจ 
 ระดับ 5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด  ระดับ 4  หมายถึง พึงพอใจมาก 
 ระดับ 3  หมายถึง พึงพอใจปานกลาง  ระดับ 2  หมายถึง พึงพอใจนอย 
 ระดับ 1  หมายถึง พึงพอใจนอยที่สุด 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ท่ี หัวขอ มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยท่ีสุด 

1 
1 ความสะดวกในการใชงาน      
2 ประหยัดเวลาการทําขอสอบ      
3 ชวยลดปริมาณกระดาษในการสอบ      
4 ความสวยงาม      
5 รูปแบบและขนาดตัวอักษร      
6 การจัดวางเมนูตางๆ      
7 การแสดงคะแนนหลังจากสอบเสร็จ      
8 การนําระบบฯ มาใชงานจริง      

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
 

 
 
 
 
 
 
 

สําหรับนักศึกษา  
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ประวัติผูเขียน 
 
 

ช่ือ นามสกุล  นางสาวศุภลักษณ  วันปน 
 
วัน เดือน ปเกดิ  19  ตุลาคม  2522 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนวัฒโนทยัพายพั เชียงใหม  

ปการศึกษา 2540 
สําเร็จการศึกษาปริญญาเศรษฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ปการศึกษา 2545 

 
ตําแหนงงาน เจาหนาทีว่ิเคราะหนโยบายและแผน งานนโยบายและแผน สังกัดสํานักงาน

เลขานุการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ประสบการณ พ.ศ. 2549 - ปจจุบัน เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน งานนโยบายและ

แผน สังกัดสํานักงานเลขานกุาร คณะบรหิารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม 
พ.ศ. 2547-2548 ตัวแทนผูบริหาร(QMR) โรงเรียนวชิราลัย อําเภอสารภี 
จังหวดัเชยีงใหม 

 พ.ศ. 2545-2546 ครูธุรการ/การเงิน โรงเรียนวชิราลัย อําเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม 

 
สถานที่ทํางาน คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 
 
  
 
 
 


