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ภาคผนวก ข 
คูมือการใชงานระบบ 

  
1. วิธีการใชงานระบบอาคาร-บานพัก 
 คลิกเมน ูBuildmed ดังรูป ข.1 
 

 
 

รูป ข.1 เมนูระบบอาคารบานพัก 
 

จะมีหนาจอเขาสูระบบแสดงออกมาดังรูป ข.2 
 

 
 

รูป ข.2 หนาจอเขาสูระบบ 
 

ปอนชื่อผูใชและรหัสผาน คลิกปุมตกลง 
 1.1 การใชงานเมนูรายการเขาอาศัย 
 คลิกเมนูรายการเขาอาศัย คลิกเมนูรายการเขาอาศัยอาคารบานพักดังรูปที่ ข.3 
 

 
รูป ข.3 เมนูรายการเขาอาศัยอาคาร-บานพกั 
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รูป ข.4 หนาจอรายการเขาพกัอาศัย 
 

 การใชงานปุมคนหาสีเหลือง (ปุมท่ี 1) 
 ใชเพื่อคนหาที่อยูอาศัย 
 ชองรายการเขาอาศัยอาคาร-บานพัก 
 คลิกชองรายการเขาอาศัย จะแสดงขอมูลผูอาศัยที่ชองรายช่ือผูอาศัย 

การใชงานปุมบันทึกขอมูล 
 ใชสําหรับเมื่อตองการเพิ่ม แกไขหรือลบ ขอมูลรายการเขาอาศัย 
 การใชงานปุมคนหาผูอาศัยสีน้ําเงิน (ปุมท่ี 2) 
 ใชคนหารายชื่อผูอาศัยจากขอมูลอาคาร-บานพัก หรือจากฐานขอมูลบุคลกรคณะ คลิกปุม
คนหาจะปรากฏหนาจอบุคลกรดังรูป ข.5 
 

 
 

รูป ข.5  หนาจอผูอาศัยหรือบุคลากร 
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 คลิกเลือกรายการที่ตองการและคลิกปุมเลอืกเพื่อบันทึกขอมูลผูอาศัยลงในระบบอาคาร-
บานพัก 
 การใชงานปุมคนหาคําสัง่-ประกาศ (ปุมท่ี 3) 
 ใชคนหาคําสั่ง-ประกาศ คลิกปุมคนหาจะแสดงหนาจอคําสั่ง-ประกาศดงัรูป ข.6 
 

 
 

รูป ข.6 หนาจอคําสั่ง-ประกาศ 
 คลิกปุมเลือกหากตองการบนัทึกลงในรายการเขาอาศัย คลิกปุมเพิ่มหากตองการเพิม่คําสั่ง
ประกาศใหม 

1.2 การใชงานเมนูผูอาศัย 
คลิกเมนูรายการเขาอาศัย คลิกเมนูผูอาศัยดังรูป ข.7 
 

 
 

รูป ข.7 เมนูผูอาศัย 
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รูป ข.8  หนาจอผูอาศัย 
 

 รายการคณะ-หนวยงาน 
 สําหรับเลือกคณะ-หนวยงานของผูอาศัย 
 ปุมคนหาสีเหลืองหรือปุมแรก 
 ใชคนหาขอมูลผูอาศัยในระบบอาคาร-บานพัก 
 ปุมคนหาสีน้ําเงินหรือปุมท่ีสอง 
 ใชคนหาขอมูลผูอาศัยในฐานขอมูลบุคลกรของคณะฯ ใชงานดังรูป ข.3 
 การใชงานปุมเล่ือนตําแหนง 
 ใชสําหรับเลือนดูขอมูลแตละชวงรายการไปขางหนาหรือยอนกลับ 
 การใชงานปุมเพิ่ม 
 1.3 การใชงานเมนูแกไขรหัสผาน 
 คลิกเมนูเรียกเก็บ คลิกเมนูแกไขรหัสผานแสดงดังรูป ข.9 
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รูป ข.9 เมนูแกไขรหัสผาน 
 

 ระบบจะแสดงหนาจอแกไขรหัสผาน การแกไขรหัสทําไดโดยปอนรหัสเดิมและรหัสใหม
ใหตรงกัน คลิกปุม ตกลง ดังรูป ข.10 
 

 
 

รูป ข.10  หนาจอแกไขรหัสผาน 
 
 

 1.4 การใชงานเมนูอาคาร-บานพัก 
 คลิกเมนูอาคาร-บานพัก คลิกเมนูอาคาร-บานพักดังรูป ข.11 
 

 
 

รูป ข.11  เมนูอาคาร-บานพกั 
 

การใชงานหนาจอรายการที่อยูอาศัย 
 ใชสําหรับการเพิ่ม แกไข ลบขอมูลรายการที่อยูอาศัยดังรูปที่ ข.12 
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รูป ข.12 หนาจอรายการที่อยูอาศัย 

การใชงานหนาจอรายการกลุมท่ีอยูอาศัย 
 คลิกแถบชื่อกลุมที่อยูอาศัย ใชสําหรับการเพิ่ม แกไข ลบขอมูลรายการกลุมที่อยูอาศัยดังรูป
ที่ ข.13 
 

 
 

รูป ข.13 หนาจอกลุมที่อยูอาศัย 
การใชงานหนาจอรายชื่ออาคาร-บานพัก 
 คลิกแถบชื่อรายชื่ออาคาร-บานพัก ใชสําหรับการเพิ่ม แกไข ลบขอมูลรายชื่ออาคาร-
บานพักอาศยัดังรูปที่ ข.14 

 
 

รูป ข.14 หนาจอรายชื่ออาคาร-บานพัก 
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 การใชงานหนาจอขอมูลพื้นฐานอาคาร-บานพัก 
 คลิกแถบชื่อขอมูลพื้นฐานอาคาร-บานพัก  ใชสําหรับการเพิ่มขอมูลขอมูล แกไข ลบ 
พื้นฐานอาคาร-บานพัก ดังรูปที่ ข.15 
 

 
 

รูป ข.15  หนาจอขอมูลพื้นฐานอาคาร-บานพัก 
 

 1.5 การใชเมนูหนวยงาน 
 คลิกเมนูอาคาร-บานพัก คลิกเมนูหนวยงาน ดังรูปที่ ข.16 
 

 
 

รูป ข.16  เมนูหนวยงาน 
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รูป ข.17  หนาจอหนวยงานภายใน 
 

 การใชงานหนาจอหนวยงานภายใน 
 ใชสําหรับเพิ่ม แกไข ลบขอมูลหนวยงานภายใน 

การใชงานหนาจอคณะหรือหนวยงาน 
 ใชสําหรับเพิ่ม แกไข ลบขอมูลคณะหนวยงาน 
 1.6 การใชงานเมนูคําสั่งประกาศ 
 คลิกเมนูอาคาร-บานพัก คลิกเมนูคําสั่ง-ประกาศดังรูป ข.18 
 

 
 

รูป ข.18 เมนูคําสั่งประกาศ 
 

 ใชงานเชนเดียวกับการใชงานปุมคนหาคําสั่ง-ประกาศดงัรูป ข.5 
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รูป ข.19  หนาจอคําสั่ง-ประกาศ 
 

  1.7 การใชงานเมนูรายงาน 
 คลิกเมนูรายงาน คลิกเมนูรายงานที่ตองการดังรูป ข. 20 
 

 
 

รูป ข. 20  เมนูรายงาน 
 1.8 การใชงานเมนูรายงานอาคาร-บานพัก 
 คลิกเมนูรายงาน คลิกเมนูรายงานอาคาร-บานพักดังรูป ข.21 
 

 
 

รูป ข.21 เมนูรายงานอาคาร-บานพัก 
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รูป ข.22  หนาจอรายงานอาคาร-บานพัก 
 

 คลิกปุมพิมพรายงานจะไดหนาจอพิมพรายงานออกมา คลิกปุมเครื่องพิมพเพื่อพิมพ
รายงานออกทางเครื่องพิมพดังรูป ข.23 
 

 
 

รูป ข.23  หนาจอพิมพรายงาน 
การใชงานเมนูรายงานรายงานรายละเอียดที่อยูอาศัย รายงานผูอยูอาศัย และรายงาน

สาธารณูปโภค มีวิธีการใชงานเชนเดียวกันกับการใชงานเมนู รายงานอาคาร-บานพัก 
 

2. คูมือการใชงานระบบเรียกเก็บคาสาธารณูปโภค 
 ระบบสาธารณูปโภคมี 3 ระบบ คือ ระบบเรียกเก็บคาขยะและตัดหญา ระบบเรียกเก็บคา
น้ําประปา ระบบเรียกเก็บคาไฟฟา แตละระบบมีวิธีการใชงานเชนเดียวกัน 
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รูป ข. 24  เมนูเขาใชงาน 
 

เมนู Elpower  เมนูสําหรับเขาใชงานระบบเรียกเก็บคาไฟฟา 
เมนู Rubcut  เมนูสําหรับเขาใชงานระบบเรียกเก็บคาขยะและตัดหญา 
เมนู Water เมนูสําหรับเขาใชงานระบบเรียกเก็บคาน้ําประปา 

 ใชระบบเรียกเก็บคาไฟฟาเปนตัวอธิบายการใชงาน 
คลิกเมนู Elpower ดังรูป ข.24 จะมีหนาจอเขาสูระบบแสดงออกมาดังรูป ข.25 

 

 
 

รูป ข.25  หนาจอเขาสูระบบ 
 

ปอนชื่อผูใชและรหัสผาน คลิกปุมตกลง 
 

2.1  การใชงานเมนูเรียกเก็บประจําเดือน 
คลิกเมนูเรียกเก็บ คลิกเมนูเรียกเก็บประจําเดือนดังรูป ข.26 
 

 
 

รูป ข.26  เมนูเรียกเก็บ 
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จะปรากฏหนาจอเรียกเก็บคาบริการแสดงดังรูป ข.27 
 

 
 

รูป ข.27  หนาจอเรียกเก็บคาบริการ 
 

การใชงานปุมแสดงรายการ 
คลิกปุมแสดงรายการ จะปรากฏขอมูลแสดงรายการเรียกเก็บคาไฟฟา ผูใชงานสามารถ

เรียกดูขอมูลแตละกลุมที่อยูอาศัยได โดยคลิกเลือกรายการที่ที่อยูอาศัย ระบบจะทําการคนหาขอมูล
ออกมาแสดงตามที่ผูใชงานตองการทราบ 

 

การเรียกเก็บคาสาธารณูปโภค 
 การเรียกเก็บทําไดโดยที่ชองแสดงคากอนใช หลังใชใหปอนขอมูลการใชสาธารณูปโภค
เขาไดเลย (ยกเวนคาตัดหญาและเก็บขยะระบบจะคํานวณคาใชจายใหเองจากสถานะเขาอยู) เมื่อใส
คาเสร็จระบบจะทําการคํานวณคาใชจายใหเองโดยอัตโนมัติดังรูป ข.28 
 

 
 

รูป ข.28  สวนการปอนขอมูลการใชสาธารณูปโภค 
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 การใชงานปุมประมวลผล 

ใชงานเมื่อตองการทําการประมวลผลเรียกเก็บคาไฟฟา ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงอัตรา
การเรียกเก็บ คลิกปุมประมวลผล ระบบจะทําการประมวลผลขอมูลการเรียกเก็บใหใหมดังรูป ข.29 

 

 
 

รูป ข.29  แถบปุมประมวลผลขอมูล 
 

การใชงานปุมเปล่ียนเดือน 
ใชสําหรับแกไขขอมูลการเรียกเก็บไปเปนเดือนที่ตองการ  
 

 
 

รูป ข.30  แถบปุมเปลี่ยนเดือน 
 
เมื่อคลิกปุมเปลี่ยนเดือนจะปรากฏหนาจอการเปลี่ยนเดือน-ป ที่เรียกเก็บ ออกมาสามารถทํา 

การเปลี่ยนคาได ดังรูป ข.31 
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รูป ข.31  หนาจอเปลี่ยนเดือน-ปที่เรียกเกบ็ 
 
การใชงานปุมลบรายการเรียกเก็บ 
หากตองการลบรายการของผูอาศัยที่ไมตองเรียกเก็บแลว      คลิกรายการที่ตองการลบหรือ

หรือถาตองการลบรายการทั้งหมด ใหคลิกชองเลือกทั้งหมด จะปรากฏเครื่องหมายถูกเลือกตรงชอง
ดานหนาของแตละรายการ คลิกปุม ลบรายการเรียกเก็บ  ระบบจะทําการลบขอมูลรายการเรียกเก็บ
ออก ดังรูป ข.32 
 

 
 

รูป ข.32  การลบรายการเรียกเก็บ 
 

  
2.2  การใชงานเมนูประวัติการเรียกเก็บ 
คลิกเมนูเรียกเก็บ คลิกเมนูประวัติการเรียกเก็บดังรูป ข.33 
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รูป ข.33  เมนูประวัติการเรียกเก็บ 
 

  เมื่อตองการทราบประวัติการเรียกเก็บของผูอาศัย คลิกเลือกชวงปที่ตองการคนหาประวัติ 
ปอนชื่อของผูอาศัยที่ตองการลงในชอง ช่ือ-สกุล คลิกปุมคนหา ระบบจะทําการคนหาขอมูลของผู
อาศัยดังกลาวออกมาแสดงใหผูใชงานทราบดังรูป ข.34 
 

 
 

รูป ข.34  หนาตางประวัตกิารเรียกเก็บ 
 

เมื่อตองการดูรายละเอียดประวัติการเรียกเก็บของผูอาศัย คลิกชื่อของผูอาศัยที่ตองการและ
ดูรายละเอียด โดยคลิกแถบชื่อรายละเอียด ระบบจะแสดงขอมูลประวัติการเรียกเก็บของผูอาศัยดัง
รูป ข.35 

 

 
รูป ข.35  รายละเอียดประวตัิการเรียกเก็บ 
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 การใชงานปุมพิมพสรุปคาเรียกเก็บ 
 เมื่อตองการพมิพสรุปคาเรียกเก็บของผูอาศัย คลิกปุมพมิพสรุปคาเรียกเก็บ ระบบจะปรากฏ
หนาจอการพมิพ คลิกปุมเครื่องพิมพ ระบบจะทําการพิมพขอมูลออกทางเครื่องพิมพดังรูป ข.36 
 

 
 

รูป ข.36  ผลการพิมพประวตัิการเรียกเก็บคาสาธารณูปโภค 
 

 2.3 การใชงานเมนูแกไขรหัสผาน 
 ทําเชนเดยีวกบัระบบอาคาร-บานพัก 
 2.4 การใชงานเมนูรายการเขาอาศัย 
 คลิกเมนูรายการเขาอาศัย คลิกเมนูรายการเขาอาศัยอาคาร-บานพัก ดังรูป ข.37 
 

 
 

รูป ข.37  เมนูรายการเขาอาศัยอาคาร-บานพัก 
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 เมื่อตองการคนหาผูอาศัยที่ตองการเรียกเก็บคาสาธารณูปโภค ทําการคนหาจากที่อยูอาศัย 
เลขที่หรือหอง คลิกปุมคนหา ระบบจะทําการคนหาและดังรูป ข.38 
 

 
 

รูป ข.38  หนาจอของรายการเขาอาศัยอาคาร-บานพัก 
 

การใชงานปุมเพิ่มในรายการเรียกเก็บ 
เมื่อตองการเพิ่มผูอาศัยที่ตองการเรียกเก็บ คลิกชองหนารายชื่อของผูอาศัยที่ตองการ หรือ

หากตองการเพิ่มเขาไปทั้งหมดใหคลิกปุม ตามที่อาศัยที่คนหาทั้งหมด จะปรากฏเครื่องหมายถูก
เลือกตรงชองดานหนาของแตละรายการ ทําการกําหนดประเภทผูใชสาธารณูปโภคและคาอื่นๆ 
ตามระบุ คลิกปุมเพิ่มในการการเรียกเก็บ รายช่ือของผูอาศัยดังกลาวจะเขาสูระบบการเรียกเก็บ ดัง
รูป ข.39 

 

 
 

รูป ข.39  การเพิ่มขอมูลการเรียกเก็บ 
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2.5 การใชงานเมนูปรับปรงุอตัราเรียกเก็บ 
คลิกเมนูอัตราเรียกเก็บ คลิกเมนูปรับปรุงอัตราเรียกเก็บดงัรูป ข.40 
 

 
 

รูป ข.40  เมนูปรับปรุงอัตราเรียกเก็บ 
 

 การใชงานหนาจออัตราการเรียกเก็บ 
เมื่อตองการปรับปรุงอัตราเรียกเก็บ โดยการเพิ่มคาใหมเขาไปหรือปรับปรุงคาเดิม รวมทั้ง

คาคํานวณตางๆ ที่จําเปนสําหรับคาสาธารณูปโภคนัน้ ดงัรูป ข.41 
  

 
 

รูป ข.41  หนาจออัตราการเรียกเก็บ 
 

 การใชงานปุมบันทึก 
 ใชสําหรับการเพิ่มคาการคํานวณเชน คา ft คาสวนลดของผูอาศัยตามประเภทผูใช 
 การใชงานปุมเพิ่มและลบ 
 ใชสําหรับการเพิ่มชวงคาอัตราเรียกเก็บหรือลบชวงคาอัตราเรียกเก็บ 
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 การใชงานหนาจอประเภทผูใช 
 

 
 

รูป ข.42  หนาจอประเภทผูใช 
 การใชงานปุมเพิ่ม 

ใชสําหรับเพิ่มชื่อประเภทผูใชที่ตองการเพิม่ในชองประเภทผูใช 
 2.6 การใชงานเมนูพิมพใบเสร็จ 
 คลิกเมนูพิมพใบเสร็จ คลิกพิมพใบเสร็จและรายละเอียดดังรูป ข.43 
 

 
 

รูป ข.43  เมนูพิมพใบเสร็จ 

 
รูป ข.44  หนาจอพิมพใบเสรจ็ 
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 การใชงานรายการที่อยูอาศัย 
 ใชเพื่อเลือกรายการที่ตองการพิมพใบเสร็จ 
 การใชปุมรายการเรียกเก็บ 
 ใชเพื่อแสดงรายการเรียกเกบ็ตามที่เลือกในรายการที่อยูอาศัย 
 การใชปุมพิมพใบเสร็จ 
 ใชส่ังพิมพใบเสร็จ ระบบจะแสดงหนาจอพิมพใบเสร็จขึ้นมา เมื่อตองการพิมพคลิกปุม
เครื่องพิมพ ระบบจะทําการพิมพขอมูลออกทางเครื่องพิมพ ดังรูป ข.45 
 

 
 

 
รูป ข.45  หนาจอการสั่งพิมพใบเสร็จ 

  
การใชงานปุมพิมพสรุปรายละเอียด 
 เมื่อตองการพิมพสรุปรายละเอียด ใหคลิกปุม พิมพสรุปรายละเอียด ระบบจะแสดงหนาจอ
การพิมพออกมา คลิกปุมเครื่องพิมพ ระบบจะทําการพิมพขอมูลออกทางเครื่องพิมพดังรูป ข.46 
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รูป ข.46  หนาจอการพิมพสรุปรายละเอียด 
 

 การใชงานปุมโอนขอมูล 
 เมื่อพิมพใบเสร็จและพิมพสรุปรายละเอียดแลว ปุมโอนขอมูลจะสามารถคลิกไดหาก
ตองการโอนขอมูลเรียกเก็บที่สมบูรณแลว(ที่จะไมมีการแกไขแลว) คลิกปุมโอนขอมูล 
 2.7 การใชงานเมนูสรุปเรียกเก็บประจําเดือน 
 คลิกเมนูพิมพใบเสร็จ คลิกเมนูพิมพสรุปรายละเอียดดังรูป ข.47 
 

  
 

รูป ข.47  เมนูพิมพสรุปเรียกเก็บประจําเดือน 
 

 
 

รูป ข.48  หนาจอพิมพสรุปเรียกเก็บประจาํเดือน 
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 การใชงานปุมแสดงรายการ 
 ใชเพื่อแสดงรายการสรุปประจําเดือนการใชสาธารณูปโภค 
 การใชงานปุมพิมพสรุปคาเรียกเก็บ 
 ใชส่ังพิมพใบสรุปประจําเดือนออกทางเครื่องพิมพ ทําเชนเดียวกับการพิมพใบเสร็จ 
 2.8 การใชงานเมนูรายงาน 
 คลิกเมนูรายงาน คลิกเมนูรายงานที่ตองการพิมพดังรูป ข.49 
 

 
 

รูป ข.49  เมนูรายงาน 
 

 คลิกเมนูรายงานสรุปปริมาณการใชไฟฟาประจําเดือน เลือกชวงที่ตองการทราบขอมูล คลิก
ปุมแสดง  คลิกปุมพิมพสรุปรายละเอียดรายละเอียด  การสั่งพิมพทําเชนเดียวกับการพิมพใบเสร็จ 
 

 
 

รูป ข.50  หนาจอรายงานสรุปเรียกเก็บประจําเดือน 
2.9 วิธีการใชงานระบบเรียกเก็บคาตัดหญาและเก็บขยะ 

 ระบบเรียกเก็บคาตัดหญาและเก็บขยะมีวิธีการใชงานเชนเดียวกันกับระบบการเรียกเก็บคา
ไฟฟา สามารถดูวิธีการใชงานไดจากวิธีการใชงานระบบเรียกเก็บคาไฟฟา  

2.10 การใชงานระบบเรียกเก็บคาน้ําประปา 
 ระบบเรียกเก็บคาน้ําประปามีวิธีการใชงานเชนเดียวกันกับระบบเรียกเก็บคาไฟฟา สามารถ
ดูวิธีการใชงานไดจากวิธีการใชงานระบบการเรียกเก็บคาไฟฟา  
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3.  คูมือการใชงานสาํหรับผูดูแลระบบ 
 วิธีการใชงานระบบสาธารณูปโภคสวนของผูดูแลระบบมีวิธีการใชงานดังนี ้
 3.1 การใชงานเมนูผูดูแลระบบ 
 คลิกเมนูผูดูระบบดังรูป ข..51 

 
 

รูป ข.51  เมนูผูดูแลระบบ 
 

 
 

รูป ข.52  หนาจอผูใชงาน 
 

 การใชงานหนาจอผูใชงาน 
 สําหรับจัดการขอมูลผูใชงาน ปุมคนหาสีน้ําเงินใชสําหรับคนหาผูใชงานจากฐานขอมูล
บุคลากรคณะฯ ที่ตองการเพิม่ 
 การใชงานหนาจอกลุมโปรแกรม 

 
รูป ข.53  หนาจอกลุมโปรแกรม 
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 การใชงานหนาจอรายละเอียดโปรแกรม 
 คลิกแถบชื่อกลุมโปรแกรม ใชสําหรับจัดการขอมูลกลุมผูใชงานและโปรแกรมที่กลุม
ผูใชงานมีสิทธิใช 
 

 
 

รูป ข.54  หนาจอรายละเอยีดโปรแกรม 
 

 คลิกแถบชื่อรายละเอียดโปรแกรม ใชจดัการขอมูลโปรแกรม 
 3.2 การใชงานเมนูระบบสาธารณูปโภค 
 คลิกเมนูระบบสาธารณูปโภคดังรูป ข.55 
 

 
 

รูป ข.55 เมนูระบบสาธารณูปโภค 
 

 
 

รูป ข.56  ระบบสาธารณูปโภค 
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 ใชจัดการขอมูลระบบสาธารณูปโภคที่คณะฯ เรียกเก็บอยู ปุมคนหาสนี้ําเงินใชสําหรับ
คนหาหนวยงานภายในคณะฯ ที่จะนํามาบนัทึกในการดแูลระบบสาธารณูปโภค 
 3.3 การใชงานเมนูภาษีมูลคาเพิ่ม 
 คลิกเมนูภาษีมลูคาเพิ่มดังรูป ข.57 
 

 
 

รูป ข.57  เมนูภาษีมูลคาเพิ่ม 

 
 

รูป  ข.58 หนาจอภาษีมูลคาเพิ่ม 
 

 ใชจัดการขอมูลภาษีมูลคาเพิม่โดยขอมูลมีหนวยเปนเปอรเซ็นต 
 

4. คูมือการใชงานระบบสาธารณูปโภคสวนของอินทราเน็ต 
 

 การเขาใชงานระบบในสวนของอินทราเน็ต  พิมพในชอง Address ของโปรแกรม Internet 
Explorer ดวย http://172.17.8.214  จะเขาสูหนาจอการใชงานระบบดังรูป ข.59 
 

 
รูป ข.59 หนาจอ Internet Explorer 
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คลิกปุมระบบสาธารณูปโภคจะเขาสูระบบตรวจสอบการใชสาธารณูปโภค ดังรูป ข.60 
 

 
 

รูป ข. 60 หนาจอระบบตรวจสอบการใชสาธารณูปโภค 
 

 ปอนชื่อผูใชงานและรหัสผาน  คลิกปุม Login จะเขาสูหนาจอการใชงาน ผูใชงานที่ login 
เขาใชจะสามารถใชงานระบบไดตามสิทธิที่ไดรับ ตัวอยางการใชงานระบบในสวนของผูใชงาน
ทั่วไปแสดงดังรูป รูป ข.61 ประกอบดวยปุมคาตัดหญาและเก็บขยะ ปุมคาไฟฟา ปุมคาน้ําประปา 
และปุมคาโทรศัพท 

 

 
 

รูป ข.61  หนาจอสําหรับผูใชงานทั่ว 
 

เมื่อตองการทราบขอมูลของสาธารณูปโภคเชนคาไฟฟา ใหเลือกชวงปพ.ศ. เร่ิมปพ.ศ.และ
ถึงปพ.ศ.  คลิกปุมคาไฟฟาจะไดคาการใชไฟฟาดังรูป ข.62 

 

 
รูป ข.62  รายการเรียกเก็บและปริมาณหนวยทีใ่ช 
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เมื่อตองการดูขอมูลในรูปแบบของการแสดงผลแบบกราฟ คลิกปที่ตองการ ก็ปรากฏหนา
จอแสดงผลแบบกราฟดังรูป ข.63 

 
รูป ข.63  กราฟแสดงปริมาณการใชไฟฟา 

 การใชงานปุมคาโทรศัพท  
จะมีความแตกตางจากการใชงานปุมอื่น ๆ โดยเมื่อคลิกที่ปุมคาโทรศัพทระบบจะเชื่อมโยง

ไปยังระบบการใชโทรศัพทตอไป  
 

 
 

รูป ข.64 หนาจอระบบตรวจสอบการใชโทรศัพท 
 

 การใชงานของผูบริหาร 
จะมีการใชงานแตกตางไปจากการใชงานของผูใชงานทั่วไปโดยสวนของผูบริหารจะมีปุม

รายงานสาธารณูปโภคเพิ่มขึ้นมาดังรูป ข.65 
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รูป ข.65  หนาจอของผูบริหาร 
 

  เมื่อคลิกปุมรายงานสาธารณปูโภค จะปรากฏหนาจอแสดงปุมรายงานคาตัดหญาและเก็บ
ขยะ ปุมรายงานการใชไฟฟา และปุมรายงานการใชน้ําประปาดังรูป ข.65 
 

 
 

รูป ข.66  หนาจอรายงานของผูบริหาร 
 

เมื่อตองการทราบรายงานของสาธารณูปโภคคาไฟฟา  คลิกเลือกชวงปพ.ศ. เร่ิมปพ.ศ.และ
ถึงปพ.ศ.  คลิกที่ปุมรายงานการใชไฟฟาดังรูป ข.67 

 

 
 

รูป ข.67  รายงานของผูบริหาร 
เมื่อตองการดูรายงานในรูปแบบการแสดงผลแบบกราฟ คลิกปที่ตองการ ก็จะปรากฏหนา

จอแสดงผลแบบกราฟดังรูป ข.68 
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รูป ข.68  กราฟแสดงรายงานปริมาณการใชไฟฟา 
 
 
 



 
ภาคผนวก ค    

ตัวอยางแบบสอบถาม 
ประสิทธิภาพการใชงานโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการคาสาธารณูปโภค  

บนเครื่องไคลเอนต 
 
คําชี้แจง : แบบสอบถาม มีวัตถุประสงค เพื่อตองการทราบผลการใชงานโปรแกรมระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการคาสาธารณูปโภค คณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลัยเชยีงใหม เพื่อเปน
ขอมูลพื้นฐานในการปรับปรงุ และพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพในโอกาสตอไป 
 

โปรดทําเครื่องหมายในชองที่ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด  
(5 ดีมาก 4 ดี 3 ปานกลาง 2 พอใช 1 ควรปรับปรุง) 
 

รายการประเมิน 5 4 3 2 1 

1. ความงายในการเขาสูระบบฯ      
2. รูปแบบการจัดวางตําแหนงตางๆ งายตอการใชงาน      
3. รูปแบบและความสวยงามของระบบฯ      
4. ความถูกตองของขอมูล      
5. การอํานวยความสะดวกในการสืบคนขอมูล      
6. ระบบรักษาความปลอดภยัของขอมูล      
7. ความนาสนใจและเหมาะสมของระบบฯ      
8. ประโยชนการใชงานระบบในภาพรวม      
 

 
 
 
 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 



 
ภาคผนวก ง    

ตัวอยางแบบสอบถาม 
ประสิทธิภาพการใชงานโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการคาสาธารณูปโภค  

บนอินทราเนต็ 
 
คําชี้แจง : แบบสอบถาม มีวัตถุประสงค เพื่อตองการทราบผลการใชงานโปรแกรมระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการคาสาธารณูปโภค คณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลัยเชยีงใหม เพื่อเปน
ขอมูลพื้นฐานในการปรับปรงุ และพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพในโอกาสตอไป 
 

โปรดทําเครื่องหมายในชองที่ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด  
(5 ดีมาก 4 ดี 3 ปานกลาง 2 พอใช 1 ควรปรับปรุง) 
 

รายการประเมิน 5 4 3 2 1 

1. ความงายในการเขาสูระบบฯ      
2. รูปแบบการจัดวางตําแหนงตางๆ งายตอการใชงาน      
3. รูปแบบและความสวยงามของระบบฯ      
4. ความถูกตองของขอมูล      
5. การอํานวยความสะดวกในการสืบคนขอมูล      
6. ระบบรักษาความปลอดภยัของขอมูล      
7. ความนาสนใจและเหมาะสมของระบบฯ      
8. ประโยชนการใชงานระบบในภาพรวม      
 

 
 
 
 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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