
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

ในปจจุบันนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมากขึ้น ไมวาจะ
เปนการดําเนินงานทั้งภาครัฐและเอกชน การศึกษา การประกอบธุรกิจตางๆ ไดมีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาชวยในการจัดการและบริหารงานดานตางๆ ซ่ึงความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี
นี้ไดเขามาเปลี่ยนแปลงระบบการจัดการและระบบสารสนเทศในธุรกิจเปนอยางมาก รวมไปถึง
ธุรกิจรานประดับยนตจําเปนตองมีการปรับตัวเองในดานตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดการระบบ
สารสนเทศในหนาที่งานตางๆของธุรกิจ เพื่อชวยใหธุรกิจอยูรอด มีความไดเปรียบทางการแขงขัน 
และสรางความเชื่อถือใหลูกคา โดยการจัดการหนาที่ตางๆจะทําใหไดมาซึ่งสารสนเทศที่ผูบริหาร
สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการบริหาร และกําหนดแนวทางของธุรกิจ ไมวาจะเปนสารสนเทศ
ดานการจัดการสินคาคงคลัง ทําใหสามารถควบคุมปริมาณสินคาที่มีสัดสวนเพียงพอตอการจําหนาย
และใหบริการกับลูกคา การมีระดับสินคาคงคลังในปริมาณที่เหมาะสม ทําใหตนทุนหลักของธุรกิจ
ลดลงไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนสิ่งที่ผูบริหารตองการ เพราะหากการจัดเก็บสินคาคงคลังใน
ปริมาณมาก จะทําใหเกิดคาใชจายตางๆเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งสามารถคัดเลือกสินคาที่มีรูปแบบและ
ราคาที่ตรงกับความตองการของลูกคาได  รวมไปถึงสารสนเทศการจัดการขอมูลลูกคา เพื่อให
ผูบริหารทราบรายละเอียดของกลุมลูกคาเปาหมายและพฤติกรรมการซื้อ  การใหบริการที่มีคุณภาพ 
และประทับใจ ซ่ึงตองมีการกระบวนการจัดการงานเหลานี้ใหเปนระบบ เพื่อใหมีความถูกตอง
รวดเร็ว และไดผลลัพธเที่ยงตรง จึงควรมีการจัดการเกี่ยวกับกระบวนการทํางานของธุรกิจนี้ 

รานเทรเชอรประดับยนตเปนรานที่จําหนายสินคาและใหบริการดานงานประดับยนต โดย
การเติบโตของธุรกิจเริ่มมาจากการกิจการแบบครอบครัว ซ่ึงตั้งอยูในจังหวัดนาน ซ่ึงมีการจําหนาย
สินคาประดับยนตมากมายหลายประเภท หลายยี่หอ ในปจจุบันมีลูกคาทั้งลูกคาทั่วไป และลูกคา
ที่มาใชบริการเปนประจํา นอกจากนี้ยังมีกลุมลูกคาธุรกิจจําหนายรถยนต ธุรกิจจําหนายรถยนตมือ
สอง อูซอมรถ และบริษัทประกัน รวมถึงหนวยงานราชการ  จากการวิเคราะหลักษณะการ
ดําเนินงาน พบวาการจัดเก็บขอมูลตางๆไมวาจะเปนขอมูลสินคา ขอมูลลูกคา มีการจัดเก็บโดยใช
สมุดบันทึก การคนหาขอมูลลาชา การออกใบวางบิล ใบเสร็จรับเงินและเอกสารตางๆไมไดจัดการ
อยางเปนระบบ การตรวจสอบสินคาทําไดลําบากเนื่องจากไมไดมีการบันทึกการเคลื่อนไหวของ
สินคาที่เพิ่มขึ้นหรือลดลง ขาดการจัดการคลังสินคาที่เปนระบบ โดยการจัดการและสั่งซื้อสินคา
ของผูบริหารเปนไปตามการคาดเดาปริมาณการขายในอนาคต ทําใหเกิดปญหาในการสั่งซื้อสินคา 
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หากมีการแสดงแนวโนมของยอดการจําหนายสินคา จะทําใหผูบริหารสามารถจัดการสินคาในคลัง 
และตอรองบริษัทตัวแทนจําหนายไดเปนอยางดี  

ดานกระบวนการบริหารงาน พบวารายการสินคาของลูกคาแตละรายมีจํานวนมากในแตละ
รอบการออกใบวางบิล ทําใหการออกใบวางบิลไปยังลูกคานั้นตองตรวจสอบและจัดทําเปน
เวลานาน มีความยุงยากในการตรวจสอบและแจงเตือนลูกคาที่จะตองทําการออกใบวางบิล รวมทั้ง
ตองใช เวลาในการจัดทําสรุปรายรับรายจายประจําวันและเช็คสินคาในคลังทุกวัน  ทําให
ประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจยังไมดีเทาที่ควร เนื่องจากผูบริหารตองเขาไปมีบทบาท และตอง
ตัดสินใจในการจัดการกิจกรรมทางธุรกิจประจําวันที่เกิดขึ้น ดังนั้นผูบริหารจึงตองการระบบ
สารสนเทศ ที่ชวยใหระบบบริหารจัดการของรานเปนไปอยางรวดเร็วและแมนยํา สามารถ
ตอบสนองและใหบริการลูกคาไดตรงตามความตองการ ผูศึกษาจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการรานเทรเชอรประดับยนต เพื่อชวยลดปญหาดานการจัดการ และชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานของธุรกิจใหดียิ่งขึ้น 
 
1.2. วัตถุประสงคของการศึกษา 
        เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการรานเทรเชอรประดับยนต จังหวัดนาน 
 
1.3. ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
      ไดระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการรานเทรเชอรประดับยนต จังหวัดนาน ซ่ึงทําใหการจัดการ
ระบบของรานเทรเชอรประดับยนต มีความถูกตองรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
1.4. ขอบเขต และวิธีการศึกษา  

1.4.1 ขอบเขต 
สามารถรวบรวมขอมูลที่จะนํามาทําการพัฒนาโปรแกรม โดยแบงออกเปนขอบเขตดาน

ระบบงาน และขอบเขตดานขอมูลไดดังนี้ 
ขอบเขตดานผูใช 
สามารถแบงผูใชไดเปน 3 ระดับ แบงตามหนาที่และลักษณะงาน ไดดังนี้ 
1) ระดับผูดูแลระบบ ไดแก ผูดูแลระบบงานของราน ซ่ึงทําหนาที่จัดการเกี่ยวกับขอมูล

ผูใชงาน สิทธิการใชงาน และควบคุมดูแลการใชงานของผูใชในระบบ 
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2) ระดับผูบริหาร ไดแก ผูบริหารของราน ซ่ึงทําหนาที่ตรวจสอบและควบคุมคลังสินคา 
ตรวจสอบขอมูลเพื่อประสานงานกับบริษัทตัวแทนจําหนายและลูกคา ตรวจสอบรายรับรายได
ประจําวัน และรายงานเพื่อการวิเคราะหการจัดการคลังสินคาตางๆ 

3) ระดับพนักงาน ไดแก พนักงานของราน มีหนาที่ทํางานทั่วไปของราน เชน บันทึก
ขอมูลลูกคา ขายสินคา รับชําระเงิน ตรวจสอบสินคาในคลัง ตรวจรับสินคาจากบริษัทตัวแทน
จําหนาย ออกใบวางบิล ออกใบเสร็จรับเงิน ออกรายงานตางๆ เปนตน 

ขอบเขตดานระบบงาน 
ระบบงานสามารถใชงานผานระบบเครือขาย และระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และ

ประกอบดวยระบบยอย 7 ระบบ ดังนี้ 
1) ระบบผูดูแลระบบ 

• จัดการเกี่ยวกับผูใชงานในระบบทั้งหมด ไดแก การเพิ่ม แกไข ลบ ผูใชงานในระบบ 
และจัดการสิทธิการใชงานระบบ 

• เปลี่ยนรหัสผานของผูใชงาน 
2) ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการ 

• กําหนดขอมูลเร่ิมตนเกี่ยวกับสินคา ประเภทสินคา หนวยนับ พนักงาน ประเภท
พนักงาน ประเภทลูกคา บริษัทตัวแทนจําหนาย  

3) ระบบสั่งซื้อสินคา 
• บันทึกขอมูลของบริษัทตัวแทนจําหนาย 

• เรียกดูและแกไขขอมูลตางๆของบริษัทตัวแทนจําหนาย 

• บันทึกใบสั่งซื้อสินคา 
• ตรวจรับสินคาตามใบสั่งซื้อ 

• ตรวจสอบรายการสั่งซื้อสินคาที่ยังไมไดรับ 

• ชําระเงินคาสินคาตามใบสั่งซื้อ 

• ตรวจสอบรายการสั่งซื้อที่ยังไมไดชําระเงิน 
4) ระบบคลังสินคา 
• เพิ่มและลบสินคาในคลัง 

• ตรวจสอบรายการสินคาที่ตองสั่งซื้อ 

• ตรวจสอบปริมาณสินคาในคลัง 

• กําหนดและจัดการโดยใชจุดสั่งซื้อ 
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5) ระบบขายสินคา 
• บันทึกขอมูลลูกคาทั้งลูกคาเงินสดและเงินเชื่อ 

• เรียกดูและแกไขขอมูลตางๆของลูกคา 
• ตรวจสอบ และคนหาสินคา 

• ขายสินคา ระบุสวนลด และของแถม 

• ลดปริมาณสินคาในคลังที่ทํารายการขาย 
6) ระบบการเงิน 

• ตรวจสอบยอดชําระ ยอดคางชําระของลูกคาแตละราย 

• จัดทํา พิมพ และตรวจสอบการออกใบวางบิล 

• พิมพใบเสร็จรับเงินใหแกลูกคา 
• ออกรายงานคางชําระของลูกคา 
• ออกรายงานสรุปรายการขายประจําวัน ประจําเดือน และประจําป 

7) ระบบรายงาน 

• ออกรายงานสินคาถึงจุดสั่งซื้อ 

• ออกรายงานรายละเอียดลูกคา 
• ออกรายงานบริษัทตัวแทนจําหนาย เปรียบเทียบราคาและคุณภาพสินคา 

• ออกรายงานคลังสินคา เพื่อเปนแนวทางในการจัดการคลังสินคา 
• ออกรายงานการจําหนาย เพื่อดูแนวโนมของการจําหนายสินคา ซ่ึงทําใหวาง

แผนการจัดการรานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

• ออกรายงานการซื้อของลูกคาประจําเดือน และประจําป เพื่อนําไปตัดสินใจในการ
สงเสริมการขายหรือใหสวนลดได 

ขอบเขตดานขอมูล 
ดานขอบเขตของขอมูล และผูมีสวนเกี่ยวของ ไดแก 
1) สินคาในรานเทรเชอรประดับยนต โดยใชขอมูลสินคาในราน จํานวน 30 รายการ 
2) มีลูกคา 2 ประเภทไดแก ลูกคาทั่วไป และลูกคาประจําที่มีการเก็บขอมูลไว  ดังนี้ 

• ลูกคาทั่วไป 

• ลูกคาประจํา ไดแก ลูกคาประจําทั่วไป ธุรกิจจําหนายรถยนต ธุรกิจจําหนายรถยนต
มือสอง อูซอมรถ บริษัทประกัน และหนวยงานราชการ 

3) โดยมีผูใหขอมูลและทดสอบโปรแกรม ซ่ึงเปนเจาของรานและพนักงานของราน 
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1.4.2 วิธีการศึกษา 
การเก็บรวบรวมขอมูล  
สามารถเก็บรวมรวมขอมูลตางๆของรานเทรเชอรประดับยนตไดโดยแบงเปนขั้นตอน ดังนี้ 
1) ศึกษาขอมูลปฐมภูมิ โดยการสอบถามลักษณะงานทั้งหมดของรานในปจจุบัน จาก

ผูบริหารของราน ไมวาจะเปนขอมูลสินคาทั้งหมดภายในราน การจัดหมวดหมูสินคา การตั้งราคา
และสวนลด การสั่งและตรวจรับสินคาจากบริษัทตัวแทนจําหนาย การจําแนกประเภทของลูกคา
ของราน กระบวนการในการติดตอประสานงานซื้อขายกับลูกคาประจํา เปนตน 

2) ศึกษาโครงสรางการบริหารงานของราน ซ่ึงการจัดการของรานแบงเปนผูบริหารจัดการ
ราน คือ เจาของราน สวนดานพนักงานแบงเปน 2 แผนก ไดแก แผนกชาง ซ่ึงแบงเปนชางไฟฟา ทํา
หนาที่ ติดตั้งเครื่องเสียง ติดตั้งไฟสปอรตไลท ติดตั้งสัญญาณกันขโมย เปนตน และชางฝมือ ทํา
หนาที่ ติดตั้งฟลมกรองแสง ซ่ึงงานเหลานี้ตองอาศัยความสามารถพิเศษเฉพาะดาน แตหากเปนงาน
ทั่วไป เชน ติดตั้งกันชนรถ ก็สามารถทํางานไดเชนเดียวกันทั้งสองแผนก  สวนอีกแผนก ไดแก 
แผนกขาย ทําหนาที่ ขายสินคา ติดตอประสานงานกับลูกคาและบริษัทตัวแทนจําหนาย  

3) สอบถามปญหาในการดําเนินธุรกิจของราน ไดแก การตรวจสอบสินคาในคลังและการ
สรุปรายรับรายจายประจําวันซึ่งตองใชเวลานาน การสงใบวางบิลใหกับลูกคาประจําซึ่งตองเสียเวลา
ในการเขียน การจดจํารายการสินคาของลูกคาแตละรายในการออกใบวางบิลซ่ึงมีรายการสินคา 
และจํานวนลูกคาในปริมาณมากในแตละรอบการวางบิล รวมไปถึงกระบวนการในการทํางานมี
เยอะ โดยตองทําใบเสนอราคา ตัดสตอกสินคา ออกใบสงของ คิดภาษี แลวทําการขายสินคาและ
ใหบริการ ออกใบวางบิล แลวจึงทําการออกใบเสร็จรับเงิน จึงเปนการเสร็จสิ้นกระบวนการ 

4) วิเคราะหระบบสารสนเทศที่ตองการนํามาใชในการแกปญหา และชวยในการบริหาร
จัดการใหแกราน จากการสอบถามผูบริหารสรุปไดวา ตองการระบบสารสนเทศที่ชวยในการ
แกปญหาดานคลังสินคา และกระบวนการจัดการตางๆ ซ่ึงตองมีลักษณะที่ใชงานงาย ความซับซอน
นอย งายตอการทําความเขาใจ  

5) ศึกษาขอมูลทุติยภูมิ ไดแกการศึกษาเอกสารตางๆของรานที่ใชในการดําเนินงาน ไมวา
จะเปน เอกสารดานการสั่งซื้อ รายการสินคาในคลัง ใบวางบิล และอื่นๆ เพื่อนําไปเปนแนวทาง
ประกอบการออกแบบระบบ และเปนตัวอยางในการจัดทํารายงานตางๆ  
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เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
ดานฮารดแวร 
1) เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุค รุนอินเทล คอรทู ดูโอ (Intel Core2 duo)  อุปกรณบันทึกผล 

(Hard Disk) ขนาด 120 กิกะไบต  หนวยความจํา (RAM) ขนาด 1 กิกะไบต   
2) เครื่องพิมพ 
ดานซอฟตแวร 
1) ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวส เอ็กซพี (Microsoft Windows XP) 
2) โปรแกรมไมโครซอฟท วิชวลสตูดิโอ ดอทเน็ต 2005 (Microsoft Visual Studio.Net 

2005) ไดแก เอเอสพีดอทเน็ตและวีบีดอทเน็ต (ASP.NET and VB.NET) ใชในการพัฒนาระบบ 
3) โปรแกรมไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2005 (Microsoft SQL Server 2005) ใช

จัดเก็บฐานขอมูล 
4) โปรแกรมอีอารวิน (ER-win) ใชออกแบบฐานขอมูล 
5) โปรแกรมไมโครซอฟทออฟฟศ 2007 (Microsoft Office 2007) 
 

1.5  สถานที่ใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
1.5.1 รานเทรเชอรประดับยนต จังหวัดนาน  เลขที่ 96/19 ถ.มหายศ ต.ในเวียง อ.เมือง จ.นาน 

55000 
1.5.2  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
1.5.3 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 


