
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1  เอกสารที่เก่ียวของ 

2.1.1  แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
ผศ.ศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล และ เจษฎาพร ยุทธนวิบูลยชัย (2549) ไดรวบรวมความหมาย

ของขอมูล สารสนเทศ และความรูไววา ในสังคมฐานความรู (Knowledge-based Society) ขอมูล 
ขาวสาร และสารสนเทศ (Information) เปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งตอการดําเนินงานของทั้งภาครัฐและ
เอกชน โดยเฉพาะอยางยิ่งการประกอบธุรกิจในยุคดิจิตอล ที่มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา
ชวยประกอบการตัดสินใจ (Decision Making) ในการจัดการและบริหารงานดานตางๆ  
 ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริงตางๆ อาจอยูในรูปของตัวเลข ตัวอักษร สัญลักษณ รูปภาพ หรือ
เสียง 
 สารสนเทศ หมายถึง สิ่งที่ไดจากการประมวลผลขอมูลและสามารถนําไปใชประโยชนใน
การวางแผน การตัดสินใจ และการคาดการณในอนาคตได สารสนเทศอาจแสดงในรูปของขอความ 
ตารางแผนภูมิ หรือรูปภาพ 
 ความรู คือ การรับรูและความเขาใจสารสนเทศจนถึงระดับที่สามารถวิเคราะห และ
สังเคราะหได คือมีความเขาใจในองคประกอบตางๆ จนอาจสรางเปนทฤษฎี หรือเปนแบบจําลอง
ทางความคิด และสามารถนําไปใชเพื่อแกปญหาในการดําเนินงานได  
 ระบบสารสนเทศ (Information) เปนการนําองคประกอบที่มีความสัมพันธกันของระบบมา
ใชในการรวบรวม บันทึก ประมวลผล และแจกจายสารสนเทศเพื่อใชในการวางแผน ควบคุม 
จัดการ และสนับสนุนการตัดสินใจ  
 

2.1.2 ความจําเปนในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 สัลยุทธ สวางวรรณ (2546) ไดอธิบายไววา การพัฒนาระบบเปนการสรางระบบงานใหม

หรือปรับปรุงระบบงานเดิมที่มีอยูใหดีกวาเดิม เพื่อแกปญหาในการดําเนินงานบางอยาง เชน ผูใช
อาจไมไดรับขอมูลที่ตองการเนื่องจากมีความตองการเพิ่มเติม หรือส่ิงแวดลอมในการทํางาน
เปลี่ยนไป เทคโนโลยีที่ใชกับระบบปจจุบันลาสมัย และมีคาใชจายในการบํารุงรักษาสูง หรือ
ผูบริหารตองการสรางโอกาสในการแขงขันในการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงสามารถสรุปความจําเปนในการ
พัฒนาระบบไดดังนี้ 
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1) การเปลี่ยนแปลงกระบวนการบริหารและการปฏิบัติงาน 
 ระบบเดิมไมสามารถใหขอมูลหรือทํางานไดตามตองการ มีการดําเนินงานหลายขั้นตอน 
ยุงยากในการรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาจัดทําขอมูลสรุปสําหรับการติดตามการปฏิบัติงานโดยรวม
ขององคกร และไมสามารถสนับสนุนขอมูลใหกับผูบริหารไดเปนอยางดี จึงจําเปนตองพัฒนาหรือ
ปรับปรุงระบบสารสนเทศที่สามารถชวยใหขั้นตอนการปฏิบัติงานภายใน และกระบวนการบริหาร
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2) การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี 
 เทคโนโลยีมีราคาถูกลง เทคโนโลยีที่ใชอยูในระบบสารสนเทศปจจุบันลาสมัย คาใชจายใน
การบํารุงรักษาระบบมีราคาสูง เมื่อมีอุปกรณหรือช้ินสวนบางอยางเสีย ไมสามารถซอมหรือหา
อุปกรณทดแทนไดประกอบกับความตองการที่จะลดตนทุน และการปรับปรุงคุณภาพการบริการ
ลูกคา จึงตองรับเอาเทคโนโลยีใหมๆ มาประยุกตใช ซ่ึงทําใหมีการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางานทีม่ี
อยูเดิม 

3) การปรับองคกรและสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 
 ระบบที่ใชงานอยูปจจุบันมีขั้นตอนการทํางานที่ยุงยากซับซอน ขาดเอกสารอางอิงหรือ
เอกสารที่มีอยูไมไดมาตรฐาน ทําใหการปรับปรุงหรือแกไขทําไดยาก หรือมีความจําเปนตอง
ปรับปรุงระบบการควบคุมประกอบกับความตองการปรับองคกรใหเหมาะสม เพื่อสามารถ
ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจไดอยางรวดเร็ว และสรางความไดเปรียบใน
การแขงขัน ซ่ึงระบบปจจุบันไมสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได องคกรจึงมองหา
วิธีการหรือแนวทางใหมๆ เพื่อรักษาสวนแบงตลาดเอาไว หรือเพื่อขยายตลาดเพิ่มขึ้น 
 

2.1.3 องคกรธุรกิจและหนาท่ีขององคกรธุรกิจ 
ทัศนียวรรณ ศรีประดิษฐ (2545) ไดอธิบายไววา องคกร คือ หนวยงานที่จัดตั้งขึ้นโดย

บุคคลเพื่อปฏิบัติตามวัตถุประสงคขององคกรที่ไดกําหนดไวอยางแนชัด การจัดตั้งองคกรสามารถ
จําแนกประเภทตามวัตถุประสงคในการจัดตั้งองคกรไดหลายประเภท ไดแก องคกรของภาครัฐ 
องคกรสาธารณชน สมาคมการคา องคกรการกุศล องคกรระหวางประเทศ และองคกรธุรกิจ 

องคกรธุรกิจ คือ หนวยงานที่จัดตั้งขึ้นในลักษณะขององคกร ซ่ึงมีกระบวนการทํางานโดย
การนําเอาทรัพยากรทางเศรษฐกิจ ไดแก คน เงิน วัตถุดิบ เครื่องมือ ที่ดิน พลังงาน และขอมูล ไปทํา
การประมวลผลดวยกระบวนการทางธุรกิจ ไดแก การผลิต การตลาด การขาย การเงิน และการ
จัดการงานบุคคล เพื่อใหไดผลผลิตออกมาในรูปสินคาและบริกการ โดยมีระบบสารสนเทศชวย
สนับสนุนการดําเนินงาน และมีการบริหารงานเปนตัวควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปในทิศทางที่
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กําหนดไว โดยตองคํานึงถึงและตอบสนองตอองคประกอบภายในและภายนอกองคกร ไดแก ลูกคา 
คูแขงขัน องคกรภาครัฐ และสังคม 

การดําเนินงานขององคกรประกอบดวยการปฏิบัติหนาที่หลายๆ ดานรวมกัน เพื่อบริหาร
จัดการองคกรใหดําเนินไปสูเปาหมายที่กําหนดไว เรียกวา หนาที่ขององคกรธุรกิจ ซ่ึงประกอบดวย
หนาที่หลัก 6 ประการ คือ 

1) หนาที่ดานการวางแผนและการจัดการ 
2) หนาที่ดานการจัดการทรัพยากรบุคคล 
3) หนาที่ดานการจัดซื้อและจัดการสินคาคงคลัง 
4) หนาที่ดานการผลิต 
5) หนาที่ดานการขายและการตลาด และ 
6) หนาที่ดานการเงินและการบัญชี 

 
2.1.4  การบริหารโครงการเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 

โครงการเปนแผนงานที่จัดทําขึ้นอยางเปนระบบ โดยประกอบดวยหลายกิจกรรมยอย ซ่ึง
อาศัยระบบสารสนเทศเขามาชวย 6 ระบบ ดังนี้ 

1) ระบบสารสนเทศในการผลิต 
พิชิต สุขเจริญพงศ (2545) ไดอธิบายไววา ระบบการผลิตประกอบดวยองคประกอบที่

สําคัญ 5 สวน ซ่ึงไดแก ปจจัยการผลิต กระบวนการแปลงสภาพ ผลผลิต สวนปอนกลับ และ
ผลกระทบจากภายนอกที่เปลี่ยนแปลงโดยคาดหมายไมได  

กิจกรรมที่เปนไปเพื่อการจัดการใหระบบการผลิตดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ มี 4 
กลุม  

• การพัฒนาผลิตภัณฑ พัฒนาแนวคิดของผลิตภัณฑที่จะนําเสนอออกสูทองตลาด 
แลวทําการวิเคราะหเบื้องตนทางดานการตลาดและเศรษฐกิจ และทําการออกแบบเบื้องตนสําหรับ
สินคาที่ตองการ สุดทาย ทําการกําหนดรูปแบบและขนาดที่แนนอนของสินคา 

• การวางแผนเพื่อผลิตสินคา แบงไดเปน 2 สวน คือการวางแผนระบบการผลิตและ
แปลงสภาพ การวางแผนการใชระบบการผลิตและแปลงสภาพ 

• การดําเนินการผลิต เปนการปฏิบัติการเพื่อใหการผลิตสินคาบรรลุตามเปาหมาย 

• การควบคุมการผลิต ในระหวางการผลิตสินคา จะตองมีกระบวนการควบคุมการ
ผลิต 
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2) ระบบสารสนเทศในการตลาด 
สุวีณา ตั่งโพธิสุวรรณ และดวงกมล วิลาวรรณ (2545) ไดอธิบายไววา การตลาด 

หมายถึง กระบวนการทางสังคมและการจัดการเพื่อตอบสนองความจําเปนและความตองการดวย
การสราง การเสนอ การแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑที่มีคุณคากับผูอ่ืน 

แนวคิดการดําเนินงานทางการตลาด เปนการจัดการเกี่ยวกับกิจกรรมทั้งหมดขององคกร 
หมายถึง หลักการใชทรัพยากรทั้งหมดขององคกรมาดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด
ไว ซ่ึงมีแนวคิดทางการตลาด 5 แนวคิดดวยกันคือ 

• แนวคิดดานการผลิต เนนการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต และกระจายสินคา 

• แนวคิดดานผลิตภัณฑ ถือวาผูบริโภคจะพอใจผลิตภัณฑที่มีคุณภาพที่ดีที่สุด 

• แนวคิดดานการขาย เกิดขึ้นเมื่อมีการผลิตมากเกินความตองการ หาวิธีการขายใหได 

• แนวคิดดานการตลาด เนนที่ผูบริโภคเปนสําคัญ หาความตองการของผูบริโภคกอน 

• แนวคิดดานการตลาดเพื่อสังคม พิจารณาความตองการของผูบริโภคและสังคม 
3) ระบบสารสนเทศในงานจัดซื้อ 

บุญยืน ตันเยี่ยน (2545) ไดอธิบายไววา หนาที่ของงานจัดซื้อเกี่ยวของกับการจัดหาพัสดุ 
เครื่องใช อุปกรณและบริการตางๆ ดวยตนทุนต่ําสุด แตมีคุณภาพตามมาตรฐาน เพื่อสนับสนุนใน
การผลิตสินคา ซ่ึงการจัดซื้อโดยทั่วไปแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆดวยกัน คือ การซื้อมาเพื่อขาย
ตอและการซื้อมาเพื่อใชหรือเปลี่ยนสภาพ 

วัตถุประสงคของการจัดซื้อ การกําหนดวัตถุประสงค ควรกําหนดใหกะทัดรัดชัดเจน 
แตละองคกรอาจกําหนดวัตถุประสงคไมเหมือนกัน ขึ้นอยูกับประเภทของธุรกิจที่ดําเนินการ สวน
ใหญแลวธุรกิจมักกําหนดวัตถุประสงค ดังนี้ 

• เพื่อใหไดสินคาหรือวัตถุดิบที่มีคุณสมบัติเหมาะสมที่สุด 

• เพื่อใหไดจํานวนสินคาตามตองการ ทันการ ไมขาดตอน 

• เพื่อใหไดสินคาราคาต่ําที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับสินคาอื่นที่มีคุณสมบัติใกลเคียง 

• เพื่อรักษาคุณสมบัติมาตรฐานของสินคาหรือวัตถุดิบ 
4) ระบบสารสนเทศในงานสินคาคงคลังและคลังสินคา 

สุภาวดี ชลายน (2545) ไดอธิบายไววา การจัดสรรสินคาใหตอบสนองความตองการ
ของลูกคาโดยการจัดซื้อสินคาในปริมาณที่มากพอเพื่อใหไดตนทุนที่ต่ํา ประหยัดคาใชจายใน
กระบวนการจัดซื้อและขนสง เปนผลใหเกิดการสํารองสินคา การสํารองสินคาในปริมาณที่มาก
เกินไปอาจสนองความตองการของลูกคาได แตตนทุนจะสูงเกินความจําเปน และสินคาอาจ
หมดอายุกอน เกิดความสูญเสียได  
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องคประกอบของงานสินคาคงคลัง 

• สินคาคงคลัง คือ สินคาที่องคกรสํารองไวเพื่อวัตถุประสงคในเชิงธุรกิจ 

• ระดับที่เหมาะสมของสินคาคงคลัง คือ ปริมาณสินคาคงคลังที่พอเหมาะกับกิจการ
ขององคกร โดยใชตนทุนนอยสุดและปราศจากเหตุการณสินคาไมเพียงพอตอการเบิกจาย หรือที่
เรียกวาสินคาขาดมือ  

• จุดสั่งซื้อ คือ ระดับสินคาที่บงบอกใหฝายจัดซื้อดําเนินการสั่งสินคาครั้งตอไป 

• สินคาทดแทน คือ สินคาที่อาจใชทดแทนกันไดในกรณีที่เกิดสภาวะสินคาขาดมือ 

• สินคาสงคืน คือ สินคาที่ชํารุดเสียหายเมื่อถึงมือลูกคา 
ระบบสารสนเทศคลังสินคาประกอบดวยกิจกรรมยอยๆหลายกิจกรรม แตละกิจกรรมมี

ระบบดําเนินงานเฉพาะของตัวเอง กิจกรรมดังกลาวมีดังนี้ การรับสินคาเขาคลัง การเบิกจายสินคา 
การรับสินคาคืนคลัง การเติมสินคาที่ชองหยิบสินคา การโอนยายที่เก็บสินคา การรวมสินคาเพื่อ
บรรจุใหม/ การกระจายหีบหอสินคา การตรวจสอบการหมดอายุของสินคา และการตรวจนับสินคา 

5) ระบบสารสนเทศในงานบัญชีและการเงิน 
บุญยืน ตันเยี่ยน (2545) ไดอธิบายไววา งานการเงิน มีหนาที่เกี่ยวกับการรับจายเงินที่

เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกรรม ประกอบดวยกิจกรรมตางๆ เชน การตรวจสอบใบสําคัญรับ
จายเงิน การบริหารเงินลงทุน และการวิเคราะหตรวจสอบรายงานงบการเงิน 

ความแตกตางของการบัญชีและการเงิน คืองานบัญชีจะเกี่ยวของกับตัวเลขที่เปนผลจาก
การดําเนินงานตางๆ เชน การซื้อขายสินคา การจายเงินเดือนพนักงาน การซื้อวัตถุดิบ เครื่องมือ เปน
ตน  แลวนําตัวเลขที่ไดมาทําการบันทึกบัญชี สวนงานการเงินจะเกี่ยวของกับเงินขององคกร เนน
เกี่ยวกับการควบคุมรักษาเงิน การบริหารเงินใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมถึงการวิเคราะหตรวจสอบ
รายงานงบการเงิน 

6) ระบบสารสนเทศในงานบุคคล 
สุวิมล สิริทรัพยไพบูลย (2545) ไดอธิบายไววา จากแนวความคิดของนักวิชาการหลาย

ทานสามารถสรุปไดวา การบริหารงานบุคคล เปนกระบวนการในการสรรหา คัดเลือก และบรรจุ
บุคคลที่เหมาะสมเขามาทํางานในองคกรในจํานวนที่เพียงพอและเหมาะสม รวมทั้งบํารุงรักษาคน
ดวยการเพิ่มพูนความรู ความสามารถใหทันสมัยอยูเสมอ ซ่ึงเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับบุคคล 
ตั้งแตกอนการบรรจุเขาทํางานจนกระทั่งเกษียณอายุหรือใหออกจากงาน อยางมีประสิทธิภาพและ
เปนประโยชนตอทั้งบุคคลและองคกร 
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2.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
ไพบูลย วุฒิศิริศาสตร (2547) ไดศึกษาเกี่ยวกับสินคาคงคลังวา การควบคุมสินคาคงคลัง

เปนสิ่งสําคัญในการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน จําเปนตองเฝาติดตามดูระดับสินคาคลังอยูเสมอ เพื่อ
จัดหาใหมีจํานวนสินคาที่เพียงพอตอการจําหนายใหลูกคา การมีสินคาคงคลังในระดับสูงจะทําให
ผลตอบแทนจากการลงทุนนอยลง และการที่มีสินคาคงคลังต่ําเกินไป อาจทําใหเกิดปญหาสินคา
ขาดมือ ทําใหประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจลดลง ดังนั้นการมีสินคาคงคลังต่ําหรือสูงเกินไปยอมไม
กอใหเกิดผลดีตอการดําเนินงานของธุรกิจ 

ศยามล กรประเสริฐ (2547) ไดศึกษาเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจขนาดยอมของรานขาย
เครื่องเงินวัวลายซูวีเนียร โดยพัฒนาระบบการขายสินคา รับสั่งสินคา รับซอมสินคา สินคาคงคลัง 
ระบบสรางรายงานสําหรับผูบริหารและระบบการแสดงสินคาใหสําหรับลูกคา โดยศึกษาปญหาจาก
ระบบงานเดิม ระบุปญหาที่เกิดขึ้น รวบรวมความตองการ และกําหนดความตองการสําหรับระบบ
ใหม ออกแบบระบบ ทําการพัฒนาโปรแกรม ซ่ึงผลการศึกษาพบวาระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น
สามารถนําไปใชแทนระบบเดิมได ทําใหการดําเนินงานตางๆ สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น และเปน
แนวทางในการพัฒนาระบบสําหรับธุรกิจขนาดยอมอื่นได 

ชมพูเนกข ทัฬหธีรวัฒน (2546) ไดศึกษาเกี่ยวกับระบบการจัดการบริษัทบุญมีแทรกเตอร 
ซ่ึงแตเดิมมีการจัดการดวยมือ (Manual)  เชน การลงรายรับรายจายตามบิลเงินสด หรือใบสงของ 
แลวทําการแยกคาใชจายตางๆ บางครั้งอาจมีการลืมบันทึก ทําใหขอมูลผิดพลาด และไมสามารถ
นําไปใชชวยผูบริหารในการตัดสินใจได จึงมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่ออํานวยความสะดวก
ในการจัดเก็บขอมูลคาใชจาย รายรับในแตละวัน จัดทํารายงานซอมบํารุง รายงานผลกําไรขาดทุน
เปนรายเดือนและรายป เพื่อเปนประโยชนในการบริหารงานของผูจัดการบริษัท 

วีรวัฒน กฤษณรักษ (2546) ไดศึกษาเกี่ยวกับระบบสารสนเทศดานการขายและการจัดการ
สินคาคงคลังสําหรับโรงงานผลิตใบมีดและใบเลื่อยตัดไมของหางหุนสวนจํากัดอินเตอรคัทส วิธี
การศึกษาใชแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบผสมผสานกับแนวคิดการสรางตนแบบ และแนวคิดผูใช
พัฒนาระบบขึ้นเอง จากการศึกษาระบบงานเดิม พบวามีโครงสรางองคกรเปนแบบอยางงาย โดย
รูปแบบการบริหารและการสั่งการขึ้นอยูกับประสบการณของแตละคน ทําใหระบบงานไมชัดเจน 
จึงตองมีการออกแบบระบบสารสนเทศในระบบการขายและการจัดการสินคาคงคลังที่ตรงตอความ
ตองการของกิจการ และสอดคลองกับกระบวนการทํางานขององคกร โดยระบบใหมเปนแบบ
เครือขายที่มีความรวดเร็ว และเขาถึงไดงาย ซ่ึงมีการทดสอบรวมกับผูใช โดยสวนสําคัญอยูที่ความ
เขาใจและความชํานาญของผูใชระบบ 
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2.3 กระบวนการบริหารงานของรานเทรเชอรประดับยนต 
 

ตรวจสอบรายการสินคาที่ตองสั่งซื้อ ตรวจสอบบริษัทตัวแทนจําหนาย

$ $
$

ชําระเงินตามใบสั่งซื้อ

ตรวจรับสินคาตามใบสั่งซื้อ

ออกใบสั่งซื้อ
บริษัทตัวแทนจําหนาย

บันทึกสินคาเขาคลัง

สงสินคา

สินคามีปญหา

 
 
รูปที่ 2.1 แสดงกระบวนการสั่งซื้อและจัดการคลังสินคาของรานเทรเชอรประดับยนต 
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ตรวจสอบและคนหาสินคาในคลัง ขายสินคา ตัดจํานวนสินคาในคลัง

สรุปรายรับรายจายประจําวัน

ตรวจสอบสินคาที่ไมไดวางบิลจัดทําใบวางบิล

จัดทําใบเสร็จรับเงิน

สงมอบสินคาใหลูกคา

$ $
$

ชําระเงิน

ขายสด

ขายสง

ลูกคา

มีสินคา

 
รูปที่ 2.2 แสดงกระบวนการขายสินคาและการเงินของรานเทรเชอรประดับยนต 


