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กิตติกรรมประกาศ 
 

การคนควาแบบอิสระน้ีสําเร็จลงไดดวยความกรุณาจาก ผูชวยศาสตราจารย          
ดร.เสมอแข  สมหอม  รองศาสตราจารย พรรณิภา ไพบูลยนิมิตร และผูชวยศาสตราจารย 
ปรียานุช วงศประภาส ท่ีรับเปนอาจารยท่ีปรึกษา และกรรมการสอบการคนควาแบบอิสระ 
โดยใหความรู คําแนะนํา คําปรึกษา และตรวจทาน แกไขจนการคนควาแบบอิสระน้ีเสร็จ
สมบูรณ ซ่ึงผูเขียนขอกราบขอบพระคุณไว ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณอาจารยประจําหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ
ทุกทานท่ีใหความรูและประสบการณท่ีดีและมากดวยคุณคาตลอดหลักสูตรของการเรียน 
 ขอขอบคุณผูบริหารและพนักงานท่ีเกี่ยวของทุกทานท่ีอนุเคราะหเร่ืองขอมูลและ
เอกสารท่ีเปนประโยชนสําหรับการศึกษาวิจัย  

ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ท่ีใหความชวยเหลือและเปนกําลังใจเสมอมา รวมทัง้ พี่ๆ
เพื่อนๆ ท่ีเรียนรวมกัน และใหความชวยเหลือในการคนควาแบบอิสระ จนสําเร็จลุลวงไปได
ดวยดี 
 ทายสุดนี้ หากมีส่ิงใดขาดตกบกพรองหรือผิดพลาดประการใด ผูเขียนขออภัยเปน
อยางสูงในขอบกพรองและความผิดพลาดนั้น และหวังเปนอยางยิ่งวาการคนควาแบบอิสระน้ี
จะมีประโยชนอยางมากสําหรับหนวยงานท่ีเกี่ยวของและผูท่ีสนใจ 
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