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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

 ในบทนี้จะกลาวถึงขอมูลเบ้ืองตนในการพัฒนาระบบการเชารถแท็กซ่ี สําหรับอูเหรียญ
ทอง 99 ซ่ึงจะแบงเปนหัวขอ 7 หัวขอ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
1.1 หลักการและเหตุผล 

เนื่องจากในปจจุบันนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ
สวนใหญมากขึ้น การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการดําเนิน กิจกรรมทางธุรกิจนั้นจะ
ชวยอํานวยความสะดวกไดมาก การทํางานจะมีความถูกตอง รวดเร็ว และมีระเบียบมากข้ึน 
นอกจากนี้ยังสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีข้ึนอีกดวย 

การศึกษาน้ีมุงเนนการพัฒนาระบบการเชารถแท็กซ่ี โดยไดออกแบบพัฒนาใหมีระบบ
ขอมูลผูเชารถ ระบบขอมูลรถแท็กซ่ี ระบบขอมูลการรับ-ปลอยรถ และสรางเคร่ืองมือชวยในการ
ตัดสินใจ ผลท่ีคาดวาจะไดรับ ไดแก การสามารถสืบคนประวัติผูเชารถ ขอมูลเกี่ยวกับรถแท็กซ่ี 
ขอมูลการรับรถและการปลอยรถในแตละวันตลอดจนการนําขอมูลท่ีไดจัดเก็บไวมาชวยในการ
วางแผนธุรกิจตอไปในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

อูแท็กซ่ีเหรียญทอง 99 เปนอูแท็กซ่ีท่ีเปดดําเนินกิจการมานานสิบกวาป ซ่ึงเร่ิมตนกิจการ
โดยมีรถใหเชาเพียงไมกี่คัน ดังนั้นชวงเร่ิมตนจึงไมไดมีการสรางระบบการจัดการตางๆ เม่ือเวลา
ผานไปกิจการไดคอยๆขยายเติบโตข้ึนเร่ือยๆการจัดการภายในอูฯก็ยังใชวิธีการเดิมๆซ่ึงไมสามารถ
รองรับกับปริมาณรถที่มีมากข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ กอใหเกิดปญหาตางๆมากมาย เชน การลืม
นํารถไปตรวจสภาพ ไมสามารถสืบคนประวัติผูเชารถยอนหลังได  การคนหาช่ือบริษัทประกันของ
รถแตละคันตองใชเวลานาน การวางแผนธุรกิจก็ไมสามารถทําได เปนตน  

จากปญหาดังกลาวจึงมีความจําเปนในการพัฒนาระบบการจัดการขอมูลโดยไดมีการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีความสะดวก
รวดเร็วถูกตองมากยิ่งข้ึน 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อพัฒนาระบบการเชารถแท็กซ่ี สําหรับอูเหรียญทอง 99 
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1.3 แผนการดําเนินการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 
1.3.1  แผนดําเนินการ 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการเกี่ยวกับการเชารถแท็กซ่ี โดยมี
แนวทางในการศึกษาตามข้ันตอนดังนี้ 
1) ศึกษาและรวบรวมขอมูล 

ก. ศึกษาข้ันตอนการทํางานของอูเหรียญทอง 99 รวมถึงปญหาที่เกิดภายใน
องคกร 

ข. ศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนา 
ค. ศึกษาเทคโนโลยีท่ีนํามาใชในการพัฒนา 

2) วิเคราะหปญหารวมถึงแนวทางในการแกปญหา 
3) ออกแบบระบบ 

ก. ออกแบบการทํางานของระบบ 
ข. ออกแบบขอมูลนําเขา 
ค. ออกแบบรายงาน 
ง. ออกแบบฐานขอมูล 
จ. ออกแบบการติดตอกับผูใชงาน 

4) การพัฒนาโปรแกรม 
5) ทดสอบตนแบบและปรับปรุงแกไขโปรแกรม 
6) ทําการติดต้ังและทดสอบการใชงานของระบบ 
7) ประเมินความถูกตองเหมาะสมและตรงตามความตองการของระบบ 
8) เขียนคูมือประกอบการใชงานและเขียนเอกสารประกอบระบบ 
9) จัดทําเอกสารประกอบการคนควาแบบอิสระ 

1.3.2  ขอบเขตการศึกษา 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการเกี่ยวกับการเชารถแท็กซ่ี ซ่ึงใน
การศึกษาคร้ังนี้จะศึกษาในสวนตางๆดังนี้ 
1) สวนปรับปรุงขอมูล สําหรับปรับปรุงขอมูลผูเชารถ ขอมูลรถ และขอมูลอะไหล 
2) สวนจัดการ เปนสวนจัดการขอมูลการเชารถ / สงกะ ขอมูลการเบิก / คืนอะไหล 

ขอมูลการชําระหนี้ ขอมูลการซอมรถ ขอมูลการซ้ืออะไหล 
3) สวนออกรายงาน เปนสวนใชสําหรับดูรายงานตางๆ ซ่ึงสามารถพิมพออกมาทาง

เคร่ืองพิมพได 
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4) สวนสํารองขอมูล สําหรับสํารองขอมูลในฐานขอมูล 
5) สวนปรับปรุงขอมูลผูใชระบบ สําหรับผูดูแลระบบจัดการขอมูลผูใชระบบ 

  
1.4 วิธีการศึกษา 

การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการเกี่ยวกับการเชารถแท็กซ่ี ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้
จะศึกษาในสวนตางๆดังนี้ 

1.4.1 ศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 
1) ขอมูลปฐมภูมิ มีการสัมภาษณผูท่ีทํางานดานตางๆถึงการดําเนินงานใน แตละวัน

รวมถึงปญหาที่ไดเกิดข้ึนและส่ิงท่ีตองการแกไข นอกจากนี้ยังไดเดินสํารวจสวน
ตางๆและทําการสังเกตการปฏิบัติงาน 

2) ขอมูลทุติยภูมิ ไดคนหาขอมูลและศึกษาทฤษฎีตางๆที่ตองนํามาใชใน  การพัฒนา
ระบบเพื่อศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบจากหนังสือ และเอกสารจาก
หอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม และคนหาขอมูลจากอินเทอรเน็ต 

1.4.2 วิเคราะหปญหารวมถึงแนวทางในการแกปญหา 
วิเคราะหโดยการนําขอมูลท่ีไดเก็บมาท้ังหมดมารวบรวมแลวหาปญหา   ท่ีเกิดข้ึน

จากการปฏิบัติงานเพ่ือนําขอมูลเหลานี้มาเปนแนวทางในการพัฒนาระบบเพื่อแกปญหา
ท่ีเกิดข้ึน 

1.4.3 ออกแบบระบบ 
นําขอมูลท่ีวิเคราะหแลวมาใชเปนแนวทางในการออกแบบระบบโดยออกแบบให

เหมาะสมแกผูใชงาน ทําใหระบบออกมาใชงาย และระบบตองชวยแกปญหาท่ีมีอยูใน
ระบบงานปจจุบัน 

หลังจากไดเห็นแนวทางในการพัฒนาระบบแลวจึงไดทําการออกแบบเคา
โครงการทํางานระบบ โดยเขียนเปนแผนผังการทํางานของระบบออกมา ในข้ันตอนนี้
จะเปนการไหลของขอมูลวาควรจะมีทิศทางอยางไร ควรมีขอมูลอะไรท่ีตองใชใน
ระบบบาง 

1.4.4 พัฒนาโปรแกรม 
หลังจากไดแผนผังระบบจากการออกแบบแลวจึงทําการพัฒนาโปรแกรมให

ออกมาตามท่ีตองการ 
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1.4.5 ทดสอบตนแบบและปรับปรุงแกไขโปรแกรม 
หลังจากพัฒนาโปรแกรมเรียบรอยจึงนําขอมูลตางๆมาทดลองใสในระบบเพื่อทํา

การทดสอบการไหลของขอมูลและตรวจสอบระบบวามีความผิดพลาดหรือจุดบกพรอง
ตรงไหน จากนั้นนําขอบกพรองท่ีไดพบไปทําการแกไข 

1.4.6 ทําการติดต้ังและทดสอบการใชงานของระบบ 
เม่ือทําการทดสอบและแกไขขอบกพรองจนไมมีขอบกพรองแลวจึงนําโปรแกรม

ไปทําการติดต้ังและทดสอบการใชงานโดยนําขอมูลจริงมาใสและทดสอบการทํางาน
โดยข้ันตอนนี้จะใหผูท่ีตองใชงานโปรแกรมจริงมาลองใชโปรแกรมดวยตนเอง 

1.4.7 ประเมินความถูกตองเหมาะสมและตรงตามความตองการของระบบ 
เม่ือทดสอบการใชงานโดยผูใชจริงแลวใหผูใชประเมินดูวาโปรแกรมสามารถ

ตอบสนองความตองการและสามารถแกไขปญหาท่ีเคยเกิดข้ึนจากระบบเดิมไดหรือไม 
รวมถึงวิธีการใชงานโปรแกรมควรปรับปรุงดานใดบางเพื่อใหโปรแกรมออกมาตรง
ตามความตองการของผูใชจริงๆ ซ่ึงหลังจากประเมินแลวก็จะนําโปรแกรมไปปรับแก
ใหออกมาตรงตามความตองการใหมากท่ีสุด 

1.4.8 เขียนคูมือประกอบการใชงานและเขียนเอกสารประกอบ 
เปนข้ันตอนการเขียนคูมือประกอบการใชและเอกสารประกอบสําหรับใชอางอิง

ในการใชโปรแกรมและสําหรับการปรับปรุงระบบในอนาคต 
1.4.9 จัดทําเอกสารประกอบการคนควาแบบอิสระ 

เปนข้ันตอนสุดทายหลังจากทุกอยางเรียบรอยจึงทําเอกสารประกอบการคนควา
แบบอิสระ 

 
1.5  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

1.5.1 เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงอ่ืน ๆ  
1) หนวยประมวลผลกลาง (CPU)  
2) หนวยความจําหลัก (RAM) 
3) หนวยความจําสํารอง (Hard Disk) 
4) เคร่ืองอาน CD-ROM 

1.5.2 โปรแกรมและภาษาคอมพิวเตอรท่ีใชงาน 
1) ระบบปฏิบัติการ ไมโครซอฟท วินโดวส วิสตา 
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2) ชุดโปรแกรม ไมโครซอฟท วิชวลเบสิก และระบบฐานขอมูล  ไมโครซอฟท    
แอกเซส 

1.6  ประโยชนท่ีไดรับ 
1) ไดระบบการเชารถแท็กซ่ี 
2) ไดแนวทางในการพัฒนาระบบอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ ตอไป 

 
1.7  สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

1) อูแท็กซ่ีเหรียญทอง 99  เลขท่ี 655/11-12 แขวงบางซ่ือ เขตบางซ่ือ กรุงเทพฯ 
2) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการ บัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยเชียงใหม 

 


