
 
 

 
 

บทท่ี 3 
การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

 
 อูแท็กซ่ีเหรียญทอง 99 เปนอูแท็กซ่ีท่ีเปดดําเนินกิจการมานานสิบกวาป ซ่ึงเร่ิมตนกิจการ
โดยมีรถใหเชาเพียงไมกี่คัน ดังนั้นชวงเร่ิมตนจึงไมไดมีการสรางระบบการจัดการตางๆ เม่ือเวลา
ผานไปกิจการไดคอยๆขยายเติบโตข้ึนเร่ือยๆจนปจจุบันมีรถกวา 40 คันและผูเชามากกวา 80 คน    
มีชางประจํา 4 คน และพนักงานอีก 2 คน การจัดการภายในอูฯก็ยังใชวิธีการเดิมๆซ่ึงระบบไม
สามารถรองรับกับปริมาณรถที่มีมากข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ กอใหเกิดปญหาตางๆมากมาย เชน 
การลืมนํารถไปตรวจสภาพ ไมสามารถสืบคนประวัติผูเชารถยอนหลังได  การคนหาช่ือบริษัท
ประกันของรถแตละคันตองใชเวลานาน  การวางแผนธุรกิจก็ไมสามารถทําได เปนตน  
 ดังนั้นในบทนี้ จะกลาวถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนจากระบบการปฎิบัติงานปจจุบัน ซ่ึงจะนําไปสู
การวิเคราะหและออกแบบระบบใหม โดยจะจําแนกเปนหัวขอดังตอไปนี้ 
 
3.1   ปญหาท่ีเกิดขึ้นในระบบเดิม 
 เนื่องจากเดิมทางอูไมมีระบบสารสนเทศเขามาชวยในการทํางาน ดังนั้นจึงมีปญหาท่ีเกิด
จากการทํางานข้ึนดังตอไปนี้ 

3.1.1  ปญหาเกี่ยวกับขอมูลผูเชา 
1) ไมมีการเก็บขอมูลผูเชาเพื่อใชในการตรวจสอบ ทําใหยากในการติดตอกรณีเกิด

ปญหา 
2) ไมมีการบันทึกประวัติการเกิดอุบัติเหตุของแตละคนทําใหยากตอการตัดสินใจใน

การใหเชารถ 
3.1.2  ปญหาเกี่ยวกบัขอมูลรถแท็กซ่ี 

1) การคนหาขอมูลของรถแตละคันลําบาก ตองใชเวลาคนจากเอกสารท่ีมีจํานวนมาก
ทําใหการทํางานลาชา 

2) ไมไดมีการเก็บขอมูลการเกิดอุบัติเหตุของรถแตละคันทําใหไมทราบประวัติของ
รถแตละคัน 
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3.1.3  ปญหาเกี่ยวกับขอมูลอะไหลในคลัง 
1) ไมทราบจํานวนของอะไหลแตละชนดิท่ีมีอยู 
2) มีการขโมยอะไหลแตไมทราบเพราะไมมีฐานขอมูล 

3.1.4  ปญหาเกี่ยวกับการเชารถ 
1) ไมมีสามารถตรวจสอบการเชายอนหลังได 
2) ไมทราบปริมาณการเชาในแตละวัน 
3) ไมทราบวาใครขับรถคันไหนเปนประจําทํา 

 
3.2   ความตองการของระบบใหม 
 จากการวิเคราะหปญหาท่ีเกิดจากการทํางานเดิมนั้น ในลักษณะของระบบงานใหมจะ
สามารถแกปญหาและเพื่อประสิทธิภาพในการทํางาน ดังนี้ 

3.2.1 สวนปรับปรุงขอมูล สวนนี้จะประกอบดวยสวนยอยๆดังตอไปนี้ 
ก. สวนขอมูลอะไหล สวนนี้จะเปนสวนท่ีจัดการขอมูลท่ีเกี่ยวของกับอะไหลภายในอูฯ

โดยแบงเปนสวนตางๆดังนี้ 
• สวนเพิ่มขอมูลอะไหล  
• สวนลบ/แกไขขอมูลอะไหล  
• สวนดูขอมูลอะไหล  

ข. สวนขอมูลรถ สวนนี้จะเปนสวนท่ีจัดการกับขอมูลรถทั้งหมดท่ีมีภายในอูฯ โดย
สวนนี้จะแบงเปนสวนๆดังนี้ 
• สวนเพิ่มขอมูล 
• สวนลบ/แกไขขอมูลรถ  
• สวนดูขอมูลรายละเอียดรถ 

ค. สวนขอมูลผูเชา สวนนี้จะจัดการขอมูลของผูเชารถทั้งหมดเพ่ือใชในการติดตอ     
เชารถ โดยจะแบงออกเปนสวนตางๆดังนี้ 
• สวนเพิ่มขอมูลผูเชาใหม  
• สวนลบ/แกไขขอมูลผูเชา 
• สวนดูรายละเอียดขอมูลผูเชา   

3.2.2 สวนการจัดการ สวนนี้จะประกอบดวยสวนยอยๆดังนี้ 
ก. สวนเชารถ ใชสําหรับบันทึกขอมูลเม่ือมีการเชารถ 
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ข. สวนสงกะ ใชสําหรับบันทึกขอมูลเม่ือมีการนํารถมาคืน โดยระบบจะทําการบันทึก
รายรับอัตโนมัติ 

ค. สวนซ้ืออะไหล  สําหรับบันทึกขอมูลการซ้ืออะไหลเขามาในอูโดยจะบันทึกจํานวน 
ราคา และขอมูลตัวแทนจําหนาย 

ง. สวนเบิกอะไหล สําหรับบันทึกขอมูลการเบิกอะไหล 
จ. สวนคืนอะไหล  สําหรับกรณีท่ีตองการคืนอะไหลท่ีเบิกไปกอนหนานี้แลวไมไดใช 
ฉ. สวนชําระหนี้ ใชสําหรับกรณีท่ีผูเชาไมสามารถชําระคาเชาตอนท่ีนํารถมาคืนได 

และนําเงินมาชําระในภายหลัง 
ช. สวนซอมบํารุง ใชสําหรับบันทึกขอมูลการซอมบํารุงรถของรถแตละคัน และจะ

บันทึกช่ือผูเชาท่ีขับรถไปเกิดอุบัติเหตุดวย 
3.2.3 สวนรายงาน เปนสวนท่ีรวบรวมรายงานทุกประเภทเอาไว โดยจะสามารถดูไดท้ังแบบ

ตารางและแบบกราฟ 
3.2.4 สวนสํารองขอมูล สวนนี้สําหรับผูดูแลระบบหรือเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน ทําการสํารอง

ขอมูล 
3.2.5 สวนกําหนดสิทธ์ิผูใชระบบ สวนนี้ใชสําหรับกําหนดสิทธ์ิผูใชระบบ   โดยแบงเปน

สวนๆดังตอไปนี้ 
ก. สวนเพิ่มผูใชระบบ   
ข. สวนลบ/แกไขขอมูลผูใชระบบ  

 
3.3   การวิเคราะหขอมูลและออกแบบระบบ 

3.3.1 การออกแบบระบบ 
เคร่ืองมือท่ีใชในการออกแบบหลังจากไดรวบรวมข้ันตอนการทํางานและขอมูลตาง ๆ 

ท่ีมีในระบบงานแลว ไดทําการสรางผังการไหลของขอมูล (Data Flow Doagram) เพื่อแสดง
ภาพรวมของระบบงาน โดยมีเคร่ืองหมายและความหมายของสัญลักษณ ดังนี้ 
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ตาราง 3.1 แสดงความหมายของสัญลักษณในผังการทํางานของระบบ 
  

สัญลักษณ ความหมาย 
 
 

เรียกวา External Entity หมายถึงผูใชท่ีมีความเกี่ยวของ
กับระบบ ไมวาจะเปนผูผลิตขอมูลแลวสงเขาไปในระบบ 
หรือเปนผูรับขอมูลท่ีออกมาจากระบบ 

 เรียกวา Data Store หมายถึงสวนท่ีเก็บขอมูล  โดยสวน
ใหญจะหมายถึงไฟลหรือตารางท่ีจัดเก็บขอมูล  และ
สามารถใชแทนท่ีส่ิงตางๆท่ีเปนการจัดเก็บขอมูลก็ได 

 
 
 

เรียกวา Process Symbol  หรือ  Transform Symbol  เปน
สัญลักษณของการประมวลผลท่ีเกิดข้ึนในระบบ  หรือ
สวนท่ีทําใหขอมูลมีการเปล่ียนแปลงไป 

 เรียกวา Data Flow Connection Line จะแสดงถึงการ
เคล่ือนท่ีของขอมูลในระบบ เสนแสดงทิศทางการไหล
ของขอมูลทางเดียว 

 เรียกวา Data Flow Connection Line  จะแสดงถึงการ
เคล่ือนท่ีของขอมูลในระบบ เสนแสดงทิศทางการไหล
ของขอมูลไปและกลับ 

 
 3.3.2 การวิเคราะหขอมูล 

เม่ือไดรวบรวมขั้นตอนการทํางานและขอมูลตาง  ๆ  ท่ีจําเปนตองใชในระบบงาน
แลวไดทําการสราง แผนผังบริบทระบบ (Context Diagram) และ ผังการไหลของขอมูล เพื่อ
แสดงภาพรวมของระบบงานกระแสขอมูลของระบบ ซ่ึงมีราย   ระเอียดดังรูป 3.1 ถึง 3.4 
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รูป 3.1 แสดงผังบริบทของระบบสารสนเทศเพ่ือการเชารถแท็กซ่ี 
 

- ขอมูลเชารถ ประกอบดวย ขอมูลการเชารถ/สงกะ ขอมูลรถ 
- ขอมูลอะไหล ประกอบดวย ขอมูลอะไหล ขอมูลการเบิก/คืนอะไหล ขอมูลการซ้ืออะไหล 
- ขอมูลผูเชา ประกอบดวย ขอมูลผูเชา ขอมูลการชําระหนี ้
- ขอมูลรายงานประกอบดวย รายงานปริมาณการเชารถของผูเชา รายงานปริมาณคาเชาท่ี     

ผูเชาจายมา รายงานปริมาณการเชาแตละวัน รายงานความถ่ีการใชอะไหล รายงานจํานวน
อะไหล รายงานลําดับผูเชาท่ีกอเหตุ รายงานประวัติการขับรถ รายงานการซอม รายงานการ
เบิกอะไหล และรายงานการซ้ืออะไหล 

 
 
 
 
 
 
 

 

0 

พนักงาน ผูดูแลระบบ 

ผูเชา 

ระบบการเชา 
รถแท็กซ่ี 

แสดงรายงาน 

ขอมูลเชารถ 

ขอมูลรายงานท่ีตองการ 

ขอมูลสวนตัวของผูเชา ขอมูลสวนตัวที่ตองการ 

ขอมูลอะไหล 

ขอมูลผูเชา 

สํารองขอมูล 

ขอมูลซอมรถ 

สํารองขอมูล 

ขอมูลผูใชระบบ 
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รูป 3.2 แสดงผังการไหลของขอมูลระดับท่ี 0 

 
สําหรับผังการไหลของขอมูลระดับท่ี 0 นี้ เปนการแสดงองคประกอบจาก          

ผังบริบท โดยสามารถแบงกระบวนการของระบบ ออกไดท้ังหมด 5 กระบวนการ ดัง
แสดงในตาราง 3.2 
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ตาราง 3.2  แสดงกระบวนการของผังการไหลขอมูลระดับท่ี 0 
 

กระบวนการที ่ ช่ือกระบวนการ คําอธิบาย 
1.0 ปรับปรุงขอมูลของ

ระบบ 
เปนกระบวนการเพ่ิมขอมูลแกไขขอมูล การลบ
ขอมูลรถ ขอมูลผูเชา ขอมูลอะไหล ของอู 

2.0 จัดการกระบวนการ
ของระบบ 

เปนกระบวนการเพ่ิมขอมูล แกไขขอมูล การลบ
ขอมูล การคนหาขอมูล ในฐานขอมูล 

3.0 ออกรายงาน เปนกระบวนการประมวลผลในขอมูลตางๆ  
ท่ีไดรับ ออกมาเปนรายงาน  

4.0 สํารองขอมูล เปนกระบวนการสํารองขอมูลตางๆ ในระบบ 
5.0 ปรับปรุงขอมูลผูใช

ระบบ 
เปนกระบวนการเพิ่มผูใชงานในระบบ และ
แกไขผูใชงานในระบบ  

 
คําอธิบายสัญลักษณของแฟมขอมูลท่ีใช 

- D1  หมายถึง    กลุมของแฟมขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ ขอมูลรถ(Car) ขอมูลยี่หอรถ
(Carbrand) ขอมูลรุนรถ(Carmodel) ขอมูลอะไหล(Part)  ขอมูลสหกรณ(Carunion) 
ขอมูลผูเชา(Driver) สีรถ(Carcolor) บริษัทประกัน(Ins)  ขอมูลอะไหล(Part) ขอมูลผูเชา
(Driver) 

-  D2  หมายถึง    กลุมของแฟมขอมูลเกี่ยวกับ ขอมูลการเชารถ/สงกะ(Rent) ขอมูลเบิกคืน
อะไหล(Usepart) ขอมูลการชําระหนี้(Pay) ขอมูลการซ้ืออะไหลเขา(Buypart) ขอมูลการ
ซอม(Fix) ขอมูลอะไหล(Part) ขอมูลตัวแทนจําหนาย(Dealer) ขอมูลการซอมรถ(Fix) 

- D3  หมายถึง กลุมของแฟมขอมูลเกี่ยวกับขอมูลผูใชงานระบบ(Account) 
- D4 หมายถึง แฟมปลายทางท่ีสํารองขอมูลเอาไว 
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รูป 3.3 แสดงผังการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการปรับปรุงขอมูล 
 

สําหรับผังการไหลของขอมูลระดับท่ี 1  ของกระบวนการปรับปรุงขอมูล สามารถ
แบงกระบวนการของระบบ ออกไดท้ังหมด 3 กระบวนการ ดังแสดงในตาราง 3.3 

 
 
 
 
 

1.3 

พนักงาน 

ปรับปรุง 
ขอมูลผูเชา 

ขอมูลผูเชา 

ขอมูลอะไหล 

ขอมูลรถ 

Carbrand B5 

Carcolor B6 

Carmodel B7 

Carunion B8 

Ins B13 

1.1 

1.2 

ปรับปรุง 
ขอมูลอะไหล 

ปรับปรุง 
ขอมูลรถ 

Car B4 

Part B14 

Driver B10 
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ตาราง 3.3  แสดงกระบวนการของผังการไหลขอมูลระดับ 1 กระบวนการปรับปรุงขอมูล 
 

กระบวนการที ่ ช่ือกระบวนการ คําอธิบาย 
1.1 ปรับปรุงขอมูลรถแท็กซ่ี เปนกระบวนการปรับปรุงเพิ่ม ลบ แกไข

ขอมูลของรถรถแท็กซ่ี เชน รายละเอียด
เกี่ยวกับรถ  ยี่หอ  สี  รุน  ช่ือสหกรณท่ี  
เขารวม เปนตน 

1.2 ปรับปรุงขอมูลอะไหล เปนกระบวนการปรับปรุงเพิ่ม ลบ แกไข
ขอมูลรายละเอียดอะไหลท่ีมีอยูในคลัง
อะไหลของอู เชนการซ้ืออะไหลเขามา 
การเบิกอะไหล เปนตน 

1.3 ปรับปรุงขอมูลผูเชา เปนกระบวนการปรับปรุงเพิ่ม ลบ แกไข
ขอมูลรายละเอียดสวนตัวของผูท่ีมาเชา
รถ เชนกรณีเปล่ียนเบอรโทรศัพท 
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รูป 3.4 แสดงผังการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 ของการจัดการกระบวนการของระบบ 

2.3 

พนักงาน 
ซื้ออะไหล 

ขอมูลซื้ออะไหล 

2.4 

2.5 

ซอมรถ 

ชําระหน้ี 

Buypart B3 

Dealer B9 

Fix B11 

Driver B10 ขอมูลการชําระหน้ี 

ขอมูลการซอมรถ 

Pay B15 

2.1 

เชารถ / สงกะ 
ขอมูลเชารถ / สงกะ 

Rent B15 

ขอมูลการเบิก /คืนอะไหล 
2.2 

เบิก / คืนอะไหล 
Usepart B16 

Part B14 
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สําหรับผังการไหลของขอมูลระดับท่ี 1  ของการจัดการกระบวนการของระบบ
สามารถแบงกระบวนการของระบบ ออกไดท้ังหมด 5 กระบวนการ ดังแสดงในตาราง 3.4 

 
ตาราง 3.4  แสดงกระบวนการของผังการไหลขอมูลระดับท่ี 1 ของการจัดการกระบวนการของ

ระบบ 
 

กระบวนการที ่ ช่ือกระบวนการ คําอธิบาย 
2.1 เชารถ/สงกะ เปนกระบวนการจัดการเร่ืองเชารถหรือสงกะ  
2.2 เบิก/คืนอะไหล เปนกระบวนการจักการเบิกหรือคืนอะไหล 
2.3 ซ้ืออะไหล เปนกระบวนการซ้ืออะไหลเขาคลังอะไหล 
2.4 ชําระหนี ้ เปนกระบวนการชําระหนี้ท่ีผูเชารถยังคางอยู 
2.5 ซอมรถ เปนกระบวนการบันทึกขอมูลการซอมรถ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


