
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 

ในโลกแหงความเปล่ียนแปลง วิทยาการดานคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาท
และเกี่ยวของกับการทํางานและการดําเนินชีวิตประจําวันใหสามารถคงอยูและแขงขันได มีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน โดย
ในแตละองคกร งานบริหารงานทรัพยากรบุคคลนับเปนงานท่ีมีความสําคัญมากงานหนึ่ง เพราะ
ปจจัยทางดานบุคลากรนั้นเปนตัวจักรสําคัญในการขับเคล่ือนองคกรไปสูเปาหมาย ตามพันธกิจ 
และยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาขององคกร  การจะไปสูเปาหมายดังกลาวจําเปนตองอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นผูศึกษาจึงตองการพัฒนาระบบฐานขอมูล
สารสนเทศดานการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
เชียงใหม โดยในบทนี้จะกลาวถึงรายละเอียดท่ีเกี่ยวของกับการคนควาแบบอิสระตามลําดับดังนี้ 

1.1  หลักการและเหตุผล 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตเชียงใหม กอต้ังข้ึนเม่ือป พ.ศ.2527 

ตลอดเวลากวา 20 ป วิทยาเขตเชียงใหมมีการพัฒนาจัดการการเรียนการสอนและการดําเนนิงานของ
วิทยาเขตใหมีความเจริญกาวหนา ทันสมัยและมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง โดยเล็งเห็นถึง
ความสําคัญของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาระบบการดําเนินงานและการจัดเรียนการ
สอนของวิทยาเขตฯ  

ในระยะแรก มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม ไดนํา
คอมพิวเตอรมารองรับงานดานสารบรรณและธุรการของวิทยาเขต ในป พ.ศ.2538 วิทยาเขตฯ จึงได
จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรมดานระบบงานหองสมุดเพื่อใชในการพัฒนาระบบงาน
หองสมุด รวมทั้งนําระบบอินเตอรเน็ตมาใชในการสืบคนขอมูล เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน
และการศึกษาคนควาวิจัยของอาจารยและนิสิต  ไดมีการดําเนินการจัดทําหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร เพื่อใหการฝกอบรมแกนิสิตและนักเรียนโรงเรียนบาลีสาธิต และในป พ.ศ. 2540–
2545  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (สวนกลาง) จึงไดพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย โดยมีเปาหมายใหทุกวิทยาเขตสามารถเช่ือมโยงกันไดดวยระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (MCUNet) โดยมีวิทยาเขต
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เชียงใหมและวิทยาเขตขอนแกน เปนวิทยาเขตนํารองในการสรางระบบเครือขายคอมพิวเตอรของ
มหาวิทยาลัย 

ในปจจุบัน วิทยาเขตเชียงใหมไดนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพัฒนาจากมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (สวนกลาง) โดยเปนระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (MIS)มาใชใน
สวนงานตางๆ เพิ่มมากข้ึน ท้ังงานบริหารและธุรการ งานงบประมาณ งานคลังและพัสดุ งาน
หองสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ งานทะเบียนและวัดผล  งานวิจัย งานบริการวิชาการ  และงาน
บริการการศึกษา โดยสวนงานตางๆ บางสวนไดพัฒนาโปรแกรมระบบงานเปนของตนเอง เชน 
หองสมุดฯ แตหลายสวนงานยังขาดโปรแกรมระบบงานสําเร็จรูปของท่ีใชในการพัฒนางาน 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในงานบริหารงานบุคคล ยังไมมีการนําระบบสารสนเทศมาชวยลดข้ันตอนและ
สนับสนุนการทํางานเพื่อตอบสนองความตองการทางดานสารสนเทศเกี่ยวกับงานทรัพยากรบุคคล 
และการเพ่ิมประสิทธิภาพของงานใหสะดวกและรวดเร็วข้ึน เนื่องจากบุคลากรในวิทยาเขตฯ 
ประกอบดวย ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ีสายปฏิบัติการ และลูกจางช่ัวคราว จํานวนกวา 130 รูป/
คน ในขณะท่ีการดําเนินการบริหารงานบุคคลในวิทยาเขตฯ มีเจาหนาท่ีงานบุคคลรับผิดชอบเพียง 1 
คน ทําใหการจัดเก็บขอมูลเปนไปอยางลาชา ขอมูลไมเปนปจจุบัน เม่ือมีการเรียกใชขอมูลก็ใช
เวลานานในการคนหาดวยสวนใหญเปนขอมูลเอกสาร สงผลตอการตัดสินใจของผูบริหารและ
เจาหนาท่ีตองการใชขอมูลดังกลาวเพื่อใชเปนฐานขอมูลในการตัดสินใจดานการบริหาร เชน ดาน
การวางแผนอัตรากําลัง ดานการบริหารจัดการงบประมาณ เพื่อรองรับการพัฒนาของวิทยาเขต  
นอกจากนี้ยังพบปญหาการสูญหายของขอมูล เนื่องจากการจัดเก็บไมเปนระบบระเบียบ และไมมีท่ี
จัดเก็บท่ี ดังนั้นเพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ ถูกตอง ทันเวลา ลดความซํ้าซอน สามารถ
สืบคนและรายงานการจัดการงานบุคคลไดในทันที อีกท้ังมีขอมูลท่ีเปนปจจุบัน อันเปนการลด
ความเส่ียงขององคกร วิทยาเขตฯ จึงมีนโยบายในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาชวย
พัฒนาระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคลเพื่อลดข้ันตอนการทํางานและเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ทํางานใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน 

ดังนั้น ผูวิจัยในฐานะท่ีเปนเจาหนาท่ีดูแลระบบและเครือขาย ไดรับมอบหมายใหดูแลและ
รับผิดชอบดูแลงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบเครือขาย (System Administrator and 
Networks)ของ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยาเขตเชียงใหม จึงมีความตองการใน
การพัฒนาระบบฐานขอมูลการบริหารงานบุคคล เพื่อดําเนินการเก็บรวบรวมประวัติสวนบุคคล 
ประวัติการเล่ือนข้ันโดยจัดเก็บในลักษณะของแฟมสะสมงานแยกเปนรายบุคคล และมีการเก็บ
ขอมูลของแตละบุคคลอยางตอเนื่อง (Continuous Data เชน การลาปวย การลาศึกษาตอ ขอมูล
เกี่ยวกับสวัสดิการตางๆ การเขารวมประชุม ฝกอบรม สัมมนา การแตงต้ังเปนคณะกรรมการ



  3 
 
โครงการตางๆ ผลการประเมินบุคคลากร และการเล่ือนตําแหนง ซ่ึงการพัฒนางานบริหารบุคคลนี้
จะมีการจัดทําระบบฐานขอมูล และการบันทึกขอมูลประจําวันท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงจะทําใหเกิดความ
รวดเร็วในการสืบคนขอมูล โดยมีเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการจัดการแฟมขอมูล ทําให
การจัดการฐานขอมูลมีความทันสมัย สะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อสรางฐานขอมูลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตเชียงใหม 

 
1.3  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

1. ไดระบบฐานขอมูลบุคลากร มหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชยีงใหม 
2. ไดระบบสารสนเทศบุคลากรสําหรับผูบริหาร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตเชียงใหม 
3. สามารถใชระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศชวยสนับสนุนการตัดสินใจในการ

บริหารงานบุคคลตลอดจนการจัดอัตรากําลังในการปฏิบัติงาน 
 
1.4   แผนดาํเนินการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 

1.4.1 แผนดําเนินการ เปนไปตามข้ันตอน ดังนี้ 
1)     ศึกษาระบบงานปจจุบันของงานการเจาหนาท่ี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม 
2) วิเคราะหระบบ เพื่อศึกษาสารสนเทศข้ันพื้นฐานท่ีผูใชตองการ พิจารณาขอบเขตของ

รูปแบบและการตัดสินใจเกี่ยวกับสารสนเทศท่ีตองการ 
3) ออกแบบระบบ โดยออกแบบรายละเอียดการไหลของข้ันตอนของระบบและ

ขอกําหนดตางๆ ของระบบ  
4)  ออกแบบฐานขอมูลท่ีเหมาะสมเพื่อใชในการผลิตระบบสารสนเทศ 
5) ประเมินตนแบบ เพื่อใหเขาใจสารสนเทศท่ีตองการ และเพ่ือใหทราบส่ิงท่ีระบบทํา

ได หรือตองมีการเปล่ียนแปลงแกไขอยางไร 
6) พัฒนาตนแบบ เพื่อจัดทําระบบท่ีจะนําไปใชใหตรงกับความตองการพ้ืนฐานท่ีระบุ 

พรอมท้ังเช่ือมโยงระบบฐานขอมูลเขากับเคร่ืองบริการเว็บทางอินทราเน็ต 
7)        ทดสอบการทํางานของระบบ 
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8) ติดต้ังและนําไปใชจริง 
9) จัดทําเอกสารคูมือประกอบการใชงาน 
10)    ประเมินและวัดผลประสิทธิภาพของระบบ 
 

1.4.2 ขอบเขตการศึกษา 
1) ระบบงาน ขอบเขตของระบบงานจะแบงเปน 5 สวนคือ 

1.1) จัดการขอมูลฐาน ไดแก 
(1) ขอมูลกําหนดสิทธิการใชงาน 

1.2) บันทึกขอมูล ไดแก 
1.1.1) บันทึกขอมูลท่ัวไป ประกอบดวย 

(1) ขอมูลตําแหนง 
(2) ขอมูลหนวยงาน 
(3) ขอมูลการเบิกใชสวัสดิการ 

1.1.2) บันทึกขอมูลบุคลากร 
(1) ขอมูลประวัติสวนตัว 
(2) ขอมูลการศึกษา 
(3) ขอมูลการลาศึกษาตอ 
(4) ขอมูลการอบรม / ดูงาน 
(5) ขอมูลการเล่ือนตําแหนง 
(6) ขอมูลการลางาน 

1.3) ปรับปรุงขอมูล ไดแก 
(1) ขอมูลตําแหนง 
(2) ขอมูลหนวยงาน 
(3) ขอมูลประวัติสวนตัว 
(4) ขอมูลการศึกษา 
(5) ขอมูลการลาศึกษาตอ 
(6) ขอมูลการอบรม / ดูงาน 
(7) ขอมูลการเล่ือนตําแหนง 

 
 



  5 
 

1.4) ประเมิน 
(1) ประตนเอง 
(2) ประเมินอาจารย 
(3) ประเมินผูบริหาร 

1.5) ออกรายงาน 
1.2.1) ระดับบุคคล 

(1) รายงานการลา 
(2) รายงานการอบรมดูงาน 
(3) ภาระงาน 
(4) ประเมินตนเอง 
(5) ประเมินอาจารย 
(6) ประเมินผูบริหาร 

1.2.2) ระดับหนวยงาน 
(1) รายงานระดับการศึกษา 
(2) รายงานอายุการทํางาน 
(3) รายงานตําแหนงงาน 

1.2.3) ระดับสถาบัน 
(1) รายงานขอมูลบุคลากรแยกตามสังกัด 
(2) รายงานประเภทบุคลากร  

2) ฐานขอมูล 
            ฐานขอมูลของระบบ ประกอบดวยขอมูลตอไปนี้ 

2.1) ขอมูลบุคลากร 
2.2) ขอมูลวันลา 
2.3) ขอมูลการศึกษา 
2.4) ขอมูลการเล่ือนตําแหนง 
2.5) ขอมูลตําแหนงงาน 
2.6) ขอมูลแบบประเมิน 
2.7) ขอมูลภาระงาน 
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1.4.3 วิธีการศึกษา 
1) การเก็บรวบรวมขอมูล 

1.1) ศึกษาจากขอมูลเดิมของฝายการเจาหนาท่ี 
1.2) ศึกษาเอกสารของฝายการเจาหนาท่ีท่ีไดมีการรวบรวมขอมูลไว 
1.3) สัมภาษณ หัวหนางาน และเจาหนาท่ีผูปฏิบัติการ ท่ีเกีย่วของกับการ

บริหารงานบุคคล 
2) เคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาประกอบดวย 

2.1) ซอฟตแวร 
2.1.1 ระบบปฏิบัติการ : ไมโครซอฟทวินโดวสเอ็กพี 
2.1.2 โปรแกรมจัดการฐานขอมูล : มายเอสคิวแอล (MySQL) เปนซอฟตแวรท่ี

ทําหนาท่ีจัดการระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (RDBMS – Relational Database 
Management System) 

2.1.3 โปรแกรมพัฒนาระบบผานเว็บ : พี เอส พี (PHP) เปนซอฟตแวรท่ี
ชวยในการสรางโปรแกรมผานเว็บ (Web Application Program) 

2.1.4 โปรแกรมใหบริการเว็บ : จําลองเซิรฟเวอรโดยใชโปรแกรม 
Appserv 

2.1.5 โปรแกรมเว็บบราวเซอร : ไมโครซอฟทอินเทอรเน็ตเอ็กพลอเรอร 
(Microsoft Internet Explorer Version 5.5) ในเวอรช่ัน 5.5  ข้ึนไป 

2.2) ฮารดแวร 
(1) เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

- หนวยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit: CPU) รุน Intel® 
Pentium 4 CPU 3.00 GHz 

- หนวยความจําท่ีเขาถึงแบบสุม(Random Access Memory :RAM) 2 GB 
- หนวยเก็บขอมูล (Hard Disk) ความจุ 80 GB 
- การแสดงผลทางจอภาพ Color Display Card, Monitor 17 Inch Color 
- สายอุปกรณตอเช่ือมสัญญาณเครือขาย 

(2) เคร่ืองพิมพชนดิเลเซอร (Laser Printer) 
(3) สแกนเนอร (Scanner) 

3) การประเมินและวัดประสิทธิภาพของระบบ 
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1.5 นิยามศัพท 

การบริหารงานบุคคล หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับบุคลากรในมหาวิทยาลัย                  
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม ไดแก การวางแผนกําลังคน การวิเคราะหภาระงาน 
การสรรหาบุคลากร การบรรจุ การทําทะเบียนประวัติ การประเมินความดี-ความชอบ ระบบเล่ือน
ข้ัน เล่ือนตําแหนง การพัฒนาอบรม ระบบสวัสดิการและผลประโยชน เปนตน 

บุคลากร หมายถึง บุคคลท่ีมีตําแหนง บทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบ ในสังกัด
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม 

  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม หมายถึง มหาวิทยาลัยแหง
คณะสงฆไทยท่ีพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาจุฬาลงกรณ พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 5 
ทรงสถาปนาขึ้นเพื่อเปนสถานศึกษาพระไตรปฎกและวิชาการช้ันสูงสําหรับพระภิกษุสามเณรและ
ประชาชนท่ัวไป 
1.6 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

1. มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วทิยาเขตเชียงใหม เลขท่ี 139 ถ.สุเทพ  ต.สุเทพ  
อ.เมือง  จ.เชียงใหม 

2. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3. สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 


