
บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

          
ในการพัฒนาฐานขอมูลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย  วิทยาเขตเชียงใหม การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดศึกษาขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ ดังนี้ 

- ขอมูล สารสนเทศและระบบสารสนเทศ 
- ระบบฐานขอมูล 
- การบริหารงานบุคคล 
- ระบบขอมูลเกีย่วกับทรัพยากรบุคคล 
- งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 ขอมูล สารสนเทศและระบบสารสนเทศ 

นิตยา เจรียงประเสริฐ (2543) ใหความหมายของขอมูล และสารสนเทศรวมท้ังลักษณะของ
สารสนเทศท่ีดีดังนี้ 

2.1.1 ความหมายของขอมูล 
ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริงท่ีไดจากเหตุการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคกร กอนท่ีจะมีการจัดการ

ใหอยูในรูปแบบท่ีคนเขาใจหรือสามารถนําไปใชงานได 
2.1.2 ความหมายของสารสนเทศ 
สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลท่ีไดผานการประมวลผลและการจัดการแลวใหอยูในรูปแบบท่ีมี

ความหมายหรือเปนประโยชนตอคนหรือองคกร 
ดังนั้นขอมูลและสารสนเทศจึงแตกตางกัน ขอมูล คือขอมูลดิบท่ีมีความหมายในตัวมันเอง

โดยยังไมไดกอใหเกิดประโยชน ซ่ึงแตกตางจากสารสนเทศ ท่ีเปนการนําขอมูลมาผานการ
ประมวลผลเพ่ือจัดการกับขอมูลอยางมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดผลลัพธเปนสารสนเทศที่สามารถ
นําไปใชประโยชนได 
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2.1.3 ลักษณะของสารสนเทศ 
สารสนเทศท่ีดีจะมีลักษณะดังตอไปนี้ 
1)  ความเปนสวนตัว คุณคาและประโยชนของสารสนเทศเปนส่ิงท่ีข้ึนกับบุคคล สารสนเทศ

สําหรับคนหนึ่งอาจไมใชสารสนเทศสําหรับอีกคนหนึ่งก็ได 
2)  ความสัมพันธกัน สารสนเทศจะตองมีความสัมพันธกับเหตุการณท่ีจะนําไปใชใหเกิด

ประโยชนได 
3)  ความทันสมัยหรือทันตอเหตุการณ สารสนเทศจะตองมีการนําเสนอในเวลาท่ีเหมาะสม 

สถานท่ีท่ีเหมาะสม และคนท่ีเหมาะสมหรือคนท่ีจะใชสารสนเทศนั้น 
4)  ความถูกตอง สารสนเทศท่ีดีจะตองไมมีขอผิดพลาด เพราะหากนําสารสนเทศท่ีมี

ขอผิดพลาดไปใชอาจทําใหการตัดสินใจไมถูกตองกอใหเกิดความเสียหายตอองคกรได อยางไรก็
ตามความถูกตองนี้จะมีความสําคัญเพียงใดข้ึนอยูกับความสําคัญของการตัดสินใจ 

5)  รูปแบบท่ีถูกตอง รูปแบบของสารสนเทศท่ีดี คือรูปแบบท่ีผูใชสามารถนําไปใชประโยชน
ไดทันที โดยไมตองนําไปประมวลผลใดๆ อีก 

6)  ความสมบูรณ สารสนเทศมีความสมบูรณหรือไม ข้ึนอยูกับผูนําไปใชสามารถนํา
สารสนเทศท่ีมีอยูนั้นไปชวยในการตัดสินใจไดหรือไม แตในความเปนจริงนั้น สารสนเทศสวน
ใหญไมมีความสมบูรณท้ังหมด โดยเฉพาะเม่ือตองตัดสินใจในสถานการณท่ีไมเกิดข้ึนเปนประจํา 

7)  การเขาถึงสารสนเทศ สารสนเทศจะไมมีประโยชนใดๆ หากไมสามารถเรียกมาใชไดใน
รูปแบบท่ีตองการและเม่ือตองการ อยางไรก็ตามความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศนั้นมีท้ังแง
บวกและแงลบ แงบวกคือทําใหสามารถนําไปใชประโยชนได แงลบคือสารสนเทศอาจตกไปอยูใน
ความครอบครองของบุคคลอ่ืนผูไมหวังดี หรือการมีสารสนเทศมากเกินไปของผูบริหารทําใหการ
ตัดสินใจลาชาหรือผิดพลาด 

2.1.4 สวนประกอบของสารสนเทศ 
โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2547) อธิบายวา ระบบสารสนเทศจัดเปนกลไกชนิดหนึ่ง ดวยการนํา

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาประยุกตใชกับการจัดการขอมูลในองคกร ดังนั้นระบบสารสนเทศจึง
มีสวนประกอบหลายสวนดวยกัน ซ่ึงแตละสวนจําเปนตองปฏิสัมพันธกันเพื่อใหเกิดระบบ
สารสนเทศท่ีสมบูรณ โดยระบบสารสนเทศประกอบดวยสวนตางๆ 5 สวนดังนี้ 

1) ฮารดแวร 
2) ซอฟตแวร 
3) ขอมูล 
4) บุคลากรทางคอมพิวเตอร 
5) กระบวนการทาํงาน 
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เม่ือนําสวนประกอบท้ัง 5 มารวมกันจะเกิดเปนระบบสารสนเทศ ท่ีทําใหสามารถทําการ
จัดเก็บขอมูล และการประมวลผลขอมูลเพื่อใหไดมาซ่ึงสารสนเทศและนําไปจัดรายงานสารสนเทศ
เพื่อใหผูบริหารใชประโยชนตอไป 

2.1.5 ระบบสารสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศ หมายถึง กลุมของระบบงานท่ีประกอบดวยฮารดแวรหรือตัวอุปกรณ 
และซอฟแวรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร ท่ีทําหนาท่ีรวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ และแจกจาย
ขอมูลขาวสารเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจควบคุมภายในองคกร นอกจากนี้ยังชวยบุคลากรใน
องคกรนั้นประสานงาน การวิเคราะหปญหา การสรางแบบจําลองวัตถุท่ีมีความซับซอน และการ
สรางผลิตภัณฑใหม 

2.1.6 ความแตกตางระหวางขอมูลและสารสนเทศในหลายทัศนะ ดังนี ้
ณัฎฐพันธ เขจรนนัทน และไพบูรย เกียรติโกมล (2545 : 40) ใหความหมายวา ขอมูล (data) 

หมายถึง ขอมูลดิบ (raw data) ท่ีถูกเก็บรวบรวมจากแหลงตางๆ ท้ังภายในภายนอกองคการ โดย
ขอมูลดิบจะยังไมมีความหมายในการนําไปใชงาน หรือตรงตามความตองการของผูใช  และ
สารสนเทศ (Information) หมายถึง ผลลัพธท่ีเกิดจากการประมวลผลขอมูลดิบท่ีถูกจัดเก็บไวอยาง
เปนระบบ โดยผลลัพธท่ีไดสามารถนําไปประกอบการทํางานหรือสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผูบริหาร ซ่ึงเราสามารถกลาวโดยสรุปไดวา สารสนเทศเปนขอมูลท่ีมีความหมายหรือตรงตามความ
ตองการของผูบ ริหาร  ประการสํา คัญ  สารสนเทศถูกนํ ามาชวยในการตัดสินใจในกิจ
กรรมการบริหารงานตางๆ เชน การเงิน การตลาด การผลิต หรือการจัดการ เปนตน ซ่ึงทําให
ผูบริหารสามารถแกไขปญหาหรือทางเลือกในการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพข้ึน 

ณาตยา ฉาบนาค (2545 : 19) ใหความหมายวา ขอมูล (data) คือ ขอเท็จจริงตางๆ ท่ีมีอยู ซ่ึง
จะปรากฏอยูได ท้ังในรูปของตัวเลข ภาษา  รูปภาพ  และสัญลักษณตางๆ  สวนสารสนเทศ 
(Information) คือ ขอมูลท่ีไดรับการประมวลผลดวยวิธีการตางๆ แลว สามารถนํามาใชประโยชนได 

ชัชวาล วงษประเสริฐ (2548 : 15) ใหความหมายวา ขอมูล (data) คือ ขอเท็จจริงท่ีมีอยูตาม
ธรรมชาติเปนกลุมของสัญลักษณ แทนปริมาณหรือการกระทําตางๆ ท่ียังไมผานการประเมินผล 
อาจอยูในรูปของตัวเลข ตัวหนังสือ และทายท่ีสุดก็คือ เปนวัตถุดิบของสารสนเทศ สวนสารสนเทศ 
(Information) คือ ขอมูลตางๆ ท่ีไดรับการประมวลผลแลว โดยวิธีการตางๆ เปนความรูท่ีตองการ
นําไปใชประโยชนเปนผลลัพธ หรือเอาทพุตของระบบประมวลผลขอมูล เปนส่ิงซ่ึงส่ือความหมาย
ใหผูรับเขาใจ และสามารถนําไปใช หรือทํากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงโดยเฉพาะได  
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โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2545) อธิบายวา ขอมูลและสารสนเทศ (Data and Information) มี
ความแตกตางกัน ขอมูลคือ ขอมูลดิบ (Raw Data) ท่ีมีความหมายในตัวมันเองโดยยังไมได
กอใหเกิดประโยชนซ่ึงแตกตางกับสารสนเทศท่ีมีการนําขอมูลดิบเหลานั้นมาผานการประมวลผล
ใด ๆ เพื่อใหเกิดสารสนเทศและเปนประโยชนตอผูใช ดังรูปท่ี 2.1 

ตัวอยางเชน  สายการบินภายในประเทศเทียวบินกรุงเทพฯ – เชียงใหม 
- จํานวนผูโดยสารมีจํานวนกี่คน ถือวาเปนขอมูล 
- เท่ียวบินในแตละวันนั้น มีผูโดยสารและจํานวนผูโดยสารชาย – หญิงท้ังหมดกี่คน ถือ

วาเปนสารสนเทศของวันนั้น และอาจจะกลับไปเปนขอมูลอีกคร้ังหนึ่งเพื่อรวบรวมรอ
การประมวลผลตอไปก็ได เชน เปนรายสัปดาห รายเดือน รายป ดังนั้นขอมูลท่ีเปน
สารสนเทศแลว ก็อาจจะกลายเปนขอมูลอีกคร้ังหนึ่ง เพื่อรอการประมวลผลเปน
สารสนเทศตอไป 

 
 
 
 
       ท่ีมา : โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ (2545) 
           รูป 2.1  การนําขอมูลผานการประมวลผลเพื่อใหไดมาซ่ึงสารสนเทศ 
 
จากความหมายของขอมูลและสารสนเทศดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา ขอมูล 

หมายถึง ขอเท็จจริง หรือขาวสารท่ีอยูในรูปแบบตางๆ เชน ตัวเลข ตัวอักษร ภาษาหรือสัญลักษณ
ตางๆ ท่ีมีความหมายเฉพาะตัว ยังไมมีการวิเคราะหประมวลผล และไมสามารถนําไปใชประโยชน
หรือกระทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งโดยเฉพาะได สวนสารสนเทศหมายถึง ขอมูลตางๆ ท่ีไดรับ
การวิเคราะหประมวลผลแลวดวยวิธีการตางๆ ใหอยูในรูปแบบท่ีมีความหมายสัมพันธกัน มี
ความหมายและมีคุณคาเพื่อวัตถุประสงคในการกระทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งทันที ดังนั้น ระบบ
ขอมูลสารสนเทศจึงหมายถึง กระบวนการจัดทําระบบขอมูลใหเปนหมวดหมูอยางมีระเบียบแบบ
แผน สามารถนําไปใชเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ วางแผน ควบคุมงานของผูบริหารและผูเกี่ยวของ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 
 

Data Process Information 



 12 

รุจิจันทร พิริยะสงวนพงศ (2549 : 8) ใหความหมายวา ขอมูล (data) คือ คําพรรณนาถึง
ส่ิงของ เหตุการณ กิจกรรม และธุรกรรม ซ่ึงถูกบันทึก จําแนก และจัดเก็บไวภายในแหลงเก็บขอมูล 
แตยังไมมีการจัดโครงสรางเพ่ือถายโอนไปยังสถานท่ีเฉพาะเจาะจงโดยขอมูลอาจอยูในรูปแบบ 
ตัวอักษร ตัวเลข รูปภาพ หรือเสียงก็ได และขอมูลอาจถูกจัดเก็บอยางเปนระบบภายในฐานขอมูล
ของระบบคอมพิวเตอร เพื่อการคนคืนขอมูลท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สวนสารสนเทศ 
(Information) คือ ขอมูลท่ีถูกจัดโครงสรางใหอยูในรูปแบบท่ีมีความหมายและมีมูลคาตอผูรับ โดย
มีการนําขอมูลผานกระบวนการการประมวลผล และจัดใหอยูในรูปแบบท่ีตรงกับความตองการของ
ผูใชงาน อีกท้ังสามารถนําไปใชประโยชนสําหรับการตัดสินใจได 
 
2.2 ระบบฐานขอมูล 

2.2.1 ความหมายของฐานขอมูล 
 ศิวัช กาญจนชุม และวิชาญ หงษบิน (2542) ไดใหความหมายของฐานขอมูล (Database) วา
หมายถึงกลุมของขอมูล (Data Group) ท่ีถูกรวบรวมเขาไวดวยกัน โดยครอบคลุมรายละเอียดตาง ๆ 
เชนในสํานักงานก็จะรวบรวมขอมูลต้ังแตหมายเลขโทรศัพทของผูท่ีมาติดตอจนถึงการเก็บเอกสาร        
ทุกอยางของสํานักงาน ซ่ึงขอมูลจะมีสวนท่ีสัมพันธกันและเปนท่ีตองการออกมาใชใหเปน
ประโยชน ขอมูลนั้นอาจจะเกี่ยวกับบุคคล ส่ิงของ สถานท่ี หรือเหตุการณใด ๆ ท่ีเราสนใจศึกษา ซ่ึง
ขอมูล (Data) อาจจะไดมาจากการสังเกต  การนับหรือการวัด และขอมูลอาจเปนไดท้ังตัวเลขหรือ
เปนขอความก็ได ท่ีสําคัญคือขอมูลจะตองเปนส่ิงท่ีเปนความจริง 

2.2.2 ขอดีและขอเสียของการประมวลผลแบบฐานขอมูล 
 สมจิตร  อาจอินทร  และงามนิจ  อาจอินทร(2541) ใหรายละเอียดขอดแีละขอเสีย  
การประมวลผลแบบฐานขอมูลดังนี้ 

1) ขอดีของการประมวลผลแบบฐานขอมูล 
1.1) ขอมูลมีการเก็บอยูรวมกนัและสามารถใชขอมูลรวมกันได 
1.2) ลดความซํ้าซอนของขอมูล 
1.3) สามารถหลีกเล่ียงความขัดแยงกันของขอมูลท่ีอาจเกิดข้ึนได 
1.4) การควบคุมการคงสภาพของขอมูล 
1.5) การจัดการขอมูลในฐานขอมูลทําไดงาย 
1.6) ความเปนอิสระระหวางโปรแกรมประยุกตและขอมูล 
1.7) การมีผูควบคุมระบบเพียงคนเดียว 
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2) ขอเสียของการประมวลผลแบบฐานขอมูล 
2.1) การใชงานฐานขอมูลจะเสียคาใชจายคอนขางสูง 
2.2) มีความซับซอน 
2.3) การสูญเสียขอมูลอาจเกิดข้ึนได 

2.2.3 ประเภทของฐานขอมูล 
 สมจิตร อาจอินทร และงามนิจ อาจอินทร(2541)แบงประเภทของฐานขอมูลไว 3 ประเภท คือ 

1) ฐานขอมูลแบบลําดับข้ัน (Hierarchical Database) เปนลักษณะของ ฐานขอมูลท่ีมี ความ 
สัมพันธของขอมูลเปนแบบหน่ึงตอหนึ่งหรือหนึ่งตอกลุม แตจะไมมีความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม
ในฐานขอมูลแบบน้ี 

2) ฐานขอมูลแบบเครือขาย (Network Database) ขอมูลภายในฐานขอมูลแบบนี้สามารถมี
ความสัมพันธกันแบบใดก็ได เชน อาจเปนแบบหนึ่งตอหนึ่ง หนึ่งตอกลุม หรือ ความสัมพันธแบบ
กลุมตอกลุมก็ได 

3) ฐานขอมูลแบบเชิงสัมพันธ (Relational Database) เปนฐานขอมูลท่ีมีความนิยมใชกันมาก
ในปจจุบัน ซ่ึงสามารถใชงานไดกับเคร่ืองคอมพิวเตอรทุกระดับ 

2.2.4 ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
 ศิริลักษณ  โรจนกิจอํานวย(2544) ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ เปนการจัดเก็บรวบรวมขอมูลเปน

แถวและคอลัมนในลักษณะตารางสองมิติ ท่ีประกอบดวยแอททริบิวตท่ีแสดงคุณสมบัติของตาราง
หนึ่ง ๆ โดยท่ีตารางตาง ๆ ไดผานกระบวนการทํา Normalized ในระหวางการออกแบบเพ่ือลด
ความซํ้าซอน และเพื่อใหการจัดการฐานขอมูลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ฐานขอมูลเชิงสัมพันธเปนฐานขอมูลซ่ึงใหภาพขอมูลในระดับภายนอก (External Level) 
และระดับแนวคิด (Conceptual Level) แกผูใชขอมูลไดเปนอยางดี ตารางตาง ๆ ในฐานขอมูลจะ
ประกอบดวยแอททริบิวตตาง ๆ ท่ีถูกออกแบบเพื่อลดความซ้ําซอนของการเก็บขอมูลและสามารถ
เรียกใชขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีระบบจัดการฐานขอมูลเปนผูจัดการฐานขอมูลตามท่ี
ฐานขอมูลไดถูกออกแบบไว 

ฐานขอมูลเชิงสัมพันธเปนฐานขอมูลท่ีมีความนิยมใชกันมากในปจจุบัน ซ่ึงสามารถใชงานได
กับเคร่ืองคอมพิวเตอรทุกระดับ และในการพัฒนาฐานขอมูลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตเชียงใหม ขอมูลท่ีใชเปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
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2.3 การบริหารงานบุคคล 
2.3.1 ความหมายของการบริหารงานบุคคล 
ธงชัย สันติวงษ  (2546)ไดใหความหมายการบริหารงานบุคคลวา หมายถึง ภารกิจของ

ผูบริหารทุกคน (และผูชํานาญการดานบุคลากรโดยเฉพาะ) ท่ีมุงปฏิบัติในกิจกรรมท้ังปวงท่ีเกี่ยวกับ
บุคลากร เพื่อใหปจจัยดานบุคคลขององคกรเปนทรัพยากรมนุษยท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลา 
ซ่ึงจะสงผลตอเปาหมายขององคกร  

วิชัย โถสุวรรณจินดา (2546 : 2) ไดสรุปความหมายการบริหารทรัพยากรมนุษยไวใกลเคียง
กับ พยอม  วงคสารศรี โดยหมายถึง กระบวนการที่ผูบริหารใชศิลปะและกลยุทธดําเนินการสรรหา 
คัดเลือก และบรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมใหปฏิบัติงานในองคกร พรอมท้ังสนใจการ
พัฒนาการบํารุงรักษาใหสมาชิกท่ีปฏิบัติงานในองคการ สามารถเพ่ิมพูนความรูความสามารถ เพื่อ
การทุมเทการทํางานใหกับองคการ และสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข 

สุนันทา เลาหนันท (2546 : 5) ไดกลาวสรุปวา การบริหารทรัพยากรมนุษย เปนกระบวน 
การตัดสินใจและการปฏิบัติการท่ีเกี่ยวกับบุคลากรทุกระดับในหนวยงานเพื่อใหเปนทรัพยากร
บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดท่ีจะสงผลสําเร็จตอเปาหมายขององคกร กระบวนการตางๆ ท่ีสัมพันธ
เกี่ยวของ ไดแก การวางแผนทรัพยากรมนุษย การวิเคราะหงาน การสรรหา การคัดเลือก การ
ฝกอบรมและการพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงานการจายคาตอบแทน และแรงงานสัมพันธ 
การพัฒนาองคการตลอดจนการวิจัยดานทรัพยากรมนุษย 

เดชวิทย  นิลวรรณ (2549) อธิบายความหมายการบริหารงานบุคคลวา หมายถึง การแสวงหา
วิธีการในการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดการบุคลากรขององคกร เพื่อใหไดตัวบุคคลท่ีมีคุณภาพ 
คุณสมบัติ และจํานวนท่ีเหมาะสมกับองคกร รวมไปถึงการพัฒนาความสามารถ ความรู ทักษะการ
ดูแลรักษาบุคลากร และทัศนคติอันดีตอการทํางาน เพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
รวมท้ังเพิ่มความพึงพอใจในความตองการของบุคคลแตละคน 

รุจิจันทร พิริยะสงวนพงศ (2549 : 130) สารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรมนุษย หมายถึง 
สารสนเทศท่ีไดจากการประมวลผลของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ซ่ึงมัก
เกิดข้ึนซํ้าๆ กัน เปนวัฏจักร เร่ิมต้ังแตมีการสรรหาและวาจางบุคลากรเขาทํางาน จนกระทั่งบุคคลผู
นั้นพนสภาพจากการเปนบุคลากรของบริษัทไป ตัวอยางของสารสนเทศ ก็คือ  สารสนเทศดานการ
วางแผนกําลังคน การวาจางงาน และการประเมินผลการทํางานของบุคลากร เปนตน 

จาก ความหมายขางตน จะเห็นไดวา สารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรมนุษย มีความ
เกี่ยวของและสัมพันธกันกับกิจกรรมดานตางๆ ของการบริหารทรัพยากรมนุษยอยางเห็นไดชัดเจน 
เนื่องจากการดําเนินงานตามข้ันตอนตางๆ ของการบริหารทรัพยากรมนุษยจะนํามาซ่ึงขอมูลท่ีนําเขา
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สูการประมวลผลของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ท่ีนับเปนวิถีทางหนึ่งของ
การไดมาซ่ึงสารสนเทศน่ันเอง 

2.3.2 หนาท่ี ขอบเขตและลักษณะการบริหารงานบุคคล 
 หนาท่ีทางดานการบริหารงานบุคคลเปนภาระหนาท่ีท่ีสําคัญท่ีสุดของหนาท่ีงานทางดาน

บริหาร และเปนรากฐานท่ีเกี่ยวของไปในงานทุกดานขององคกร งานบริหารงานบุคคลนี้เปน
ภาระหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติตลอดเวลาของผูบริหารทุกคน ซ่ึงตางก็ตองเปนผูบริหารงานบุคคลดวย
พรอมกัน 

 ธงชัย สันติวงษ  (2546) ไดระบุวา หนาท่ีสําคัญของการบริหารงานบุคคล ตอไปนี้  
1) การออกแบบงานและการวิเคราะหเพื่อจัดแบงตําแหนงงาน 
2) การวางแผนกาํลังคน 
3) การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร 
4) การปฐมนิเทศบรรจุบุคลากรและการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
5) การอบรมและการพัฒนา 
6) การจายคาตอบแทน 
7) การทะนุบํารุงรักษาทางดานสุขภาพ ความปลอดภัย และแรงงานสัมพนัธ 
8) การใชวนิัย และการควบคุม ตลอดจนการประเมินผล 
 
สวน สมชาติ หิรัญกิตติ (2542) ไดกําหนดหนาท่ีท่ีตองทําในการบริหารงานบุคคลดังนี้ 
1) การวางแผนทรัพยากรมนษุย 
2) การสรรหาบุคคล 
3) การคัดเลือก 
4) การฝกอบรมและพัฒนา 
5) ผลตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน 
6) ความปลอดภยัและสุขภาพ 
7) บุคลากรและแรงงานสัมพันธ 
8) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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2.4 ระบบขอมูลเก่ียวกับทรัพยากรบุคคล 
สุวัจชัย สมไพบูรย (2539)ระบบขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลเปนเครื่องมือบริหารงาน

อยางหน่ึงท่ีทําการรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ มาประกอบการตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่ง และ
วางแผนพัฒนาบุคลากร ขอมูลท่ีควรทราบไดแก  

1) ขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เชน ขอมูลสวนตัว และขอมูลอางอิง เปนตน 
2) บันทึกการอบรม 
3) รายงานการปฏิบัติงาน 
4) อัตราการข้ึนเงินเดือน 
5) บันทึกผลตอบแทน 
6) บันทึกการรักษาพยาบาล 
7) บันทึกอุบัติเหตุ 
8) การปฏิบัติตามระเบียบวินยั 

 
2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ราตรี คําโมง (2543) ไดศึกษาในหัวขอ “ระบบสารสนเทศบุคลากรของสถาบันราชภัฏ
เชียงใหม”  โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือสรางฐานขอมูลบุคลากรของสถาบันราชภัฏเชียงใหม เพื่อผลิต
สารสนเทศบุคลากรจากฐานขอมูลบุคลากร และอํานวยความสะดวกในการคนขอมูลบุคลากรได
อยางรวดเร็ว โดยพัฒนาข้ึนบนระบบปฏิบัติการวินโดวส 98 (Windows98) และโปรแกรม
ไมโครซอฟทวิชวลเบสิก 5 (Microsoft Visual Basic version 5) ในการพัฒนาระบบ ไดสราง
ฐานขอมูลบุคลากรเปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธบนโปรแกรมไมโครซอฟทแอคเซส 97 (Microsoft 
Access 97) ผลจากการศึกษาซ่ึงไดจัดเก็บขอมูลบุคลากร ระบบสามารถทํางานไดดี ผลิตสารสนเทศ
ไดตามตองการ การประมวลผลทําไดดี ความเร็วในการประมวลผลอยูในเกณฑเปนท่ีนาพอใจ 

บุณฤทธ์ิ คิดหงัน (2544) ศึกษาเร่ือง “การพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียน โรงเรียน
เชียงใหมเทคโนโลยี” เพื่อศึกษาและพัฒนาระบบงานฝายทะเบียนและงานฝายรับสมัครนักเรียน 
โรงเรียนเชียงใหมเทคโนโลยี โดยพัฒนาข้ึนบนระบบปฏิบัติการวินโดวส 98 (Windows 98) และ
วินโดวสเอ็นที (Windows NT) ใชโปรแกรมไมโครซอฟทเอสคิวเอล เซิรฟเวอร (Microsoft SQL 
Service) ในการจัดการกับฐานขอมูล และใชไมโครซอฟทวิชวลเบสิก 6 (Visual Basic version 6)  
เปนเคร่ืองในการเขียนโปรแกรมในสวนการติดตอกับผูใชและติดตอกับฐานขอมูล จากการศึกษา 
สามารถนําไปเพิ่มประสิทธิภาพในระบบงานทะเบียนและระบบงานรับสมัครโดยพัฒนาบนระบบ
เครือขาวคอมพิวเตอรหลักของโรงเรียนเชียงใหมเทคโนโลยีไดเปนอยางดี 



 17 

เสกสรร คํายอง (2544) คนควาเร่ือง “ระบบฐานขอมูลบุคลากรเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
ของผูบริหาร วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางซอฟตแวรระบบ
ฐานขอมูลบุคลากรวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม และเพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลในการชวยการ
ตัดสินใจของผูบริหาร โดยพัฒนาขึ้นบนระบบปฏิบัติการวินโดวส 98 (Windows98) ใชโปรแกรม
ไมโครซอฟทแอคเซส 97 และโปรแกรมไมโครซอฟทวิชวลเบสิก 6 (Microsoft Visual Basic 
version 6) เปนเครื่องมือในการเขียนโปรแกรม ผลจากการนําระบบฐานขอมูลบุคลากรนี้ไปใชใน
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม จากการตอบแบบสอบถามของผูใชงานระบบ พบวา โปรแกรมระบบ
ฐานขอมูลบุคลากรเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม สามารถ
นําไปใชงานไดจริงรอยละ 75.4 และกลุมผูบริหารมีความคิดเห็นวาสามารถใชงานไดจริงรอยละ 
100 

มารศรี สังขทอง  (2545) ศึกษาเร่ือง  “ระบบสารสนเทศการบริหารงานบุคคลทาง
อินทราเน็ตของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม” พบวา ผลจากการคนควาอิสระน้ี ได
ทดลองกั บ ง านจ ริ ง ในง าน เ จ าหน า ท่ี และง านนโยบายและแผนคณะแพทย ศ าสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวนขอมูล 100 ระเบียน (records) และไดจากการประเมินผลการใชงาน
ระบบจากการตอบแบบสอบถามของกลุมประชากรท่ีใชงานจริงจํานวนท้ังส้ิน 22 คน พบวา ระดับ
ประสิทธิภาพการใชงานมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.17  คือมีประสิทธิภาพการใชงานมาก กลาวคือ 
ระบบสารสนเทศการบริหารงานบุคคลทางอินทราเน็ตของคณะแพทยศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
นี้ สามารถทํางานไดดี ผลิตสารสนเทศไดตามตองการ ประมวลผลทําไดดี สะดวกตอการใชงาน 
ชวยลดข้ันตอนการปฏิบัติงานประจํา โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนสอดคลองและเหมาะสมกับระบบงาน
ไดเปนอยางดี และสามารถตอบสนองวัตถุประสงคของการศึกษาคร้ังนี้ไดตามความตองการ 

จากแนวคิดและผลการวิจัยดังกลาวขางตน จะเห็นไดวา การนําระบบคอมพิวเตอรมาใชใน
การจัดการกับฐานขอมูล สามารถใหสารสนเทศท่ีชวยในการตัดสินใจในการบริหารงานบุคคล       
ผูศึกษาจึงไดจัดทําการพัฒนาฐานขอมูลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหมโดยใชพีเอสพี (PHP) เปนซอฟตแวรท่ีชวยในการสรางโปรแกรมผาน
เว็บ (Web Application Program)ในการพัฒนาโปรแกรม และใชโปรแกรมมายเอสคิวแอล (MySQL)  
ในการสรางฐานขอมูล เพื่อใชในการผลิตสารสนเทศการบริหารงานบุคลากรสําหรับผูบริหารเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารจัดการดานบุคลากร ของการบริหารงานบุคคลของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม 
 


