
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
การพัฒนาฐานขอมูลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย    

วิทยาเขตเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลการบริหารงานบุคคล ซ่ึงใชสําหรับ
ดําเนินการเก็บรวบรวมประวัติสวนบุคคลของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย โดยจะเอ้ือประโยชนใน
การเปนเคร่ืองมือสําหรับการบริหารงานขอมูลและงานเอกสารท่ีใชระบบสารสนเทศ ท้ังการ  
บริหาร  การติดตามประเมินผล และการวางแผนงานอ่ืน  อีกท้ังยังเปนแหลงขอมูลบุคคลากร
สําหรับบุคคลภายในองคกร เพื่อนําขอมูลพนักงานไปใชในงานอ่ืนอีกตอไป โดยจัดเก็บในลักษณะ
ของแฟมสะสมงานแยกเปนรายบุคคล และมีการเก็บขอมูลของแตละบุคคลอยางตอเนื่อง สามารถ
สรุปไดดังนี้ 
 
5.1 สรุป 

ผลการศึกษาสามารถสรุปตามประเด็นตามวัตถุประสงค ดังนี้คือ ข้ันตอนการพัฒนาระบบ
ใชกระบวนการพัฒนาระบบท่ีเรียกวา ข้ันตอนการพัฒนาระบบซอฟตแวร โดย ผูศึกษาไดใช
เคร่ืองมือหลัก ในการพัฒนาระบบ คือ สรางฐานขอมูลเชิงสัมพันธโดยใชภาษาพีเอสพี (PHP) ในการ
พัฒนาเว็บแอพพลิเคชัน เขียนคําส่ังใหประมวลผลท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรฝงเซิรฟเวอร  และใชมายเอส
คิวแอล (MySQL) เปนเคร่ืองมือจัดการฐานขอมูล ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดศึกษาระบบงานเดิม 
คือ งานทรัพยากรบุคคลใช Word Processing มาชวยในการดําเนินงาน  ทําใหเกิดความลาชาในการ
ดําเนินงาน ยากตอการจัดเก็บ รวบรวม วิเคราะห ติดตาม ควบคุม กํากับ และประเมินผล ขอมูลอยู
กระจัดกระจายไมสามารถรวมขอมูลเพื่อใหไดตามความตองการ ซ่ึงในระบบงานใหม ไดนําเอา
เทคโนโลยี พัฒนาระบบในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชัน (Web Application) และมาชวยซ่ึงจะทําให
การจัดเก็บ รวบรวม วิเคราะห ติดตาม ควบคุม กํากับ และประเมินผล ในการดําเนินงานดาน
บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน  
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ในสวนของการออกแบบระบบ และฐานขอมูล มีผูท่ีเกี่ยวของกับระบบมี 4 สวนหลัก คือ 
ระบบในสวนของบุคลกรท่ัวไปใน มหาวิทยาลัยฯ  ระบบสําหรับผูบริหาร  ระบบสําหรับเจาหนาท่ี
บุคลากร  ระบบสําหรับผูดูแลระบบและฐานขอมูล  โดยในฐานขอมูลมีตารางในการจัดเก็บขอมูล
ท้ังส้ิน  46 ตาราง มีดังนี้  (1) งานเปนท่ีปรึกษากิจกรรม (2) งานท่ีปรึกษาของนิสิต (3) ประเมิน
ผูบริหาร(4) ประเมินบุคลากร(5) ประเมินอาจารย(6)งานท่ีไดรับมอบหมาย (7)งานนอกสถานท่ี (8)  
หมูเลือด  (9) ระดับข้ันตําแหนง  (10) ประเทศ  (11) ภาระงานประจําวัน (12)วุฒิการศึกษา  
(13)สังกัด (14)ระดับการศึกษา (15)การศึกษาตอ (16)คณะท่ีศึกษา (17)ประเภทของบุคลากร 
(18)การเบิกใชสวัสดิการ (19)งานบริการ (20)ขอมูลการลาของบุคลากร (21) ประเภทการลา (22) 
สาขาวิชา (23) งานบริหาร  (24) สัญชาติ (25) งานอ่ืน ๆ (26) รูปของบุคลากร (27) ตําแหนงงาน 
(28) ผลงานดีเดนและรางวัลเกียรติคุณ  (29) ขอมูลการเล่ือนตําแหนงของบุคลากร(30)  เช้ือชาติ(31)   
ศาสนา(32)  งานวิจัย (33)  ขอมูลบุคลากร(34)   ประเภทของบุคลากร (35)  เคร่ืองราชอิสริยาภรณ  
(36) หนวยงาน  (37) งานบริการหนวยอ่ืน (38) เพศ  (39) สถานภาพการสมรส งานสอน (40)  
ผลงานทางวิชาการ (41)  คํานําหนาช่ือ  (43) ประวัติการอบรมของบุคลากร  (44) ประเภทการอบรม 
(44) ผูใชระบบ   

 
5. 2   การประเมินผลการใชงานระบบ 

ในการพัฒนาฐานขอมูลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย  วิทยาเขตเชียงใหม ผูศึกษาไดใหผูใชงานท่ีเกี่ยวของทดลองใชงาน โดยผูทดลองใชงาน 
ประกอบดวย ผูดูแลระบบ เจาหนาท่ีฝายบุคคล บุคลากร ผูบริหารและอาจารยซ่ึงผูศึกษาไดใหผู
ทดลองใชงานกรอกแบบสอบถามเพื่อประเมินผลการใชระบบดวย  และเนื่องจากแบบสอบถามเปน
ลักษณะคําถามใหเลือกตอบตามระดับความคิดเห็นจึงใชวิธีกําหนดคา (Scale) ของคําถามแตละขอ
ตามวิธีของ เรนสิส ลิเคิรท (Rensis Likert) โดยกําหนดคําตอบในการวัดคา 5 ระดับคือ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด โดยมีเกณฑการพิจารณาดังนี้ 
 มากท่ีสุด หมายความวา  มีความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวยมากท่ีสุด ได 5 คะแนน  
 มาก  หมายความวา  มีความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวยมาก         ได 4 คะแนน 
 ปานกลาง หมายความวา  มีความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวยปานกลาง ได 3 คะแนน 
 นอย  หมายความวา  มีความคิดเหน็ในระดับนอย                   ได 2 คะแนน 
 นอยท่ีสุด  หมายความวา  มีความคิดเหน็ในระดับนอย ท่ีสุด          ได 1 คะแนน 
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 เม่ือนําคะแนนความคิดเหน็ท่ีไดมาหาคาเฉลี่ย  และแบงความคิดเหน็ออกเปน 5 ระดบั  คือ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง  นอย  นอยท่ีสุด  โดยมีเกณฑการช้ีวัดดังนี ้
 คาเฉล่ียคะแนนระหวาง   4.51 - 5.00 คะแนน หมายถึง  มากท่ีสุด 
 คาเฉล่ียคะแนนระหวาง   3.51 - 4.50 คะแนน หมายถึง  มาก  
 คาเฉล่ียคะแนนระหวาง   2.51 - 3.50 คะแนน หมายถึง  ปานกลาง  
 คาเฉล่ียคะแนนระหวาง   1.51 - 2.50 คะแนน หมายถึง  นอย 
 คาเฉล่ียคะแนนระหวาง   1.00 - 1.50 คะแนน หมายถึง  นอยท่ีสุด 
 
5.3 ผลการประเมินและการอภิปรายผล 
              ในการพัฒนาฐานขอมูลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราช
วิทยาลัย  วิทยาเขตเชียงใหม ผูศึกษาไดใหผูใชงานท่ีเกีย่วของทดลองใชงาน โดยผูทดลองใชงาน 
ประกอบดวย ผูดูแลระบบ เจาหนาท่ีฝายบุคคล บุคลากร ผูบริหารและอาจารยซ่ึงผูศึกษาไดใหผู
ทดลองใชงานกรอกแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการใชระบบดวย 

การประเมินผลฐานขอมูลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย  วิทยาเขตเชียงใหม คร้ังนี้ ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลในเดือน มีนาคม 2550 โดยแจก
แบบสอบถามใหผูใชงาน จํานวน 10 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามคืนจํานวน 10 ฉบับคิดเปนรอยละ 
100 ผลการประเมินไดนาํเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย แบงเปน 3 สวนตามลําดับ ดังนี้ 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

ตาราง 5.1  แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรผูตอบแบบสอบถามแยกตามกลุมผูใชงาน 
 

กลุมผูใชงาน จํานวน รอยละ 
บุคลากร 6 60 

เจาหนาท่ีฝายบุคคล 1 10 
ผูดูแลระบบ 1 10 
ผูบริหาร 1 10 
อาจารย 1 10 

รวม 10 100 
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 จากตาราง 5.1  กลุมผูใชงานท่ีตอบแบบสอบถามตามกลุมผูใชงาน บุคลากรจํานวน 6 คน
คิดเปนรอยละ 60 กลุมเจาหนาท่ีฝายบุคคลจํานวน 1 คนคิดเปนรอยละ 10 กลุมผูดูแลระบบผูบริหาร
และอาจารยมีจํานวนกลุมละ 1 คน 
 
สวนท่ี 2 ประสิทธิภาพการใชงานระบบ 

ตาราง 5.2  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม 
 

ลักษณะการใชงานระบบ คาเฉล่ีย 
1. ความสะดวกตอการใชงาน 4.10 
2. ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติการอยูเปนประจาํ 4.60 
3. หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย 4.20 
4. ขอมูลมีความถูกตอง นาเช่ือถือ และตรงความตองการของผูใช  4.34 
5. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 4.30 
6. ความสมบูรณของรายงานท่ีแสดง 4.35 
7. การแกไขปรับปรุงทําไดงายและสะดวก 4.10 
8. สามารถนําไปใชกับระบบงานไดจริง * 4.50 
 

จากตาราง 5.2 แสดงผลการวิเคราะหฐานขอมูลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตเชียงใหม พบวาระดับประสิทธิภาพการใชงานดานความสะดวก
ตอการใชงาน อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.10 ระดับประสิทธิภาพการใชงานดานการชวยลดข้ันตอน
การปฏิบัติงานท่ีเคยปฏิบัติการอยูเปนประจํา อยูในระดับดีมาก คาเฉล่ีย 4.60 ระดับประสิทธิภาพ
การใชงานดานหนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 
4.20 ระดับประสิทธิภาพการใชงานดานขอมูลมีความถูกตอง นาเช่ือถือ และตรงความตองการของ
ผูใช อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.34 ระดับประสิทธิภาพการใชงานดานการคนหาขอมูลทําไดงายและ
สะดวก อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.30 ระดับประสิทธิภาพการใชงานดานความสมบูรณของรายงาน
ท่ีแสดง อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.35 ระดับประสิทธิภาพการใชงานดานการแกไขปรับปรุงทําได
งายและสะดวก อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.10 และระดับประสิทธิภาพการใชงานดานสามารถ 
นําไปใชกับระบบงานไดจริง อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.50 
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เม่ือพิจารณาระดับประสิทธิภาพของการใชงานในทุกๆ ขอ จะพบวา ระดับประสิทธิภาพ
อยูในชวงมากถึงดีมาก หรือคาเฉล่ียอยูระหวาง 4.10 ถึง 4.60 คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวม 4.31 ดังนั้น
สรุป ไดวาผูใชงานระบบประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของการใชงานระบบสารสนเทศท่ี
พัฒนาข้ึนนี้ในระดับมาก 

 
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรมจากแบบสอบถาม 

ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม 
มีดังนี ้

1. ควรใหผูใชงานสามารถปรับปรุงขอมูลสวนตัวไดดวยตนเอง 
2. ปรับปรุงความสวยงามของหนาจอ 
3. รายงานบุคลากรตามปงบประมาณ ควรใหมีการแยกประเภทบุคลากร/ขาราชการดวย 

 
5.4 ปญหาและอุปสรรค 

จากการพัฒนาฐานขอมูลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย  วิทยาเขตเชียงใหม ผูศึกษาประสบปญหาและอุปสรรคดงันี้ 

1) การเร่ิมนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการปฏิบัติงานแทนการทํางานแบบท่ีเคยปฏิบัติ ผูใช
อาจประสบปญหาเกี่ยวกับการปรับตัวเขากับการทํางานของระบบ 

2) เนื่องจากระบบตองทํางานแบบออนไลน บางคร้ังระบบเครือขายอาจขัดของ ทําใหไม
สามารถใชงานระบบ ณ เวลาท่ีตองการ 

 
5.5 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับฐานขอมูลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย  วิทยาเขตเชียงใหม มีดังนี้ 

1. รหัสผูใชและรหัสผานควรเปนรหัสเดียวกับรหัสผูใชและรหัสผานของระบบอีเมล 
2. ควรมีการเช่ือมตอขอมูลการบันทึกเวลาเขาและเลิกงานจากเคร่ืองตรวจสอบลายนิ้วมือ 
3. ควรมีสวนท่ีใหเจาหนาท่ีสามารถออกแบบและสรางรายงานไดดวยตนเอง 

 


