
บทท่ี 5 
สรุปและขอเสนอแนะ 

  
ในการคนควาแบบอิสระ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการวิเคราะหตนทุนหนวย

บริการสถานีอนามัยตําบลชมภู อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม มีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้ 
  
5.1  สรุปผลการศึกษา 

หลังจากท่ีไดทดสอบการทํางานของระบบกับขอมูลจริงพบวาระบบสารสนเทศเพื่อการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการวิเคราะหตนทุนหนวยบริการสถานีอนามัยตําบลชมภู อําเภอ
สารภี จังหวัดเชียงใหม โปรแกรมมีความสะดวก ใชงานงาย ชวยแกไขปญหาความซํ้าซอน ยุงยาก
ของระบบเดิมเปนอยางดี และชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํา อีกท้ังการ
ออกแบบรายงานตาง ๆ และผลลัพธท่ีไดรับจากการประมวลผลมีความถูกตอง รวดเร็ว ทําใหท้ัง
ผูบริหารและเจาหนาท่ีมีความพึงพอใจกับระบบ 

จากบทสรุปท่ีกลาวมาผูศึกษาไดสรุปจากการประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือ
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการวิเคราะหตนทุนหนวยบริการสถานีอนามัยตําบลชมภู 
อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม โดยไดทําการแจกแบบสอบถามไปยังผูใชงาน จํานวนท้ังหมด 6 คน 
ประกอบดวย  

1)  ผูบริหาร (หัวหนาสถานีอนามัย) จํานวน 1 คน (เปนเจาหนาท่ีในระบบดวย) 
2)  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในสถานีอนามัย จํานวน 4 คน  
3)  ผูดูแลระบบ    จํานวน 1 คน (เปนเจาหนาท่ีในระบบดวย) 
ผูศึกษาไดสรุปผลการประเมินไว ดังตารางท่ี 5.1 ซ่ึงลักษณะคําตอบเปนมาตราสวน

ประมาณคา 5 อันดับใหเลือกดังนี ้
5 มากท่ีสุด  หมายถึง  มีความคิดเห็น เหน็ดวยกับขอความนั้นมากท่ีสุด 
4 มาก หมายถึง  มีความคิดเห็น เห็นดวยกับขอความนั้นมาก 
3 ปานกลาง หมายถึง  มีความคิดเห็น เห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง 
2 นอย หมายถึง  มีความคิดเห็น เห็นดวยกับขอความนั้นนอย 
1 นอยท่ีสุด หมายถึง  มีความคิดเหน็ เห็นดวยกับขอความนั้นนอยท่ีสุด 
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โดยไดผลการประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการวิเคราะหตนทุนหนวยบริการสถานีอนามัยตําบลชมภู อําเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม มีท้ังจํานวนผูตอบคําถามแตละขอตามระดับความพึงพอใจและรอยละ ดังตาราง 5.1  

 

ตารางท่ี 5.1 ผลการประเมินการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการวิเคราะหตนทุนหนวยบริการ
สถานีอนามัยตําบลชมภู อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม 
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1. ความสวยงามของระบบ 0 0.0 2 33.3 3 50.0 1 16.7 0 0 
2. การชวยลดข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานท่ีเคยปฏิบัติ 
การอยูเปนประจํา 

4 66.7 1 16.7 1 16.7 0 0 0 0 

3. ความสะดวกและงายตอ
การใชงานของระบบ 

4 66.7 1 16.7 1 16.7 0 0 0 0 

4. การจัดวางเคร่ืองมือใช
งานโปรแกรมบนหนา จอ 

0 0 3 50.0 3 50.0 0 0 0 0 

5.  การเพิ่ม เรียกดู แกไข และ
ลบขอมูลมีความถูกตอง
และเหมาะสม 

2 33.3 3 50.0 1 16.7 0 0 0 0 

6.  ความถูกตองของการ
ประมวล ผลขอมูล 

4 66.7 2 33.3 0 0.0 0 0 0 0 

7. ไดสารสนเทศท่ีตรงกับ
ความตองการใชงาน 

4 66.7 1 16.7 1 16.7 0 0 0 0 
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ตารางท่ี 5.1 ผลการประเมินการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการวิเคราะหตนทุนหนวยบริการ
สถานีอนามัยตําบลชมภู อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม (ตอ) 
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8. สามารถใช เปนแหล ง 
ขอมูลเพื่อใชในการประ 
กอบการตัดสินใจในดาน
การบริหารจัดการบริหาร
ตนทุนการให บริการของ
สถานีอนามัย 

2 33.3 2 33.3 1 16.7 1 16.7 0 0 

8. ความชัดเจนและสะดวก
ตอการใชงานคูมือการ
ใชโปรแกรม 

0 0 3 50.0 3 50.0 0 0 0 0 

9. สามารถใชเปนแนวทาง
ในการพัฒนาโปรแกรม
เพื่อใชกับงานอ่ืนๆ 

3 50.0 2 33.3 1 16.7 0 0 0 0 

10. โปรแกรมระบบสารสน 
เ ท ศ เ พื่ อ ก า ร จั ด ก า ร
วิ เคราะหตนทุนหนวย
บริการสถานีอนามัยตําบล
ชมภู อําเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม สามารถนํา ไป
ใชงานไดจริง 

4 66.7 1 16.7 1 1.67 0 0 0 0 

 



  100 

จากตาราง 5.1 แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
วิเคราะหตนทุนหนวยบริการสถานีอนามัยตําบลชมภู อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีความพึง
พอใจในระดับตางๆ ตามระดับรอยละท่ีมากท่ีสุดตามขอคําถามท้ัง 11 ขอ อธิบายไดดังนี้ 

1) ความสวยงานของระบบ มีระดับของความพึงพอใจปานกลางถึงรอยละ 50 รองลงมาคือ
ระดับความพึงพอใจมากรอยละ 33.3 และระดับพึงพอใจนอยรอยละ 16.7 

2) การชวยลดข้ันตอนการปฏิบัติงานที่เคยปฏิบัติการอยูเปนประจํา มีระดับของความพึง
พอใจระดับมากท่ีสุดรอยละ 66.7 และระดับมากและปานกลางเทากันคือรอยละ 16.7 

3) ความสะดวกและงายตอการใชงานของระบบ มีระดับของความพึงพอใจระดับมาดท่ีสุด
รอยละ 66.7 และระดับมากและปานกลางเทากันคือรอยละ 16.7 

4) การจัดวางเคร่ืองมือใชงานโปรแกรมบนหนาจอ มีระดับของความพึงพอใจเทากันคือ
ระดับมากและระดับปานกลางถึงรอยละ 50 

5) การเพิ่ม เรียกดู แกไข และลบขอมูลมีความถูกตองและเหมาะสม มีระดับของความพึง
พอใจในระดับมากท่ีสุดถึงรอยละ 50 รองลงมาคือระดับความพึงพอใจมากรอยละ 33.3 
และระดับพึงพอใจปานกลางรอยละ 16.7 

6) ความถูกตองของการประมวลผลขอมูล มีระดับของความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดถึง 
66.7 และในระดับมากรอยละ 33.3 

7) ไดสารสนเทศท่ีตรงกับความตองการใชงาน มีระดับของความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุดถึงรอยละ 66.7 รองลงมาม่ีระดับความพึงพอใจเทากันคือระดับมากและปานกลาง
รอยละ 16.7 

8) สามารถใชเปนแหลงขอมูลเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจในดานการบริหารจัดการ
บริหารตนทุนการใหบริการของสถานีอนามัย มีระดับความพึงพอใจเทากัน 2 ระดับคือ
ระดับมากท่ีสุดและระดับมากรอยละ 33.3 รองลงมามีระดับความพึงพอใจ 2 ระดับ
เทากันเชนกันคือระดับปานกลางและระดับนอยรอยละ 16.7 

9) ความชัดเจนและสะดวกตอการใชงานคูมือการใชโปรแกรม มีระดับความพึงพอใจ
เทากัน 2 ระดับ คือระดับมากและปานกลางรอยละ 50 

10) สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือใชกับงานอ่ืนๆ มีระดับของความพึง
พอใจปานกลางถึงรอยละ 50 รองลงมาคือระดับความพึงพอใจมากรอยละ 33.3 และ
ระดับพึงพอใจนอยรอยละ 16.7 
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11) โปรแกรมระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการวิเคราะหตนทุนหนวยบริการสถานีอนามัย
ตําบลชมภู อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม สามารถนําไปใชงานไดจริง มีระดับของความ
พึงพอใจระดับมากท่ีสุดรอยละ 66.7 และระดับมากและปานกลางเทากันคือรอยละ 16.7 
 
สรุปจากภาพรวมแลวผูใชระบบมีความพึงพอใจระดับอยูในเกณฑดีมากท่ีสุด 
 

5.2  ปญหาและอุปสรรค 
ปญหาท่ีพบจากการใชงานระบบพบวา 
1) การใชงานระบบบนเครือขายภายในสถานีอนามัยมักเกิดการชนกันของผูใชงานในสวน

ของการทํางานเดียวกันทําใหระบบแสดงผลบนหนาจอภาพชา ซ่ึงเนื่องมาจากในสถานี
อนามัยไมมีเคร่ืองแมขายจริงๆ หรือเซิรฟเวอร (Server) เนื่องจากเปนหนวยงานเล็กไม
สามารถลงทุนสรางเซิรฟเวอรได  

2) บางเคร่ืองท่ีใชระบบปฏิบัติการของเคร่ืองเปนไมโครซอฟทวิสตา (Microsoft Vista) เกิด
ปญหาการแสดงผลฐานขอมูลเปนภาษาไทย ทําใหผูใชไมสามารถใชงานระบบบน
ไมโครซอฟทวิสตาได  

3) ผูใชงานระบบบางทานยังไมเขาใจวิธีการใชระบบตามท่ีจัดทําในเอกสารประกอบการใช
งาน ทําใหยังมีปญหาในการบันทึกขอมูลผิดพลาดอยู โดยเฉพาะในสวนของการลง
ขอมูลในชองจํานวนช่ัวโมงการทํางาน 

4) ผูใชระบบมักจะลืมรหัสผานเขาใชงานระบบ แตระบบยังไมมีสวนของการแกไข
รหัสผานใหกับผูใชงานระบบ 

5) สวนของรายงานดานสารสนเทศท่ีไดจากระบบยังไมลงลึกท่ีรายละเอียดไดในสวนของ
ตนทุนหนวยบริการรายกิจกรรม เพราะใชประเภทกิจกรรมมาเปนสวนวิเคราะหตนทุน
หนวยบริการแทน เนื่องจากการแจกจางคาของแตละกิจกรรมในทางปฏิบัติจริงทําไดยาก 
เพราะปญหาในความนาเช่ือถือของขอมูล และคาท่ีอาจเปล่ียนแปลงได เชน หากจะคิด
คาใชจายตอผูรับบริการฉีดวัคซีน 1 ราย ตองมาคํานวณวาใชอุปกรณอะไรบางราคา
ตนทุนอยางละเทาไหร ใชสําลีกี่กอน คิดเปนกอนละกี่บาท รวมคาวัคซีนดวยวาราคา
เทาไหร อีกท้ังตนทุนแตละชวงเวลาจะมีการเปล่ียนแปลงราคาไดตลอด ดังนั้นเม่ือนํามา
ปรับเปนฐานขอมูลกิจกรรมในระบบจะทําใหหาคาท่ีแนนอนไมได และยากตอการ
ออกแบบระบบ 
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6) สวนของการติดต้ังระบบบนเครือขายอินเตอรเน็ตพบวา เซิรฟเวอรท่ีใชงานไดโดยไม
เสียคาใชจายจะเปนเซิรฟเวอรท่ีใชระบบปฏิบัติการลีนุกซ (Linux) แตสวนของการ
ทํางานของระบบมีการใชฐานขอมูลนําเขาจากไมโครซอฟทแอกเซส (Microsoft 
Access) ดวย จึงทําใหไมสามารถใชงานไดบนเคร่ืองเซิรฟเวอรลีนุกซ 

 
5.3  ขอเสนอแนะ 

1) ระบบท่ีพัฒนาขึ้นมาจะสามารถทํางานไดตรงตามวัตถุประสงคและกอใหเกิดความสะดวกตอ
การใชงานมากท่ีสุด ตองติดต้ังบนเครือขายเซิรฟเวอรท่ีเปนระบบปฏิบัติการวินโดวเซิรฟเวอร 

2) ควรใหการแนะนําการใชงานระบบเพิ่มเติมโดยใชการสอนแบบตัวตอตัวกับบุคลากรภายใน
สถานีอนามัย เพื่อตรวจสอบความเขาใจและการใชงานท่ีถูกตองตามความเขาใจของบุคลากร
ผูใชระบบ 

3) การปรับปรุงการวิเคราะหตนทุนหนวยบริการรายกิจกรรม เนื่องจากในระบบนี้ใชการ
วิเคราะหตนทุนโดยการกําหนดประเภทกิจกรรม และคํานวณตนทุนตอหนวยของประเภท
กิจกรรม ซ่ึงหากลงรายละเอียดในแตละกิจกรรมได จะทําใหการวิเคราะหตนทุนหนวย
บริการมีความลึกและรายละเอียดท่ีชัดเจนข้ึนได แตเราตองจัดการกับคาใชจายท่ีตองใชตอ
รายกิจกรรมใหไดกอนวาจะใชมาตรฐานใดเปนตัวกําหนด เพื่อความนาเช่ือถือ และความ
เท่ียงของขอมูลท่ีนํามาใชในระบบ 

4) ควรเพิ่มโปรแกรมในสวนของการลืมรหัสผานดวย เพื่อแกไขปญหาเม่ือผูใชลืมรหัสผาน 
5) พัฒนาระบบงานนี้ใหสามารถใชงานผานเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีบนโทรศัพทมือถือสมารท 

โฟนได ผาน GPRS/EDGE หรือ 3G เพื่ออํานวยความสะดวกในการใชงานมากยิ่งข้ึน เพราะจาก
การทดสอบเขาใชงานผานโทรศัพทมือถือพบวาโหลดชาและหนาจอใหญเกินท่ีจะใชงานได 

6) การสงออกรายงานของระบบ ควรพัฒนาใหสามารถสงออกรายงานเปนไฟลไมโครซอฟท
เวิรดและ หนาเอกสารแบบประเภทไฟลนามสกุลพีดีเอฟ (.pdf) ได เนื่องจากการจัดรูปแบบ
การพิมพเอกสารในหนากระดาษทําการของไมโครซอฟทเอกซเซล ผูใชระบบยังตองจัด
หนากระดาษเองอยูในบางรายงาน 


