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ภาคผนวก  ก 

คูมือการติดต้ัง 

 

ระบบสารสนเทศการประเมินสมรรถนะความสามารถเพ่ือใชในการฝกอบรม : การไฟฟา
ฝายผลิตแหงประเทศไทย (เหมืองแมเมาะ) เปนลักษณะการทํางานผานเครือขายระบบอินทราเน็ต
ภายในองคกร โดยใชเคร่ืองมือในการพัฒนาคือไมโครซอฟทวิชวลสตูดิโอ ดอต เน็ต เวอรชัน 2008 
ระบบฐานขอมูลของระบบเปนโปรแกรมเอสคิวแอล เซิรฟเวอรเอ็กเพรสส 2008  ในสวนของการ
แสดงผลการใชงานของโปรแกรมจะอาศัยโปรแกรมเว็บบราวเซอร ไมโครซอฟท อินเทอรเน็ต 
เอ็กซโพลเรอร ซ่ึงเปนโปรแกรมท่ีติดต้ังมาตรฐานบนเคร่ืองคอมพิวเตอรทุกเคร่ืองในองคกร การ
ติดต้ังโปรแกรม และการติดต้ังฐานขอมูลโดยมีข้ันตอนในการติดต้ัง ดังนี้ 

ก.1 การติดตัง้เว็บเซิรฟเวอร 

ก.1.1 ไปท่ี Start เมนู > Control Panel > Add or Remove Programs แลวคลิกตรงท่ีแถบเมนู 

Add/Remove Windows Component ดังรูป ก.1  

 

รูป ก.1 หนาจอ Add/Remove Windows Component 

ก.1.2 เม่ือมีหนาตาง Windows Components Wizard ปรากฏ ทําการเลือกท่ี Internet 
Information Services (IIS) แลวทําการคลิก Details ดังรูป ก.2 



 

73

 

รูป ก.2 หนาจอ Windows Components Wizard 

ก.1.3 หนาตาง Internet Information Services (IIS) ปรากฏ ทําการเลือกติดต้ัง Common 
Files, Internet Information Services Snap-In , SMTP Service , World Wide Web Service แลวทํา
การกดปุม OK เพื่อทําการติดต้ัง ดังรูป ก.3 

 

 
รูป ก.3 หนาจอ Internet Information Services (IIS) 
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ก.1.4 หนาตาง Window Component Wizard  แสดงการดําเนินการติดต้ังเว็บเซิรฟเวอร 

เซอรวิสท่ีเลือกจนเสร็จส้ิน ดังรูป ก.4 

หมายเหตุ  

- ระหวางการติดต้ังตองเตรียมแผนMicrosoft XP Services Pack 3 ไวเพื่อระหวางทําการ
ติดต้ังเว็บเซิรฟเวอรระบบจะตองไฟลจากแผนนี้ 

 

 

 

 

 

 

รูป ก.4 หนาจอ Windows Components Wizard 

 

ก.2 การติดตัง้โปรแกรม 

ก.2.1  การติดต้ังโปรแกรมใหทําการกอปปโฟลเดอรโปรแกรมไปไวท่ีฮารดดิสกของเคร่ือง
เซิรฟเวอร เชน ตองการไวท่ีตําแหนง  D:\IS_Project\ISCMU ในท่ีนี้ไฟลโปรแกรมถูกเก็บอยูภายใต
โฟลเดอร ISCMU ดังรูป ก.5 
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รูป ก.5 หนาจอแสดงตําแหนงท่ีเก็บไฟลโปรแกรม 

ก.2.2 จากนั้นเปดโปรแกรม IIS (Internet Information Services) โดยไปท่ี Start เมนู >  
Control Panel > Administrative Tools > Internet Information Services ดังรูป ก.6 

 
รูป ก.6 หนาจอแสดงโปรแกรม Internet Information Services (IIS) 
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ก.2.3  หนาจอแสดงโปรแกรม IIS (Internet Information Services) ใหทําการคลิกขวาท่ี  

Default Website > New > Virtual Directory หลังจากนั้นกดปุม Next ดังรูป ก.7 

รูป ก.7 หนาจอการสราง Virtual Directory 

ก.2.4  จากนั้นใหใสช่ือ  Virtual Directory Alias เพื่อใชในการเขาสูเว็บไซต  ในท่ีนี้ใชช่ือ 

ISCMU ดังรูป ก.8 

 

รูป ก.8 หนาจอการสราง Virtual Directory Alias 
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ก.2.5 เลือกท่ีอยูของโฟลเดอรโปรแกรมท่ีเราไดนําไปวางไว แลวกดปุม “Next” ดังรูป ก.9 

 

รูป ก.9 หนาจอการสรางเลือกท่ีอยูของโฟลเดอรโปรแกรม 

ก.2.6 ทําการเลือก Access Permissions ใหเลือกเฉพาะ Read และ Run scripts (such as 

ASP) เทานั้น ดังรูป ก.10 

 

รูป ก.10 หนาจอการเลือก Access Permissions ของเว็บไซต 
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ก.2.7   การตั้งคาของ Virtual Directoryโดยการคลิกขวาท่ี ISCMU> Properties ดังรูป ก.11 

 

รูป ก.11 หนาจอการต้ังคาของ Virtual Directory 

ก.2.8 หนาตาง  Properties ปรากฏขั้น จากนั้นใหไปท่ีหมวดหมู Documents แลวกดปุม 
“Add” เพื่อใสช่ือไฟลหนาแรกของเว็บไซต กรณีนี้ใหใสคําวา index.aspx และทําการเล่ือนช่ือใหอยู
บนสุดเปนช่ือแรก และกดปุม “OK” เพื่อเสร็จส้ินการต้ังคาโปรแกรม ดังรูป ก.12 

 
รูป ก.12 หนาจอการต้ังคาหนาแรกของเวบ็ไซต 
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ก.3  การติดตัง้ SQL Server Express 2008 
ก.3.1 ใสแผนติดต้ัง SQL Server 2008 ของเราและตัวติดต้ังก็จะตรวจสอบระบบเพ่ือ

ดําเนินการติดต้ังโปรแกรมลงสูเคร่ืองคอมพิวเตอร ใหกด OK  ดังรูป ก.13 
 

 

รูป ก.13 หนาจอการตั้งคาของ Microsoft SQL Server Express 2008 

ก.3.2 แสดงหนาจอ SQL Server Install Center ใหเลือก Install และ New SQL Server 
Stand-alone installation and features To an Existing install แลวใหกด  OK  ดังรูป ก.14 

 

 

รูป ก.14  แสดงหนาจอ SQL Server Install Center 
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ก.3.3  การติดต้ังแสดงหนาจอ Setup Support Rule แสดงการตรวจสอบสถานะของเคร่ือง
วา พรอมท่ีจะติดต้ัง SQL Server Express 2008 ใหกด Next  ดังรูป ก.15 

 

 

รูป ก.15 หนาจอการตรวจสอบสถานะ Setup Support Rule 

ก.3.4 การติดต้ังแสดงหนาจอ การเลือกติดต้ัง SQL Server Express 2008  แบบ  License 
Team ใหกด Next  ดังรูป ก.16  

 

 

รูป ก.16 หนาจอ License Team  



 

81

ก.3.5  การติดต้ังแสดงหนาจอ Setup Support Files ใหกด Install  ดังรูป ก.17 
 

 
รูป ก.17 หนาจอ Setup Support Files 

ก.3.6  การติดต้ังแสดงหนาจอ Instance Configuration เพื่อต้ังช่ือ Instance เม่ือต้ังช่ือแลวให
กด Next  ดังรูป ก.18 
 
หมายเหตุ  

- Default instance  จะเปนการใชข่ือ Default Instance ของ SQL Server จะเปนช่ือ 
MSSQLSERVER  ทําใหการอางถึงจะระบุเพียง ช่ือเคร่ืองเทานั้น แตวาในแตละเคร่ืองจะสามารถมี 
Default  Instance  ไดเพียง 1 Instance เทานั้น 

- Named instance จะเปนการกําหนดช่ือของ instance เองและมักจะใชในกรณีท่ีตองการ
ติดต้ัง SQL Server มากกวา 1 instance 
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รูป ก.18 หนาจอ Instance Configuration 

ก.3.7 การติดต้ังแสดงหนาจอ Server Configuration เพื่อกําหนด การสตารท Service 
ของ SQL Server รวมถึงการต้ังคาให  SQL Server สตารทแบบ อัตโนมัติ  เม่ือกําหนดเปนท่ี
เรียบรอย แลว ใหกด Next  ดังรูป ก.19 

 

 
 

รูป ก.19 หนาจอ Server Configuration 
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ก.3.8  การติดต้ังแสดงหนาจอ Database Engine Configuration เพื่อทําการช่ือผูใช และ
รหัสผาน ท่ีใชในการเขาระบบ  เม่ือกําหนดเปนท่ีเรียบรอย แลว ใหกด Next  ดังรูป ก.20 

 

 
รูป ก.20 หนาจอ Database Engine Configuration 

ก.3.9  การติดต้ังแสดงหนาจอ Error and Usage Reporting  เพื่อรายงานใหทราบถึงปญหาท่ี
เกิดและตองการสงรายงานน้ีใหกับทางบริษัทไมโครซอรฟเพื่อขอความชวยเหลือหรือไม ใหกด 
Next เพื่อทําการติดต้ังตอไป ดังรูป ก.21 

 

 

รูป ก.21 หนาจอ Error and Usage Reporting 
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ก.3.10  การติดต้ังแสดงหนาจอ Install Rules ตรวจสอบ Process ของเคร่ืองวาพรอมท่ีจะ
ติดต้ังหรือไม ถาการตรวจสอบไมพบปญหา ใหกด Next เพื่อทําการติดต้ังตอไป ดังรูป ก.22 

 
 

รูป ก.22 หนาจอ Install Rules 

ก.3.11   การติดต้ังแสดงหนาจอ Ready to Install วาพรอมทําการติดต้ังแลว ใหกด Install  
เพื่อทําการติดต้ัง ดังรูป ก.23 

 

 

รูป ก.23 หนาจอ Ready to Install 
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ก.3.12   การติดต้ังแสดงหนาจอ Install Progress แสดง Process ท่ีทําการติดต้ังสมบูรณแลว 
ใหกด Next   ดังรูป ก.24 

 

 
รูป ก.24 หนาจอ Install Progress 

ก.3.13   การติดต้ังแสดงหนาจอ Complete วาทําการติดต้ังเรียบรอยแลว ใหกด Close  เพื่อ

ปดหนาจอการติดต้ัง ดังรูป ก.25 

 

รูป ก.25 หนาจอ Complete 
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ก.4  การติดตัง้ฐานขอมูล 
ก.4.1  การติดต้ังโปรแกรมใหกอปปโฟลเดอรโปรแกรมไปไวท่ีฮารดดิสกของเคร่ือง

เซิรฟเวอร เชน ตองการไวท่ีตําแหนง  D:\IS_Project\ISCMU_Data ในท่ีนี้ไฟลฐานขอมูลเก็บอยู
ภายใตโฟลเดอร ISCMU_Data  มี 2 ไฟลคือ IS_CMU.mdf และ IS_CMU_log.ldb ดังรูป ก.26 

 

 

รูป ก.26 หนาจอแสดงตําแหนงท่ีเก็บไฟลฐานขอมูล 

ก.4.3 จากนั้นใหไปท่ี Start เมนู แลวเลือก All Programs > Microsoft SQL Server 2008 > 
SQL Server Management Studio เพื่อเปดโปรแกรมจัดการ DBMS ของ Microsoft SQL Server 
2008 ดังรูป ก.27 

 

 

รูป ก.27 หนาจอโปรแกรมการจัดการ DBMS ของ Microsoft SQL Server 2008 
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ก.4.4 จากนั้นใหไปคลิกขวาท่ี Database แลวเลือก Tasks > Attach ดังรูป ก.28 

 

รูป ก.28 หนาจอการ Attach Database จากโปรแกรมจัดการฐานขอมูล 

ก.4.5 จากนั้นใหไปคลิกปุม Add เพื่อเลือกไฟลฐานขอมูลท่ีไดจัดวางไว ดังรูป ก.29 

 
 

รูป ก.29  หนาจอการเลือกไฟลเพื่อนําขอมูลเขาฐานขอมูล 
 
ก.4.6 ไดฐานขอมูลท่ีไดนําขอมูลเขามาช่ือ ISCMU จากไฟล ดังรูป ก.30 
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หมายเหตุ   ถาช่ือของฐานขอมูลไมใชช่ือ ISCMU ใหเปล่ียนช่ือเปน ISCMU 
 

 

รูป ก.30 หนาจอการนําเขาฐานขอมูลท่ีใชงาน 

ก.4.7 เพื่อใหโปรแกรมรูจักกับฐานขอมูล ตองทําการแกไขตัวเช่ือมตอกับฐานขอมูล โดย

ใหไปท่ีโฟลเดอรท่ีเรานําเอาโปรแกรมไปวางไวแลวแกไขท่ีไฟล Web.Config  ก็จะเสร็จส้ินข้ันตอน

การตั้งคาสําหรับการติดตอฐานขอมูล รายละเอียดการแกไขแสองดังรูป ก.31 

 

รูป ก.31  การตั้งคาการเช่ือมตอระหวางโปรแกรมกับฐานขอมูล 

  

 

 

 

 



 

89

ภาคผนวก ข 
คูมือการใชงานระบบ 

 
การใชงานระบบประเมินสมรรถนะความสามารถเพ่ือใชในการฝกอบรม การไฟฟาฝาย

ผลิตแหงประเทศไทย (เหมืองแมเมาะ) ซ่ึงไดอธิบายการใชงานระบบตามท่ีไดวิเคราะหและ
ออกแบบระบบไวในบทท่ี 3 มีรายละเอียดดังนี้ 

 การใชงานระบบประเมินสมรรถนะความสามารถ  แบงผูใชงานออกเปน 4  กลุม ไดแก 
1. เจาหนาท่ีงานบุคคล   
2. ผูบังคับบัญชา 
3. ผูประเมิน 
4. ผูถูกประเมิน 

 
การใชงานของระบบประเมินสมรรถนะความสามารถเพื่อใชในการฝกอบรม   

คูมือการใชงานสําหรับเจาหนาท่ีงานบุคคลแบงเปน 4 สวน ตามกระบวนการทํางานของ
ระบบ เพื่อใหผูใชงานเขาใจไดงาย โดยมีข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

ข.1 การเขาสูระบบการกําหนดการประเมินสมรรถนะความสามารถ มีเมนูการใชงานดังนี้ 
- การเขาสูระบบ 

ข.2 ระบบจัดการกําหนดการประเมินสมรรถนะความสามารถ   
- กําหนดประเภทการประเมิน 
- กําหนดหัวขอการประเมิน 
- กําหนดการ การประเมินประจําป 
- กําหนดหัวขอการประเมินประจําป 

ข.3 ระบบประเมินสมรรถนะความสามารถ มีเมนูการใชงานดังนี้ 
- กําหนดประเภทผูประเมิน 
- กําหนดจํานวนผูประเมิน 
- กําหนดผูถูกประเมิน 
- กําหนดผูเลือก (ผูประเมิน) 
- ปรับปรุงแกไขผูประเมิน 

ข.4 รายงานผล 
- รายงานผูดูแลระบบ 
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•  หัวขอการประเมินประจําป 

•   ผูถูกประเมินประจําป 
- รายงานผลการประเมิน 

•  ผลการประเมินรายบุคคลประจําป 

•  ผลการประเมินผูตํ่ากวาเกณฑ 
ข.5  ผูดูแลระบบ 

-  รายช่ือพนักงาน 
-  ระบบตรวจสอบการสงเมล 
•  แจงผูประเมิน 

• ปลดล็อกผูประเมิน 

• แจงผลการประเมิน 
 
ดังท่ีกลาวมาสามารถสรุปข้ันตอนการเขาระบบเพื่อทําการประเมินสมรรถนะความสามารถ 

ดังมีรายละเอียดตามรูป ข.1 ซ่ึงแสดงถึงลําดับข้ันตอนการทํางาน ของระบบการประเมินสมรรถนะ
ความสามารถของพนักงาน การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เหมืองแมเมาะ  ดังนี้ 

1. เร่ิมจากคณะกรรมการเร่ิมทําการประชุมเพื่อกําหนดหัวขอ เพื่อใชในการประเมิน 
2. เจาหนาท่ีงานบุคคลเขาระบบ 
3. เจาหนาท่ีงานบุคคล ดําเนินการนําขอมูลท่ีไดจากการประชุมเขาระบบประเมิน

สมรรถนะความสามารถ 
4. เจาหนาท่ีงานบุคคลกําหนด กําหนดการประเมินในระบบ 
5. เจาหนาท่ีงานบุคคลจัดหัวขอการประเมินตามกลุม 
6. เจาหนาท่ีงานบุคคลแจงเพื่อผูบริหารทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหผูบริหารเลือกผู

ประเมินใหกับผูใตบังคับบัญชาในสังกัด 
7. ผูบังคับบัญชาเขาระบบเพื่อทําการเลือกผูประเมินใหกับผูใตบังคับบัญชา ท้ังนี้ระบบจะ

สงจดหมายอิเล็กทรอนิกสแจงใหกับผูท่ีไดรับเลือกใหเปนผูประเมินทราบ วาจะตองเขาระบบเพื่อ
ทําการประเมินโดยอัตโนมัติ 

8. ผูประเมินเขาทําการประเมินในระบบ 
9. ระบบจะแจงเตือนการเขาดูผลการประเมินทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส โดยผูท่ีจะไดรับ

การแจงเตือน คือ ตัวผูถูกประเมินผูบังคับบัญชา 
 



 

91

LOGIN

ตรวจสอบ

ไมผาน

ตรวจสอบเจาหนาที่งานบุคคล

- นําเขาหัวขอการประเมิน
- กําหนด กําหนดการ การประเมิน
- จัดหัวขอการประเมินตามกลุม 
- แจงผูบริหาร (เลือกผูประเมิน)
- ตรวจสอบขอมูล
- ออกรายงาน

ผูบังคับบัญชา/พนักงาน

กําหนดหัวขอการประเมิน

ผาน

ผูบังคับบัญชา  
- กําหนดผูประเมิน/แจงเมล
- ผลการประเมินบุคคล
- ผลการประเมินรวม
แยกตามสายงาน

ผูประเมิน 
- ทําการประเมิน

ผูถูกประเมิน 
- ผลการประเมินบุคคล

1
2

3
4
5
6

7

8

แผนภาพแสดงข้ันตอนการประเมิน
สมรรถนะความสามารถ

ออกจากระบบ

9

9

 
 

รูป ข.1  แสดงข้ันตอนการประเมินสมรรถนะความสามารถ 
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ข.1 ระบบจัดการกําหนดการประเมินสมรรถนะความสามารถ  
ข.1.1 การเขาสูระบบ 

เจาหนาท่ีงานบุคคลจะตองใชเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีอยูภายในเครือขายของ กฟผ. การ
เขาสูระบบ จะตองระบุหมายเลขประจําตัวและรหัสผานของเจาหนาท่ีงานบุคคลท่ีไดรับมอบหมาย  

- ระบบจะปรากฏหนาตางดังรูป ข.1 ใหระบุหมายเลขประจําตัวและรหัสผาน 
- คลิกท่ีปุม “เขาระบบ” จะเขาสูหนาแรกของระบบ 

 

 
 

รูป ข.2 แสดงเว็บไซตหนาแรกของระบบ 
หมายเหตุ 

จากรูป ข.1 แสดงหนาจอที่ใชในการตรวจสอบสิทธ์ิผูเขาใชระบบ เม่ือผูใชผานการ
ตรวจสอบสิทธ์ิเรียบรอยแลว จะเขาสูหนาจอการใชงานสําหรับผูใชแตละระดับ ซ่ึงไดแบงระดับ
การใชงานของผูใชท่ีตองตรวจสอบสิทธ์ิการเขาใชระบบเปน 4 ระดับ ไดแก เจาหนาท่ีงานบุคคล  
ผูบังคับบัญชา ผูประเมิน และผูถูกประเมิน 

 
ข.2 ระบบจัดการกําหนดการประเมินสมรรถนะความสามารถ   

เจาหนาท่ีงานบุคคล จะเขาไปกําหนดรายละเอียดการประเมินสมรรถนะความสามารถ ดังนี ้
ข.2.1  กําหนดประเภทการประเมิน 
ข.2.2  กําหนดหัวขอการประเมิน 
ข.2.3  กําหนดการ การประเมินประจําป 
ข.2.4  กําหนดหัวขอการประเมินประจาํป 
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รูป ข.3 แสดงเมนูหลักของระบบในสวนของเจาหนาท่ีบุคคล 
 
ข.2.1 กําหนดประเภทการประเมิน 
เจาหนาท่ีงานบุคคล จะเขาไปกําหนดประเภทการประเมิน ตามขอกําหนด กฟผ. ท่ี 

109/2549 วาดวย การประเมินผลบุคคล กําหนดใหมีการประเมินสมรรถนะความสามารถ 3 
ประเภท คือ สมรรถนะความสามารถพื้นฐาน  (Core Competency) สมรรถนะความสามารถทางการ
บริหาร (Structural Competency)  และสมรรถนะความสามารถตามลักษณะงาน (Functional 
Competency) 

 

 
 

รูป ข.4  แสดงขอมูลการกําหนดประเภทของการประเมิน 
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หมายเหตุ 
การกําหนดประเภทการประเมินสามารถแกไข ลบ หรือเพิ่มขอมูลไดตามขอกําหนดท่ี 

กฟผ. กําหนด 
 

ข.2.2 กําหนดหัวขอการประเมิน 
 เจาหนาท่ีงานบุคคล จะเขาไปกําหนดหัวขอการประเมิน โดยแยกตามประเภทการ

ประเมินท้ัง 3 ประเภท ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร สายงานรองผูวาการเช้ือเพลิง 
(คบ.รวช.) คร้ังท่ี 2/2550  ลงวันท่ี 23 กุมภาพันธ 2550 และคร้ังท่ี 6/2550  ลงวันท่ี 22 มิถุนายน 2550 
ซ่ึงเห็นชอบใหมีการประเมินสมรรถนะความสามารถสําหรับพนักงานระดับ 7 – 11 ตามแนวทาง
ของสายงานรองผูวาการเช้ือเพลิง โดยกําหนดใหมีหัวขอประเมินตามขอกําหนด กฟผ.  

 

 
 

รูป ข.5 แสดงขอมูลการกําหนดหวัขอการประเมิน 
 
หมายเหตุ 

การกําหนดหัวขอการประเมินสามารถแกไข ลบ หรือเพิ่มขอมูลไดตามมติท่ีประชุม
คณะกรรมการบริหาร สายงานรองผูวาการเช้ือเพลิงซ่ึงกําหนดในแตละป 
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 ข.2.3 กําหนดการ การประเมินประจําป 
เจาหนาท่ีงานบุคคล จะเขาไปกําหนด กําหนดการ การประเมินประจําป ตามมติท่ี

ประชุมคณะกรรมการบริหาร สายงานรองผูวาการเช้ือเพลิง  ซ่ึงเห็นชอบในแตละป 

 
 

รูป ข.6 แสดงตารางกําหนดการ การประเมินประจําป 
 
หมายเหตุ 

การกําหนดการประเมินประจําปสามารถแกไข ลบ หรือเพิ่มขอมูลไดตามมติท่ีประชุม
คณะกรรมการบริหาร สายงานรองผูวาการเช้ือเพลิงซ่ึงกําหนดในแตละป 
 

ข.2.4 กําหนดหัวขอการประเมินประจําป 
เจาหนาท่ีงานบุคคล จะเขาไปกําหนดหัวขอการประเมินประจําป ตามมติท่ีประชุม

คณะกรรมการบริหาร สายงานรองผูวาการเช้ือเพลิง  ซ่ึงเห็นชอบในแตละป 
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รูป ข.7 แสดงขอมูลการกําหนดหวัขอการประเมินประจาํป 
 
หมายเหตุ 

การกําหนดหัวขอการประเมินประจําป จะตองเขาไปกําหนดหัวขอใหกับการประเมิน
สมรรถนะความสามารถแยกตามระดับของพนักงาน  เนื่องจากหัวขอในการประเมินของพนักงาน
แตละระดับแตกตางกัน  ท้ังนี้หัวขอตาง ๆ สามารถแกไข ลบ หรือเพิ่มขอมูลไดตามมติท่ีประชุม
คณะกรรมการบริหาร สายงานรองผูวาการเช้ือเพลิงซ่ึงกําหนดในแตละป 

 
ข.3 ระบบประเมินสมรรถนะความสามารถ   

เจาหนาท่ีงานบุคคล จะเขาไปกําหนดรายละเอียดการประเมินสมรรถนะความสามารถ ดังนี ้
ข.3.1 กําหนดประเภทผูประเมิน 
ข.3.2 กําหนดจํานวนผูประเมิน 
ข.3.3 กําหนดผูถูกประเมิน 
ข.3.4 กําหนดผูเลือก (ผูประเมิน) 
ข.3.5 ปรับปรุงแกไขผูประเมิน 
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ข.3.1 กําหนดประเภทผูประเมิน 
เจาหนาท่ีงานบุคคล จะเขาไปกําหนดประเภทผูประเมินประจําป ตามมติท่ีประชุม

คณะกรรมการบริหาร สายงานรองผูวาการเช้ือเพลิง  ซ่ึงเห็นชอบในแตละป 
 

 
 

รูป ข.8 แสดงขอมูลการกําหนดประเภทของผูประเมิน 
 
หมายเหตุ 

การกําหนดประเภทของผูประเมินประจําปสามารถแกไข ลบ หรือเพิ่มขอมูลไดตามมติท่ี
ประชุมคณะกรรมการบริหาร สายงานรองผูวาการเช้ือเพลิงซ่ึงกําหนดในแตละป 

 
ข.3.2 กําหนดจํานวนผูประเมิน 

เจาหนาท่ีงานบุคคล จะเขาไปกําหนดจํานวนผูประเมินในแตละกลุม ตามมติท่ีประชุม
คณะกรรมการบริหาร สายงานรองผูวาการเช้ือเพลิง  ซ่ึงเห็นชอบในแตละป 
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รูป ข.9 แสดงขอมูลการกําหนดประเภท  และจํานวนของผูประเมินประจําป 
 
หมายเหตุ 

การกําหนดจํานวนของผูประเมินประจําปสามารถแกไข ลบ หรือเพิ่มขอมูลไดตามมติท่ี
ประชุมคณะกรรมการบริหาร สายงานรองผูวาการเช้ือเพลิงซ่ึงกําหนดในแตละป  สําหรับการ
ประเมินผูถูกประเมิน 1 คน จะตองมีผูประเมินอยางนอย 6 คน สูงสุด 9 คน ไดแก 

1.  ผูถูกประเมินท่ีมีผูใตบังคับบัญชา  การประเมินมีผูประเมินดังนี้ 
1.1  ผูบังคับบัญชาหรือผูท่ีผูบังคับบัญชามอบหมาย  จํานวน 2 คน 
1.2  ผูรวมงานในระดับเดียวกันกับผูถูกประเมิน หรือผูรวมงานตางระดับ กันและหรือผู

มาติดตองานกับผูถูกประเมิน   จํานวน 3 คน (โดยใหผูถูกประเมินเปนผูกําหนดรายช่ือผูประเมิน
กลุมเพื่อนรวมงาน) 

1.3  ผูใตบังคับบัญชาของผูถูกประเมิน จํานวน 3 คน 
1.4 ประเมินตนเอง   

2. ผูถูกประเมินไมมีผูใตบังคับบัญชา  การประเมินมีผูประเมินดังนี ้
2.1 ผูบังคับบัญชาหรือผูท่ีผูบังคับบัญชามอบหมาย  จํานวน 2 คน 
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2.2  ผูรวมงานในระดับเดียวกันกับผูถูกประเมิน หรือผูรวมงานตางระดับกัน และหรือผู
มาติดตองานกับผูถูกประเมิน  จํานวน 3 คน (โดยใหผูถูกประเมินเปนผูกําหนดรายช่ือผูประเมิน
กลุมเพื่อนรวมงาน) 

2.3 ประเมินตนเอง   
3. กําหนดผูถูกประเมิน 
 เจาหนาท่ีงานบุคคล จะเขาไปกําหนดรายช่ือผูถูกประเมิน ตามเง่ือนไขท่ีระบุในมติท่ี

ประชุมคณะกรรมการบริหาร สายงานรองผูวาการเช้ือเพลิง  ซ่ึงเห็นชอบในแตละป  
 

 
 

รูป ข.10 แสดงรายช่ือผูถูกประเมินประจําป 
 

หมายเหตุ 
 การกําหนดผูถูกประเมินประจําป สามารถแกไข ลบ หรือเพิ่มขอมูลได ในกรณีท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงระหวางดําเนินการประเมิน เชน การโอนยายพนักงานท้ังเขาและออกจากสายงานรอง
ผูวาการเช้ือเพลิง 
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 ข.3.4 กําหนดผูเลือก (ผูประเมิน) 
 เจาหนาท่ีงานบุคคล จะเขาไปกําหนดผูเลือก (ผูประเมิน) ตามเง่ือนไขท่ีระบุในมติท่ี
ประชุมคณะกรรมการบริหาร สายงานรองผูวาการเช้ือเพลิง  ซ่ึงเห็นชอบในแตละป  โดยเจาหนาท่ี
บุคคลจะตองเลือกรายการปท่ีประเมิน และคร้ังท่ีประเมินกอน จากนั้นจะมีรายช่ือผูท่ีมีสิทธ์ิกําหนด
ผูประเมินแสดงบนหนาจอ ดังแสดงในรูป ข.11 
 

 
 

รูป ข.11 แสดงรายช่ือผูทําหนาท่ีเลือก ผูท่ีทําการประเมินประจําป 
  

แสดงหนาจอสําหรับเจาหนาท่ีบุคลากรใชในการแสดงรายงานขอมูลผูบังคับบัญชา ซ่ึงเปน
ผูเลือกผูประเมินใหกับผูถูกประเมินในแตละคร้ัง เม่ือตรวจสอบขอมูลเรียบรอยแลว เจาหนาท่ีงาน
บุคคล จะเลือกปุม “สงเมลใหกับผูทําหนาท่ีเลือกผูประเมิน” เพื่อทําการสงจดหมายแจงให
ผูบังคับบัญชาเขาระบบ เพื่อทําการเลือกผูประเมินใหกับผูถูกประเมิน 
 
หมายเหตุ 
 การกําหนดผูทําหนาท่ีเลือก ผูท่ีทําการประเมินประจําป เปนการตรวจสอบขอมูล
เบ้ืองตนวาขอมูลมีความถูกตองหรือไม   
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ข.3.5 ปรับปรุงแกไขผูประเมิน 
 เจาหนาท่ีงานบุคคล จะเขาไปปรับปรุงแกไขผูประเมิน เม่ือผูทําหนาท่ีเลือก ผูท่ีทําการ
ประเมินประจําป  แจงความประสงคท่ีจะเปล่ียนแปลงผูประเมินใหกับผูใตบังคับบัญชาของตน  
โดยเจาหนาท่ีงานบุคคลจะตองเลือกปท่ีทําการประเมิน และระดับของผูถูกประเมินกอน  จากนั้นจึง
เลือกช่ือผูถูกประเมินเพื่อใหปรากฏรายช่ือผูประเมินและบทบาทที่จะประเมินท่ีกําหนดไว  จากนั้น
หากจะยกเลิกผูประเมินคนใด สามารถเลือกปุมลบขอมูล  ขอมูลของผูประเมินคนนั้นจะหายไป 
 

 
 

รูป ข.12 แสดงเมนูการเลือกผูท่ีจะทําการประเมิน   
หมายเหตุ 

การปรับปรุงแกไขผูประเมิน จะสามารถลบขอมูลของผูท่ีไมตองการออกจากระบบ 
   
ข.4 รายงานผล 

การรายงานผลสามารถแบงเปนการรายงานสําหรับผูใชงาน  2  กลุม ไดแก รายงานผูดูแล
ระบบ และรายงานผลการประเมิน 

ข.4.1 รายงานผูดูแลระบบ 
รายงานสําหรับผูดูแลระบบ มี 2 รายงานไดแก  
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 (1) หัวขอการประเมินประจําป  เจาหนาท่ีบุคคลจะตองเลือกรายการหัวขอปท่ี
ตองการ เพื่อเลือกป คร้ังท่ีทําการประเมิน และระดับท่ีประเมิน เนื่องจากขอมูลแตละสวนมีหัวขอ
ในการประเมินแตกตางกัน 

 

 
 

รูป ข.13 แสดงรายงานหวัขอการประเมินประจําป 
 
หมายเหตุ 
 รายงานหัวขอการประเมินประจําป จะแยกตามปและคร้ังท่ีประเมิน รวมถึงแยกระดับ
ของการประเมิน  เนื่องจากในแตละปและการประเมินแตละคร้ัง แตละระดับ จะใชหัวขอท่ีแตกตาง
กัน 

 
(2) ผูถูกประเมินประจําป เจาหนาท่ีงานบุคคล จะตองเลือกปและคร้ังท่ีจะประเมิน  

เพื่อระบบจะแสดงรายช่ือผูท่ีจะถูกประเมินประจําป  โดยแยกรายช่ือตามระดับ 
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รูป ข.14 แสดงรายช่ือผูถูกประเมินประจําป 
 
หมายเหตุ 

รายงานผูถูกประเมินประจําป จะแยกตามระดับของผูถูกประเมิน โดยระบุปและคร้ังท่ี
ประเมิน หมายเลขประจําตัว ช่ือ-สกุล ตําแหนง และระดับของผูถูกประเมิน 
 

ข.4.2 รายงานผลการประเมิน 
รายงานผลการประเมินมี 2 รายงานไดแก  
 (1) ผลการประเมินรายบุคคลประจําป เจาหนาท่ีบุคคลจะตองเลือกปและคร้ังท่ีทําการ

ประเมิน จะปรากฏชื่อผูท่ีถูกประเมินท้ังหมด พรอมเปอรเซ็นตความสําเร็จ ซ่ึงจะทําใหเจาหนาท่ี
งานบุคคลทราบวาประเมินครบหรือไม ถาสําเร็จ 100% แสดงวาผูประเมินดําเนินการประเมินครบ
ทุกคนแลว 
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รูป ข.15 แสดงรายช่ือผูถูกประเมินประจําปเพื่อแสดงรายงาน 
 
และหากตองการคนหารายช่ือผูท่ีตองการจะทราบผลการประเมิน สามารถปอนขอมูล

รายช่ือในชอง “คนหาจากรายช่ือ” และกด Enter  ดังรูป ข.16 
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รูป ข.16 แสดงรายช่ือผูถูกประเมินประจําป จากการปอนขอมูลในชอง “คนหารายช่ือ” 

 
จากนั้นเลือก “ดูรายงาน” เพื่อแสดงผลการประเมินสมรรถนะความสามารถรายบุคคล

ประจําป ซ่ึงรายงานดังกลาวจะแสดงคะแนนเฉล่ียของผูประเมินในแตละกลุม และคาเฉล่ียรวมของ
ทุกกลุม ยกเวนผลการประเมินตนเอง  และเปรียบเทียบเปนกราฟเสนเพื่อใหเห็นภาพท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน 
ดังรูป ข.17 
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รูป ข.17 แสดงผลการประเมินสมรรถนะความสามารถรายบุคคลประจําป 
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(2) ผลการประเมินผูตํ่ากวาเกณฑ เจาหนาท่ีบุคคลจะตองเลือกปและคร้ังท่ีทําการ
ประเมิน หากตองการดูขอมูลท้ังหมดไมตองเลือกในชอง “ฝาย”   “กอง”   “แผนก” จะปรากฏขอมูล
ดังรูป ข.18 
 

 

 
 

รูป ข.18 แสดงรายช่ือผูท่ีมีคะแนนตํ่ากวาคาเฉล่ียของกลุมแยกตามหวัขอการประเมิน 
 

   ข.5  ผูดูแลระบบ 
ข.5.1 รายช่ือพนักงาน เจาหนาท่ีบุคคลสามารถเพ่ิม ลดผูปฏิบัติงานได  หากมีการ

เปล่ียนแปลงในชวงการประเมิน ดังแสดงในรูป ข.19 
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รูป ข.19 แสดงรายช่ือพนักงานท้ังหมดของเหมืองแมเมาะ 
 
 หากตองการแกไขขอมูลท่ีมีอยูเดิม สามารถเลือกท่ีปุม “แกไข”  ดังแสดงในรูป ข.20 
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รูป ข.20 แสดงขอมูลพนักงานท่ีตองการแกไข 
 

เม่ือดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว กดปุม “บันทึก” และกดปุม “ยอนกลับ” เพื่อ
กลับไปเมนูหลักท่ีมีรายช่ือผูปฏิบัติงานเหมืองแมเมาะท้ังหมด 

หากตองการเพิ่มขอมูลพนักงานท่ียายเขามาใหมใหเลือกปุม “เพิ่มขอมูลใหม” ดัง
แสดงในรูป ข.19  จะปรากฏเมนูดังรูป ข.21 
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รูป ข.21  แสดงตารางเพิ่มขอมูลพนักงาน  
 
จากนั้นกดปุม “บันทึก” และกดปุม “ยอนกลับ” เพื่อกลับไปเมนูหลักท่ีมีรายช่ือผูปฏิบัติงาน

เหมืองแมเมาะท้ังหมด 
 

ข.5.2 ระบบตรวจสอบการสงเมล  
 (1) แจงผูประเมิน เจาหนาท่ีงานบุคคลสามารถตรวจสอบสถานะไดวาผูใดยังไมไดรับ

การแจงเมล  และผูใดยังไมไดทําการประเมิน  เจาหนาท่ีงานบุคคลสามารถท่ีจะแจงเมลอีกคร้ัง เพื่อ
เตือนใหดําเนินการตอไป  ดังรูป ข.22 
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รูป ข.22  แสดงสถานการณดําเนินการของผูประเมิน  
 
(2) ปลดล็อกผูประเมิน  เจาหนาท่ีงานบุคคลสามารถปลดล็อกผูท่ีทําการประเมินไป

แลว เพื่อใหทําการประเมินใหมได  หากไดรับการรองขอจากตัวผูประเมิน  ท้ังนี้เจาหนาท่ีงาน
บุคคลจะตองเลือกปและคร้ังท่ีทําการประเมิน และปอนขอมูลช่ือผูประเมินท่ีตองการปลดล็อก           
ดังแสดงในรูป ข.23 

 

 

รูป ข.23  แสดงขอมูลการปลดล็อกผูถูกประเมิน  
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จากนั้นเลือกปุม “ปลดล็อก”  ในบรรทัดท่ีตรงกับรายช่ือผูถูกประเมินท่ีตองการแกไข  
ระบบจะถามเพ่ือยืนยันวา “ตองการจะปลดล็อก ขอมูลนี้ใชหรือไม”  หากยืนยันใหเลือกปุม “OK”  
ดังรูป ข.24 

 

 
 

รูป ข.24  แสดงขอมูลการยืนยันการปลดล็อก 
 

เ ม่ือเจาหนาท่ีงานบุคคลดําเนินการปลดล็อกใหกับผูประเมินเรียบรอยแลว                        
ผูประเมินสามารถเขาไปประเมินไดใหมตามระบบการประเมินสมรรถนะความสามารถ 

 
(3) แจงผลประเมิน  เจาหนาท่ีงานบุคคลจะแจงผลการประเมินไปยังผูถูกประเมินทาง

เมล  โดยเลือกปุม “สงเมล”   
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รูป ข.25  แสดงขอมูลแจงผลการประเมิน 
 

ระบบจัดการกําหนดการประเมินสมรรถนะความสามารถ สําหรับผูบังคับบัญชา ผูประเมิน และผู
ถูกประเมิน 

คูมือการใชงานสําหรับผูบังคับบัญชา ผูประเมิน และผูถูกประเมินแบงเปน 4 สวน ตาม
กระบวนการทํางานของระบบ เพื่อใหผูใชงานเขาใจไดงาย โดยมีข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

ข.6 การเขาสูระบบการกําหนดการประเมินสมรรถนะความสามารถ มีเมนูการใชงานดังนี ้
- การเขาสูระบบ 

ข.7 สวนตัว   
-  ขอมูลสวนตัว 

 ข.8 กําหนดผูประเมิน   
- กําหนดผูประเมินใหพนักงาน 

 ข.9 การประเมินประจําป   
- ทําแบบประเมินผล 
- รายงานผลการประเมิน 
- รายงานเฉล่ียรวม 
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ข.6 การเขาสูระบบ 
เจาหนาท่ีงานบุคคลจะตองใชเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีอยูภายในเครือขายของ กฟผ. การเขาสู

ระบบ จะตองระบุหมายเลขประจําตัวและรหัสผานของเจาหนาท่ีงานบุคคลท่ีไดรับมอบหมาย  
- ระบบจะปรากฏหนาตางดังรูป ข.26 ใหระบุหมายเลขประจําตัวและรหสัผาน 
- คลิกท่ีปุม “เขาระบบ” จะเขาสูหนาแรกของระบบ 

 

 
 

รูป ข.26 แสดงเว็บไซตหนาแรกของระบบ 
 
หมายเหตุ 

จากรูป ข.26 แสดงหนาจอท่ีใชในการตรวจสอบสิทธ์ิผูเขาใชระบบ เม่ือผูใชผานการ
ตรวจสอบสิทธ์ิเรียบรอยแลว จะเขาสูหนาจอการใชงานสําหรับผูใชแตละระดับ ซ่ึงไดแบงระดับ
การใชงานของผูใชท่ีตองตรวจสอบสิทธ์ิการเขาใชระบบเปน 3 ระดับ ไดแก ผูบังคับบัญชา              
ผูประเมิน และผูถูกประเมิน 

 
ภายหลังจากท่ีเขาระบบการรักษาความปลอดภัย   เพื่อตรวจสอบสิทธ์ิการเขาใชระบบแลว  

จะแสดงหนาจอทํางาน โดยมีเมนูการใชงานตามสิทธ์ิในการใชระบบ ดังนี้ 
(1) ผูบังคับบัญชา  สามารถใชเมนู ดังตอไปนี้ 

 ขอมูลสวนตัว   
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 กําหนดผูประเมินใหกับพนักงาน 
 ทําแบบประเมิน 
 รายงานผลการประเมิน 
 รายงานเฉล่ียรวม 

(2) ผูประเมิน สามารถใชเมนู ดังตอไปนี้ 
 ขอมูลสวนตัว   
 ทําแบบประเมิน 

(3) ผูถูกประเมิน สามารถใชเมนู ดังตอไปนี้ 
 ขอมูลสวนตัว   
 ทําแบบประเมิน 

 ดังแสดงในรูป ข.27 
 

 
 

รูป ข.27  แสดงหนาจอทํางานของผูบังคับบัญชาและพนกังานผูใชระบบ 
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ข.7 สวนตัว   
ข.7.1 ขอมูลสวนตัว 

ผูเขาใชงานในระบบสามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลสวนตัวได  และหาก
ไมถูกตองสามารถดําเนินการแกไข และบันทึกขอมูลใหมได  จากนั้นเลือกปุมยอนกลับจะกลับไป
เมนูหลัก ดังแสดงในรูป ข.28 
 

 
 

รูป ข.28  แสดงหนาจอขอมูลสวนตัวของผูเขาใชระบบ 
 
ข.9 กําหนดผูประเมิน   
 ข.9.1 กําหนดผูประเมินใหพนักงาน 
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รูป ข.29 แสดงหนาจอทํางานของผูบังคับบัญชาในการกําหนดผูประเมินใหกับพนกังาน 
  

จากรูป ข.29 เม่ือผูบังคับบัญชาเลือกกําหนดผูประเมินใหกับพนักงาน  จะปรากฏรายช่ือ
พนักงานท่ีเปนผูใตบังคับบัญชาของตน จากนั้นผูบังคับบัญชาจะเลือกผูประเมินใหกับพนักงานใน
สังกัดของตน โดยกดปุม “เลือก” จะปรากฏหนาจอ ตามรูป ข.30  
 

 
 

รูป ข.30 แสดงหนาจอทํางานของผูบังคับบัญชาในการกําหนดผูประเมินใหกับพนกังาน 
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จากรูป  ข .30 จะปรากฏจํานวนท่ีผู บัง คับบัญชาจะตองกําหนดผูประเมินใหกับ
ผูใตบังคับบัญชาของตนตามจํานวนท่ีระบุในระบบ กลาวคือจํานวนท่ีเลือกแลว / จํานวนท่ีตองเลือก 
เชน ผูบังคับบัญชา : 2/2 หมายถึง จํานวนท่ีเลือกแลว 2 / จํานวนท่ีตองเลือก 2 แสดงวาเลือกครบแลว
เปนตน 
 
ข.9 การประเมินประจําป   

ข.9.1 ทําแบบประเมินผล 
เปนระบบท่ีพนักงานท่ีมีหนาท่ีในการประเมินสมรรถนะความสามารถใชในการ

ประเมินพนักงานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา ดังรูป ข.31 
 

 
 

รูป ข.31 แสดงหนาจอการประเมินสมรรถนะสําหรับพนกังานท่ีมีหนาท่ีใหประเมินฯ 
 
เม่ือเลือกหัวขอการทําแบบประเมินผลแลว จะปรากฏหนาจอตามรูป ข.31 จากนั้น               

ผูประเมินจะตองเลือก  “ทําแบบประเมิน”  ดังรูป ข.32 
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รูป ข.32 แสดงหนาจอการประเมินสมรรถนะความสามารถ 
 

รูป ข.32 แสดงหนาจอการแสดงรายงานการประเมินสมรรถนะรายบุคคล สําหรับผูถูก
ประเมินทุกคนดูผลการประเมินสมรรถนะ ซ่ึงหนาจอนี้จะแสดงรายละเอียดคะแนนการประเมิน
สมรรถนะ และแสดงเปอรเซ็นตความสมบูรณของการประเมิน 
 

ข.9.2 รายงานผลการประเมิน 
 รูป ข.33 แสดงหนาจอการแสดงรายงานการประเมินสมรรถนะรายบุคคล สําหรับ             

ผูถูกประเมินทุกคนดูผลการประเมินสมรรถนะ ซ่ึงหนาจอนี้จะแสดงรายละเอียดคะแนนการ
ประเมินสมรรถนะ และแสดงเปอรเซ็นตความสมบูรณของการประเมิน 
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รูป ข.33 แสดงหนาจอรายงานผลการประเมินสมรรถนะความสามารถรายบุคคล 
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 ข.9.3 รายงานเฉล่ียรวม 
 รูป ข.34 แสดงหนาจอการแสดงรายงานการประเมินสมรรถนะรวมของพนักงาน 
สําหรับผูดูแลระบบดูผลการประเมินสมรรถนะรวมของผูใตบังคับบัญชาในสายงานของตน  
 

 

 

รูป ข.34 แสดงหนาจอรายงานผลการประเมินสมรรถนะความสามารถท้ังหมด 
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ภาคผนวก  ค 

ตัวอยางแบบสอบถาม 

 

แบบสอบถาม 

การใชงานระบบสารสนเทศการประเมินสมรรถนะความสามารถเพ่ือใชในการฝกอบรม 

: การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (เหมืองแมเมาะ) 

คําชี้แจง 

แบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบความพึงพอใจตอการใชงานระบบ
สารสนเทศการประเมินสมรรถนะความสามารถเพ่ือใชในการฝกอบรม : การไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย (เหมืองแมเมาะ) 

1. เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการปรับปรุงและพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพในโอกาส
ตอไป 

2. ความคิดเห็นท่ีทานตอบนี้จะมีคุณคาเปนอยางยิ่ง และขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจะถือ
เปนความลับ  

แบบสอบถามมีท้ังหมด  3  ตอนคือ 
 ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี  2  ขอมูลความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
 ตอนท่ี  3  ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

 

ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
    โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงใน    หนาขอความ  ซ่ึงตรงกับตําแหนงของทาน 

 1.1 สังกัด    �  อบม.  � อผม.  

1.2 ตําแหนง       � หัวหนากอง   �  หวัหนาแผนก 

� ผูปฏิบัติงานท่ัวไป �  เจาหนาท่ีงานบุคคล 
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ตอนท่ี  2  ขอมูลความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
    ระดับความพึงพอใจและความหมาย 
  5 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
  3 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
  2 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย 
  1 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
โปรดพิจารณาขอคําถามแลวทําเคร่ืองหมาย    ในชองท่ีทานเห็นวาเปนจริงท่ีสุด 
 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ความสวยงามในการออกแบบหนาจอ      
2. ความรวดเร็วในการเขาใชงานในระบบ      
3. สะดวกใชงานงาย      
4. ความถูกตองของขอมูลในระบบ      
5. ความถูกตองในการประมวลผล      
6. ความสมบูรณของขอมูลท่ีรายงาน      
7. ขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการใชงาน      
8. คูมือการใชงานเขาใจงาย รายละเอียดชัดเจน      

 
ตอนท่ี  3  ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบคุณความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ – สกุล นายสุรศักดิ์  หลาวเจริญ 
  
วัน  เดือน  ป เกิด  11  กันยายน  2511 

  
ประวัติการศึกษา 2541 ครุศาสตรบัณฑิต  สาขาคอมพิวเตอรศึกษา 
 สถาบันราชภัฏลําปาง 

ประสบการณ 2533 – ปจจุบัน  นักคอมพวิเตอรระดับ 7 
   การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เหมืองแมเมาะ 
 
    
  
   
  
 
 
 

 


