
 

 

 

บทท่ี  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศการประเมินสมรรถนะความสามารถเพ่ือใชในการ

ฝกอบรม : การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (เหมืองแมเมาะ)   ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวามีแนวคิดทฤษฎีตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 

2.1   ระบบสารสนเทศและองคประกอบของระบบสารสนเทศ 
2.2    การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
2.3   ระบบฐานขอมูล 
2.4    การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
2.5    สมรรถนะความสามารถ   
2.6    งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 ระบบสารสนเทศและองคประกอบของระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศ (Information system) 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี (2538) ทรงมีพระราชดํารัสวา คําวา 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ Information Technology ท่ีมักเรียกวา ไอที (IT) นั้น จะเนนท่ีการจัด
กระบวนการดําเนินงานสารนิเทศ ในข้ันตอนตาง ๆ ต้ังแตการเสาะแสวงหา การวิเคราะห การ
จัดเก็บ การจัดการและการเผยแพรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพความถูกตอง ความแมนยําและความ
รวดเร็วทันตอการนําไปใชประโยชน 

ครรชิต มาลัยวงศ (2538) อธิบายวา เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวยเทคโนโลยีสําคัญ
สองสาขา ไดแก เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม กลาวคือ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอรจะชวยทํางานดานการจัดเก็บ บันทึกและประมวลผลขอมูลใหรวดเร็วและถูกตอง สวน
เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม จะชวยสงผลลัพธของการใชงานคอมพิวเตอรไปยังผูใชท่ีอยู
หางไกลไดอยางรวดเร็วและสะดวก อยางไรก็ตาม ถาเปนสมัยกอน ๆ ยุคคอมพิวเตอรเทคโนโลยี
สารสนเทศจะหมายถึง เทคโนโลยีการพิมพ กลองถายรูป เคร่ืองพิมพดีด โทรเลขและโทรศัพท  

วศิน เพิ่มทรัพย และวิโรจน ชัยมูล (2548) ไดนําเสนอไวในหนังสือความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศวา ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง ระบบ
ท่ีอาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาจัดการกับขอมูลในองคกร เพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีตองการ
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อยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวยบุคลากร ฮารดแวร ซอฟตแวรเครือขายส่ือสารและทรัพยากรดาน
ขอมูล สําหรับจัดเก็บ รวบรวม ปรับเปล่ียนและเผยแพรสารสนเทศหรือเพื่อการนํามาใชประโยชน
ในองคกรได 

 
องคประกอบของระบบสารสนเทศ 
สมจิตร อาจอินทร และงามนิจ อาจอินทร (2538) อธิบายวา ขบวนการ (Process) หรือ

ข้ันตอนการประมวลผลใหเปนขอมูลสารสนเทศจะประกอบดวย 5 สวน ดังนี้ 
1. ฮารดแวร  (Hardware)  เปนอุปกรณทางคอมพิวเตอรท่ีใชในการเก็บขอมูล และ

ประมวลขอมูลเพื่อสรางสารสนเทศข้ึน   นอกจากนี้สารสนเทศยังสามารถถูกเก็บอยู ในระบบ              
เครือขาย (Network) 

2. ซอฟตแวร (Software)  เปนโปรแกรม   หรือชุดคําส่ังท่ีถูกเขียนข้ึนมาเพ่ือใชส่ังงาน
คอมพิวเตอรใหทํางานมีท้ังซอฟตแวรประยุกต และซอฟตแวรระบบ (System Software) 

3) ขอมูล  (Stored Data) เปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไวในระบบคอมพิวเตอรและจะถูกเรียก
ใชเพื่อการประมวลผลโดยโปรแกรมประยุกตตาง ๆ  อาจเก็บอยู ในรูปของแฟมขอมูล หรือ                 
ฐานขอมูล 

3. บุคลากร (Personnel)  ระบบสารสนเทศจะไมสามารถปฏิบัติงานตาง ๆ ไดเองถาไมมี
คนเปนผูจัดการ “คน” ในท่ีนี้ จะหมายถึง บุคลากรประเภทตาง ๆ ไดแก  ผู ใชงาน (Users)                       
ผูปฏิบัติงาน (Operating Personnel)ผูควบคุมระบบและพัฒนาโปรแกรม  (System  and  Application 
Programmer) 

4. ข้ันตอนการดําเนินงาน  (Procedures) เปนส่ิงท่ีบอกผูใชงานวา จะใชงานสารสนเทศจาก
ระบบคอมพิวเตอรไดอยางไร และจะบอกผูปฏิบัติงานวาจะส่ังใหระบบคอมพิวเตอรทํางานไดอยาง
ไร ซ่ึงผูใชและผูปฏิบัติงานจะตองไดรับการอบรมถึงข้ันตอนการทํางานของระบบ   จึงจะสามารถ
ใชงานระบบคอมพิวเตอรได 
 
2.2 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2548) ระบุวา การวิเคราะหระบบงาน (System Analysis) เปน
การศึกษาถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบงานปจจุบัน  เพื่อออกแบบระบบการทํางานใหม  นอกจาก
ออกแบบสรางระบบงานใหมแลว เปาหมายในการวิเคราะหระบบคือตองการปรับปรุงและแกไข
ระบบงานเดิมใหมีทิศทางท่ีดีข้ึน 
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วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) เปนวงจรหรือวัฎจักรท่ีแสดงถึง
กิจกรรมตาง ๆ ในแตละข้ันตอน ต้ังแตข้ันเร่ิมตนกระบวนการจนกระท่ังถึงสําเร็จผล วงจรการ
พัฒนาระบบน้ี จะทําใหผูใชเขาใจถึงกิจกรรมพื้นฐาน  กระบวนการและรายละเอียดตาง ๆ ของการ
พัฒนาระบบ ซ่ึงมีกระบวนการทั้งส้ิน 7 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

1. การกําหนดปญหา (Problem Definition) ข้ันตอนการกําหนดปญหาหรือข้ันตอนของ
การศึกษาความเปนไปไดสําหรับโครงการท่ีมีขนาดใหญ  เปนข้ันตอนของการกําหนดขอบเขตของ
ปญหา  สรุปหาสาเหตุของปญหาจากการดําเนินงานในปจจุบัน  ศึกษาความเปนไปไดกับการสราง
ระบบใหม  กําหนดความตองการระหวางนักวิเคราะหระบบกับผูใชงาน  ดวยวิธีการรวบรวมขอมูล
จากการดําเนินงาน การสัมภาษณ การสังเกต และการสอบถาม เพื่อทําการสรุปเปนขอกําหนดที่
ชัดเจน 

2. การวิเคราะหระบบ (System Analysis) ข้ันตอนการวิเคราะห เปนข้ันตอนของการ
วิเคราะหการดําเนินงานของระบบงานในปจจุบัน โดยการนําขอสรุปท่ีไดจากขั้นตอนการกําหนด
ปญหามาวิเคราะหในรายละเอียด เพื่อกําหนดความตองการของระบบงานใหม หลังจากนั้นทําการ
พัฒนาสรางแบบจําลองลอจิคัล (Logical Model) ซ่ึงประกอบดวย แผนภาพกระแสขอมูล (Data 
Flow Diagram) คําอธิบายการประมวลผลขอมูล (Process Description) และแบบจําลองขอมูล (Data 
Model) ในรูปแบบของ ER-Diagram ทําใหทราบถึงรายละเอียด ข้ันตอนการดําเนินงานในระบบ
และความสัมพันธของระบบได 

3. การออกแบบระบบ (System Design) ข้ันตอนการออกแบบเปนข้ันตอนการนําผลลัพธท่ี
ไดจากการวิเคราะหทางลอจิคัล มาพัฒนาเปนแบบจําลองทางกายภาพ (Physical Model) ให
คอมพิวเตอรท่ีนํามาพัฒนาการออกแบบจําลองขอมูล (Data Model) การออกแบบรายงานและ
จอภาพ (Input & Output Design) การออกแบบผังระบบ (System Flowchart) การออกแบบ
ฐานขอมูล (Database Design) และการออกแบบจอภาพในการติดตอกับผูใชงาน (User Interface) 

4. การพัฒนาระบบ (System Development) ข้ันตอนการพัฒนาเปนข้ันตอนของการพัฒนา
โปรแกรมท่ีไดทําการวิเคราะหและออกแบบไว ดวยการสรางชุดคําส่ังหรือเขียนโปรแกรมเพื่อการ
สรางระบบงาน โดยโปรแกรมท่ีใชจะตองพิจารณาใชภาษาท่ีเหมาะสมและสามารถพัฒนาตอไปได 
ในข้ันตอนการพัฒนานี้อาจพิจารณาใช Computer Aided Software Engineering ตาง ๆ ในการ
พิจารณาเพื่อเพิ่มความสะดวก ตรวจสอบหรือแกไขใหรวดเร็วข้ึน และเปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน 

5. การทดสอบระบบ  (System  Testing)  ข้ันตอนการทดสอบระบบ  เปนข้ันตอนของการ
ทดสอบระบบกอนจะนําไปปฏิบัติการใชงานจริง ดวยการสรางขอมูลจําลองเพ่ือตรวจสอบการ
ทํางานของระบบ โดยจะทําการตรวจสอบความถูกตองหลังจากยอมรับในรายละเอียดของระบบ 
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(Verification) และตรวจสอบความถูกตองจากความตองการของผูใชงาน (Validation) ดวยกัน 2 
สวน ไดแก การตรวจสอบรูปแบบภาษาเขียน (Syntax) และการตรวจสอบวัตถุประสงคของงานตรง
กับความตองการหรือไม 

6. การติดต้ังระบบ (System Implementation) ข้ันตอนการติดต้ัง เปนข้ันตอนการติดต้ัง
ระบบเพื่อใชงานจริงภายหลังท่ีไดผานการทดสอบจนมีความม่ันใจแลวระบบสามารถทํางานไดจริง
และตรงกับความตองการของผูใชระบบ 

7. การบํารุงรักษาระบบ (System Maintenance) ข้ันตอนการบํารุงรักษาเปนข้ันตอนของการ
ปรับปรุงแกไขระบบหลังจากท่ีได มีการติดต้ังและใชงานแลว ซ่ึงอาจเกิดจากปญหาของโปรแกรม 
(Bug) หรือเกิดจากความตองการของผูใชงานท่ีตองการเพิ่มโมดูล (Module) ในการทํางานอ่ืน 

 

2.3 ระบบฐานขอมูล (Database) 

ความหมายของฐานขอมูล (Database) นักวิชาการไดใหความหมายของฐานขอมูลไว
ใกลเคียงกัน ดังท่ีปรากฏในหนังสือความรูเกี่ยวกับฐานขอมูล เชน 

รวิวรรณ  เทนอิสสระ (2543) กลาววาฐานขอมูล คือ การจัดเก็บขอมูลท่ีเกี่ยวของกันอยางมี
ระบบ ซ่ึงผูใชสามารถเรียกใชขอมูลในลักษณะตาง ๆ เชน การขอดูขอมูลการแกไขขอมูล การ
เพิ่มเติมหรือการลบขอมูล เปนตน โดยท่ัวไปแลวการจัดการเก็บขอมูลมักจะนําเอาระบบ
คอมพิวเตอรมาชวยในการจัดเก็บฐานขอมูล เพื่อใหทันตอความตองการใชและถูกตองตรงตาม
ความเปนจริง 

ณัฏฐพันธ เขจรนันทนและไพบูลย เกียรติโกมล (2545) กําหนดวา ฐานขอมูล หมายถึง การ
เก็บรวบรวมขอมูลเขาไวดวยกันอยางมีแบบแผน ณ ท่ีใดท่ีหนึ่งในองคการ เพื่อท่ีผูใชจะสามารถนํา
ขอมูลมาประมวลผลและประยุกตใชงาน ตามท่ีตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ ตัวอยางเชน 
องคการจะมีฐานขอมูลของบุคลากรซ่ึงเก็บขอมูลของพนักงานไวรวมกัน แทนท่ีจะแยกออกเปน
แฟมขอมูลประวัติพนักงาน แฟมขอมูลเงินเดือน การฝกอบรมและสัมมนาเก็บไวตามหนวยงาน    
ตาง ๆ ภายในองคการ ซ่ึงอาจกอใหเกิดความคลาดเคล่ือน ขาดเอกภาพ ความปลอดภัยตํ่า และขาด
ประสิทธิภาพในการใชงาน 

สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาสุโขทัยธรรมาธิราช (2546) ใหความหมาย
วา ฐานขอมูล หมายถึง ท่ีเก็บรวบรวมขอมูลและความสัมพันธระหวางขอมูล โดยการนําเสนอ
ขอมูลและความสัมพันธระหวางขอมูลจะเปนรูปแบบใดก็ได ไมวาจะเปนแบบสัมพันธแบบลําดับ
ข้ัน แบบเครือขาย หรือแบบออบเจกต เปนตน 

ดังนั้นอาจสรุปความหมายของฐานขอมูลไดเปน 2 ประการดังนี้ 
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1.  เปนท่ีเก็บรวบรวมขอมูล และความสัมพันธระหวางขอมูลอยางมีแบบแผนเปนระบบ
รวมขององคกร 

2.  เปนการบริหารจัดการขอมูล โดยโปรแกรมประยุกตดานการจัดการฐานขอมูลท้ังหลาย 
ต้ังแตข้ันตอนการนําเขา การประมวลผล การจัดเก็บ การสืบคน การแสดงผลสารสนเทศตลอดจน
การประยุกตใชงานตามเง่ือนไขของผูใช 

 
ความสําคัญของฐานขอมูล 

 การจัดการขอมูลใหเปนระบบฐานขอมูล เปนเร่ืองท่ีองคกรตาง ๆ ในปจจุบันตระหนักถึง 
ความสําคัญเปนอยางยิ่ง เนื่องจากระบบฐานขอมูลทําใหการจัดการสารสนเทศขององคกรมี
คุณลักษณะท่ีดีหลายประการ ดังนี้  (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิชาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี, 2538) 

1. ลดการเก็บขอมูลท่ีซํ้าซอน เนื่องจากการใชงานระบบฐานขอมูลตองมีการออกแบบ
ฐานขอมูล ไมใหมีการเก็บขอมูลซํ้าซอนกันหลายแหง เพื่อปองกันการปรับปรุงขอมูลไมครบแลว
จะทําใหเกิดความขัดแยงกันของขอมูลตามมา อีกท้ังส้ินเปลืองเนื้อท่ีการจัดเก็บขอมูลดวย การ
ออกแบบฐานขอมูลดังกลาวจึงทําใหขอมูลในฐานขอมูลเกิดความซํ้าซอนกันนอยท่ีสุด 

2. รักษาความถูกตองของขอมูล เนื่องจากระบบจัดการฐานขอมูลซ่ึงเปนองคประกอบดาน
ซอฟตแวรของระบบฐานขอมูล มีความสามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลไดเปนอยางดี 
โดยถือเปนหนาท่ีของระบบจัดการฐานขอมูลท่ีจะจัดการเร่ืองความถูกตองของขอมูลในฐานขอมูล 
เชนในกรณีท่ีมีขอมูลชุดเดียวกันปรากฏอยูหลายแหงในฐานขอมูลเดียวกัน ขอมูลเหลานี้จะตอง
ตรงกัน ถามีการแกไขขอมูลนี้ทุก ๆ แหงท่ีขอมูลปรากฏอยู ระบบจัดการฐานขอมูลจะแกไขให
ถูกตองตรงกันหมดโดยอัตโนมัติ 

3. การปองกันและรักษาความปลอดภัยใหกับขอมูลทําไดอยางสะดวก เนื่องจากระบบ
ฐานขอมูลสวนใหญจะมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูล โดยจะใหสิทธ์ิเฉพาะผูท่ีเกี่ยวของ
เทานั้นเขาไปใชฐานขอมูลได ซ่ึงตองมีการกําหนดสิทธ์ิ ไวกอนลวงหนาและในการเขาใชงาน
ฐานขอมูลสําหรับผูใชแตละคน ผูใชจะเห็นขอมูลท่ีจัดเก็บไวในฐานขอมูลตามสิทธ์ิท่ีไดรับจากรหัส
ผูใช (User) และรหัสผาน (Password) ของตนเอง 

4. สามารถใชขอมูลรวมกันได เนื่องจากระบบฐานขอมูลจะเปนศูนยกลางท่ีเก็บรวบรวม
ขอมูลของหนวยงานยอย ๆ ภายในองคกรไวดวยกัน ผูใชแตละคนจึงสามารถเขาถึงขอมูลท่ี
เกี่ยวของของหนวยงานอื่น ๆ ไดผานระบบฐานขอมูล แตท้ังนี้ก็ข้ึนอยูกับสิทธ์ิท่ีไดรับดังกลาว
ขางตน 



 

 

13

5. มีความเปนอิสระของขอมูล เม่ือผูใชตองการเปล่ียนแปลงเพิ่มเติมขอมูลหรือนําขอมูลมา
ประยุกตใชใหเหมาะสมกับโปรแกรมท่ีเขียนข้ึนมา จะสามารถสรางขอมูลนั้นข้ึนมาใชใหมได โดย
ไมมีผลกระทบตอระบบฐานขอมูลเพราะขอมูลท่ีผูใชนํามาประยุกตใชใหมนั้นจะไมกระทบตอ
โครงสรางท่ีแทจริงของการจัดเก็บขอมูล นั่นคือ การใชระบบฐานขอมูลจะทําใหเกิดความเปนอิสระ
ระหวางการจัดเก็บขอมูลและการประยุกตใช 

 
องคประกอบของระบบฐานขอมูล 
ระบบฐานขอมูลประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก คือ ฐานขอมูล ระบบจัดการฐานขอมูล 

และบุคลากร ดังตอไปนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 
2546) 

1. ฐานขอมูล (Database) นิยมจําแนกประเภทของฐานขอมูลตามโครงสรางหรือลักษณะ
ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ีผูใชมองเห็นไดเปน 3 ประเภท ไดแก ฐานขอมูลแบบลําดับช้ัน 
(Hierarchical Database) ฐานขอมูลแบบเครือขาย (Network Database) และฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
(Relational Database) 

  2. ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System : DBMS) คือ ซอฟตแวร
จัดการฐานขอมูลเปนโปรแกรมท่ีใชสําหรับนิยาม จัดเก็บ รวบรวม และเขาถึงขอมูลในฐานขอมูล 
ตัวอยางของระบบจัดการฐานขอมูล เชน ฟอกซโปร (FoxPro) ออราเคิล (Oracle) อินฟอรมิกซ 
(Informix) และอินเกรส (Ingress) เปนตน 

 3. บุคลากร (People) คือ บุคคลที่เกี่ยวของกับงานฐานขอมูล ไดแก ผูใชงานและผูพัฒนา
ฐานขอมูล ผูใชงาน คือ บุคคลที่นําสารสนเทศท่ีไดจากระบบฐานขอมูลไปใชเพื่อการวางแผนการ
ตัดสินใจ หรือเพื่อทํางานอยางใดอยางหน่ึง เชน ผูบริหารองคกร ผูจัดการฝายและพนักงานท่ัวไป 
เปนตน สวนผูพัฒนาฐานขอมูล คือ บุคคลท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการออกแบบการเขียนโปรแกรม
จัดการฐานขอมูล และการบํารุงรักษาฐานขอมูล บุคลากรดานนี้ไดแก โปรแกรมเมอร นักวิเคราะห
ระบบ และผูบริหารฐานขอมูล ซ่ึงผูบริหารฐานขอมูล (Database Administrator : DBA) จัดเปน
บุคลากรท่ีมีบทบาทสําคัญท่ีสุดตองานฐานขอมูล 
 
2.4 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนศาสตรใหมท่ีเร่ิมเปนท่ีรูจักเม่ือราวทศวรรษท่ีผานมาโดยมีผู
นิยามความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวหลากหลายและแตกตางกันไปตามบริบท ของ
ปรากฏการณ อาทิ ในองคกร ชุมชน สังคม หรือโลก เปนตน อยางไรก็ตามเปาหมายสําคัญของการ
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พัฒนาทรัพยากรมนุษยลวนแตมุงไปสูการสรางเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีใหกับ “คน” เพื่อใหสามารถมี
ผลิตภาพ (Productivity) เชิงสรางสรรค เหมาะสม และมีประโยชนตอกิจกรรมกลุมท่ีตนเปนสวน
หนึ่งอยู 
 

สําหรับความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยนั้น สามารถประมวลไดดังตอไปนี้ 
วิลาศ สิงหวิสัย และ บุญเลิศ ไพรินทร (2532) ใหคําจํากัดความวา การพัฒนาทรัพยากร

มนุษย หมายถึง กระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ซ่ึงไดแก ความรู ความสามารถ ทักษะ และ
ทัศนคติ โดยอาศัยกระบวนการเรียนรูในรูปแบบตาง ๆ ซ่ึงครอบคลุมกระบวนการจัดการศึกษาให
คนทุกคนและทุกระดับไดมีความรูความสามารถ มีทักษะและทัศนคติท่ีพึงปรารถนาของสังคมและ
ของประเทศชาติ รวมถึงการฝกอบรม สอนงาน สับเปล่ียนหมุนเวียน หรือ แมแตกระบวนการใน
การพัฒนาตนเอง 

ชาติชาย ณ เชียงใหม (2534) ใหความหมายวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย หมายถึง
กระบวนการท่ีเปนระบบและตอเนื่องในการแสวงหาทางเลือกปฏิบัติตาง ๆ ในการทําใหคนใน
องคกรมีความสุขท่ีไดเปนสมาชิกของหนวยงานใหปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย และไดทําใหงานท่ี
ตนรับผิดชอบและงานโดยรวมของหนวยงานประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 
 งานวิจัยของ ทองศรี กําภู ณ อยุธยา   ชาติชาย ณ เชียงใหม และเจิมจันทร ทองวิวัฒน 
(2534) ไดกําหนดวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย หมายถึง การลงทุน ซ่ึงตองใชเวลา ความรู 
ความสามารถจัดดําเนินการใหเกิดเปนรูปธรรม มีการพัฒนาเปนระดับ ต้ังแตระดับกวาง ยาว
ตอเนื่องตลอดชีวิต ซ่ึงแตละระดับยอมตองมีการลงทุนท่ีแตกตางกัน และสุดทายการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยเปนกิจกรรมท่ีจําเปนตองจัดใหมีข้ึนอยางตอเนื่อง เพื่อเปนการสรางเสริมทรัพยากร
ใหมีประสิทธิภาพ 
 ในภาพรวมเก่ียวกับความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย อาจสรุปไดวาการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย หมายถึง กระบวนการในการดําเนินกิจกรรมการพัฒนาตาง ๆ เพื่อใหผูปฏิบัติงาน
ในองคกรไดมีโอกาสในการเพิ่มพูนทักษะ ความรู ความสามารถของตนเองอยางตอเนื่อง อันจะ
สงผลใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงาน ทําใหมีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ท้ังนี้เพื่อ
ประสิทธิผลของบุคคลและองคกรโดยรวม 

ดนัย เทียนพุฒ (2545) อธิบายวา ในการจัดทํา   “การวางแผนหลักดานบริหาร HR (HR 
Master Plan)”  จะตองประกอบดวย  ภารกิจดานบริหาร HR 4  ดาน ไดแก 

 1. การสรรหา (Recruitment) หมายถึง การเสาะแสวงหาเพื่อเลือกสรรใหไดคนดีท่ีมีความรู
ความสามารถเหมาะสมกับงาน 
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2. การพัฒนา (Development) หมายถึง การดําเนินการท่ีสงเสริมให พนักงานมีความรู
ความสามารถ ทัศนคติ และประสบการณท่ีเพิ่มข้ึน เพื่อใหพนักงาน สามารถปฏิบัติงานในตําแหนง
ปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพ และพรอมท่ีจะรับผิดชอบ ในตําแหนงท่ีสูงข้ึน ท้ังนี้การพัฒนา
พนักงานมิไดมีวัตถุประสงคเพียงเพื่อใหพนักงาน มีความรูความชํานาญในงานปจจุบัน แตมุงหมาย
เพื่อใหพนักงานกาวหนาและเติบโต ตอไปในอนาคตดวย 

3.  การรักษาพนักงาน (Retention) หมายถึง พยายามทําใหพนักงานพึงพอใจในการทํางาน 
ดวยการสรางบรรยากาศใหผูปฏิบัติงานมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน โดยพิจารณาวาพนักงานมี
ความตองการส่ิงใดบาง และพนักงานคาดหวังใหหนวยงานปฏิบัติตอพนักงานอยางไร หนวยงาน
ควรพยายามบริการเพื่อสนองความตองการของพนักงานใหไดมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได ภายใตกฎ 
ระเบียบ หลักเกณฑตาง ๆ ท่ีจะอํานวยใหมีส่ิงตอบแทน และบริการตาง ๆ ท่ีหนวยงานจัดให
พนักงานซ่ึงสามารถใช เปนส่ิงจูงใจในการทํางานไดอยางดียิ่ง 

4.  การใชประโยชน (Utilization) หมายถึง การใชคนใหไดประโยชนเต็มท่ี โดยใชใหตรง
กับงาน ใหทํางานท่ีเหมาะกับความรู ความสามารถ และไมใหอยูวางเปลาโดยไมมีหนาท่ีการงานท่ี
จะทํา 
 จะเห็นไดวา การพัฒนาเปนการสงเสริมให พนักงานมีความรูความสามารถ และมี
ประสบการณท่ีเพิ่มข้ึน  ซ่ึงเคร่ืองมือชนิดหนึ่งของการพัฒนา คือ การฝกอบรม 
 ประเวศน มหารัตนสกุล (2543) ใหรายละเอียดวา โดยท่ัวไปการฝกอบรมมี 3 ข้ันตอน คือ 

1. การประเมินความตองการฝกอบรม หรือการแสวงหาความตองการของการฝกอบรม 
(Assessment Phase)  ซ่ึงการแสวงหาความตองการการฝกอบรมมีวิธีการหา 3 วิธี ไดแก การ
วิเคราะหองคการ   การวิเคราะหการทํางาน และการวิเคราะหตัวบุคคล 

2. การฝกอบรมและพัฒนา (Training & Development Phase) ข้ันตอนนี้จะเปนการ
คัดเลือกหลักสูตร และวิธีการที่จะสอนหรือฝกอบรม  ผูท่ีมีหนาท่ีในการจัดหลักสูตรตองทบทวน
และวิเคราะหทุกแงมุมอีกคร้ังวาหลักสูตรและวิธีการสอนท่ีกําหนดและคัดเลือกมานั้น ตอบคําถาม
ความตองการและความจําเปนในการฝกอบรมหรือไม 

3. การประเมินผล (Evaluation Phase) ข้ันตอนนี้เปนการนําผลท่ีไดจากการฝกอบรมมา
ประเมิน  ซ่ึงการประเมินความสําเร็จของการฝกอบรม อาจตองใชเวลานานพอสมควรจึงจะทราบ
ผล  
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2.5 สมรรถนะความสามารถ (Competency) 
อาภรณ  ภูวิทยพันธุ (2548) ระบุวา  สมรรถนะความสามารถ หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมท่ี

แสดงออกของคน ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะเฉพาะ
ของแตละบุคคล (Personal Attributes) ในพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน เปนส่ิงท่ีเช่ือมโยงจากวิสัยทัศน 
“Vision” (ส่ิงท่ีคาดหวังหรือตองการใหเกิดข้ึนในอนาคต) ภารกิจ “Mission” (หนาท่ีหรือส่ิงท่ีตอง
กระทําเพื่อตอบสนองตอวิสัยทัศน) เปาหมาย “Goal” (ผลลัพธท่ีตองการใหเกิดข้ึน) และกลยุทธทาง
ธุรกิจ “Business Strategy” (แผนงานหรือวิธีการเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนด) 

ธํารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ (2549) กําหนดความหมายของสมรรถนะความสามารถวา หมายถึง 
ทักษะ สมรรถนะ ความรู ความสามารถ ความชํานาญ แรงจูงใจ หรือคุณลักษณะท่ีเหมาะสมของ
บุคคลท่ีจะสามารถปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จ 

 
2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

จากการศึกษาของศิลากร กุลเจริญ (2548) เร่ือง การพัฒนาขีดความสามารถหลักและแนว
ทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย : กรณีศึกษา บริษัท ซี.เอ็ม อุตสาหกรรม จํากัด ผูศึกษาไดกําหนด
วัตถุประสงคของการศึกษาคือ  เพื่อศึกษาขีดความสามารถหลักของบุคลากร (Employee Core 
Competency) และขีดความสามารถในงาน (Functional Competency) ของชางเคร่ืองฉีดพลาสติก 
และเพื่อศึกษาแนวทางการประยุกตใช รูปแบบขีดความสามารถ (Competency Model) ท่ีได 
นํามาใชเปนแนวทางในการออกแบบกิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคลากร ในตําแหนงชางฉีดพลาสติก  ผล
จากการศึกษาพบวาการพัฒนาบุคลากรใหมีขีดความสามารถตามมาตรฐานของงาน ท่ีกําหนดข้ึน
นั้น  จะตองอาศัยวิธีการหรือกิจกรรมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีหลากหลาย เชนการฝกอบรม 
การมอบหมายงาน การหมุนเวียนงาน การสับเปล่ียนและโยกยายหนาท่ี การสอนแนะ การใชระบบ
พี่เล้ียง การใหทําหนาท่ีผูชวย การใหรักษาการแทน การใหทําหนาท่ีกรรมการ การใหคําปรึกษา 
และการพัฒนาตนเอง เปนตน  ซ่ึงองคการจะตองเลือกใช หรือใชหลาย ๆ วิธีหรือหลาย ๆ กิจกรรม
ประกอบกันเพื่อสรางใหพนักงานมีขีดความสามารถไดมาตรฐานตามท่ีองคการตองการ  

สําหรับพรพิพัฒน  ทองปรอน (2550) ไดศึกษาเร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศทรัพยากร
มนุษย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  พบวาการมีโปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากร
มนุษย เพื่อใชงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการงานทางดานบุคลากร ทําใหการจัดระบบการจัดเก็บ
ขอมูลเปนระเบียบมากข้ึน และสามารถเรียกใชขอมูลไดรวดเร็วมากข้ึน ขอมูลมีความเท่ียงตรง 
ถูกตอง แมนยํามากข้ึน ไมวาจะเรียกใชเม่ือใดก็ตาม ลดความซํ้าซอนในการจัดเก็บขอมูล การจัดทํา
รายงานรวดเร็วและถูกตองมากข้ึน เปนแนวทางในการพัฒนาระบบงานอ่ืน ๆ เพื่อชวยในการ
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ปฏิบัติงานไดเปนอยางดี เปนการริเร่ิมในดานการใชเทคโนโลยีใหม ๆ  ใหเปนประโยชน เพื่อชวย
ใหการปฏิบัติงานดานคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพมากข้ึนไดอยางดียิ่ง และลดคาใชจายของอุปกรณ
ท่ีใชในการจัดเก็บขอมูล เชน กระดาษ แฟมเอกสาร ตูเอกสาร เปนตน 
 นอกจากนี้บุญอนันต พินัยทรัพย (2551) ไดศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การบริหารระบบสารสนเทศ สําหรับงานทรัพยากรมนุษยท่ีนํามาใชในองคกรภาครัฐและ
ภาคเอกชน  ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสาระ (Content) และบริบท (Context) ของสารสนเทศท่ี
นํามาใชสําหรับงานพัฒนาทรัพยากรมนุษยในประเทศไทยในชวง 2 ทศวรรษท่ีผานมา และ
ผลกระทบของการนําสารสนเทศสําหรับงานพัฒนาทรัพยากรมนุษยมาใชในองคกรภาครัฐและ
ภาคเอกชนในประเทศไทย  จากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีสงผลกระทบจากการนํา HRIS (Human 
Resource Information System) มาใชในองคกรท่ีมีผลตอความสําเร็จและไมสําเร็จขององคกรใน
ภาครัฐมี 4 ตัวแปร คือ 1) HRIS ทําใหผูบริหารหนวยงานทรัพยากรมนุษยและองคกรวางกลยุทธ
พัฒนาพนักงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 2) ทําใหใชทรัพยากรบุคคลและเอกสารลดลง รวมท้ังลด
ปญหาความซํ้าซอนเอกสาร  3) สรางแรงจูงใจท่ีดีใหกับพนักงานฝายทรัพยากรมนุษยตอการมี
เคร่ืองมือสนับสนุนการใชระบบ และ 4) ประสิทธิภาพการจางงานและผลกําไรขององคกร สําหรับ
ปจจัยเร่ืองดังกลาว ภาคเอกชน คือ 1) HRIS ทําใหผูบริหารหนวยงานทรัพยากรมนุษยและองคกร
วางกลยุทธพัฒนาพนักงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 2) HRIS ทําใหประสิทธิภาพการบริหารงาน
ทรัพยากรมนุษยดีข้ึน และ 3) สรางแรงจูงใจที่ดีใหกับพนักงานฝายทรัพยากรมนุษยตอการมี
เคร่ืองมือสนับสนุนการใชระบบ 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี ตลอดจนผลการศึกษาท่ีเกี่ยวของ  ทําใหผูศึกษาสามารถนํา
ขอมูลท่ีเกี่ยวของและขอมูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการวิเคราะห ออกแบบ 
และพัฒนาระบบการประเมินสมรรถนะความสามารถ เพื่อชวยในการวางแผนการพัฒนาหลักสูตร
ในการฝกอบรม โดยนําขอมูลดังกลาวมาใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน และเปนขอมูล
ประกอบการตัดสินใจของผูบริหารในการวางแผนการสงบุคคลเขารับการอบรมตอไป 
 


