
 

บทท่ี  3 
การวิเคราะหและออกแบบระบบงาน 

 
จากการศึกษาระบบและเอกสารท่ีเกี่ยวของ ทําใหสามารถวิเคราะหระบบงานประเมิน

สมรรถนะฯเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินงาน ข้ันตอนและเง่ือนไขในระบบงาน เพื่อนําขอมูลท่ีได
รับมาประเมินและวิเคราะหเพื่อใชเปนขอมูลในการพัฒนาระบบสารสนเทศการประเมินสมรรถนะ
ความสามารถเพ่ือใชในการฝกอบรมใหมีประสิทธิภาพตอไป  
 
3.1 การวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 

3.1.1 การวิเคราะหระบบการประเมินสมรรถนะฯของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
(เหมืองแมเมาะ)   มี 10 ข้ันตอน คือ 

1) คณะกรรมการประชุมเพื่อกําหนดหัวขอการประเมิน 
2) จัดเก็บเอกสารหัวขอการประเมิน 
3) สงแบบฟอรมเพื่อกรอกขอมูลเลือกผูประเมิน 
4) จัดเก็บเอกสารขอมูลผูประเมิน 
5) นําขอมูลเขาระบบ เพื่อจดัเอกสารการประเมิน 
6) จัดสงแบบฟอรมการประเมิน 
7)  ผูประเมินดําเนินการประเมิน 
8) นําขอมูลการประเมินเขาสูระบบในโปรแกรม Access 
9) ประมวลผลและทํารายงาน 
10) ออกรายงาน 

 
จากการศึกษาระบบการจัดการเอกสารและข้ันตอนการทํางานดังรายละเอียดขางตน พบวา 
1) คณะกรรมการประชุมเพื่อกําหนดหัวขอการประเมิน คณะกรรมการพิจารณากําหนด

แนวทางท่ีเหมาะสมในการจัดทําขอมูลตําแหนงงานระดับ 7- ระดับ 10 และไดขอสรุปการ
ดําเนินงาน โดย 

-  คณะกรรมการ พิจารณากําหนดสมรรถนะความสามารถตามบทบาทผูบริหาร 
(Structural Competency) และกําหนดสมรรถนะความสามารถตามลักษณะงาน (Functional 
Competency) จากการวิเคราะหงานในภารกิจหลักของแตละตําแหนงงานและใชสมรรถนะ
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ความสามารถของตําแหนงบังคับบัญชากองและแผนกท่ีตําแหนงงานนั้นสังกัดเปนตนแบบในการ
กําหนดสมรรถนะความสามารถดังกลาว  สําหรับสมรรถนะความสามารถพ้ืนฐาน  (Core 
Competency) นั้น ไดใชขอกําหนด  กฟผ. ท่ี 109/2549 ท่ีกําหนดใหใชเหมือนกันทุกระดับตําแหนง 

- การกําหนดระดับตําแหนงในการจัดทําขอมูลตําแหนงงานแบงเปน 3 กลุม คือ หัวหนา
แผนกและพนักงานระดับ 7- 8,  หัวหนากองและพนักงานระดับ 9- 10 และผูชวยผูอํานวยการฝาย
และพนักงานระดับ 11  

2) จัดเก็บเอกสารหัวขอการประเมิน 
เจาหนาท่ีดานงานบุคคล นําหัวขอประเมินท่ีผานการพิจารณาของคณะกรรมการฯ และ

ไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารแลวเขาระบบในโปรแกรม Excel 
3) สงแบบฟอรมเพื่อกรอกขอมูลเลือกผูประเมิน 

โดยสงแบบฟอรมใหผูบังคับบัญชากําหนดผูประเมินใหกับผูปฏิบัติงานระดับ 7 ข้ึนไป
ในสังกัด ดังนี้ 

(ก) ผูบังคับบัญชาโดยตรง/ระดับเหนือกวา  จํานวน 2 คน 
(ข) ผูรวมงานในระดับเดียวกันกับผูถูกประเมิน (หรือตางระดับในกรณีท่ีไมมีผูรวมงาน

ในระดับเดียวกัน) จํานวน 3 คน   
(ค) ผูใตบังคับบัญชาของผูถูกประเมิน จํานวน 3 คน 

4) จัดเก็บเอกสารขอมูลผูประเมิน 
ภายหลังจากท่ีไดรับเอกสารการกําหนดผูประเมินจากผูบังคับบัญชาแลว  เจาหนาท่ีดาน

งานบุคคล ตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของขอมูล และจัดแยกเอกสารตามสังกัด เพื่อความ
สะดวกหากตองการตรวจสอบในภายหลัง 

5) นําขอมูลเขาระบบ เพื่อจัดเอกสารการประเมิน 
เจาหนาท่ีดานงานบุคคล นําขอมูลของผูท่ีถูกกําหนดใหเปนผูประเมินซ่ึงผานความ

เห็นชอบของผูบังคับบัญชาแลว   เขาระบบในโปรแกรม Excel  โดยแยกขอมูลและกําหนดรหัส เปน 
4  กลุมตามบทบาทการประเมิน คือ บทบาทผูบังคับบัญชา บทบาทเพื่อนรวมงาน และบทบาท
ผูใตบังคับบัญชา  (ถามี)   และประเมินตนเอง  โดยการนําขอมูลเขาระบบจะใชขอมูลเลขประจําตัว
ของบุคคลท่ีไดรับเลือก และรหัสซ่ึงกําหนดบทบาทของแตละคน เชน A เปนบทบาทผูบังคับบัญชา,   
B เปนบทบาทเพ่ือนรวมงาน เปนตน 

6) จัดสงแบบฟอรมการประเมิน 
ภายหลังจากท่ี เจาหนาท่ีดานงานบุคคล นําขอมูลผูประเมินท่ีผานความเห็นชอบของ

ผูบังคับบัญชาแลว จัดพิมพช่ือ-สกุล ตําแหนง สังกัดลงในแบบประเมินสมรรถนะความสามารถของ
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ผูปฏิบัติงานระดับ 7-11 สงใหผูประเมิน  เพื่อทําการประเมินสมรรถนะความสามารถของ
ผูปฏิบัติงานระดับ 7-11 

7) ผูประเมินทําการประเมิน 
เม่ือผูประเมินไดรับแบบประเมินแลว จะทําการประเมินลงในแบบฟอรมท่ีจัดสงให  และ

สงเอกสารที่ดําเนินการประเมินเรียบรอยแลวคืนท่ีแผนกงานบุคคล เพื่อเจาหนาท่ีดานงานบุคคลจะ
ดําเนินการนําขอมูลการประเมินเขาสูระบบในโปรแกรม Access ตอไป 

8) นําขอมูลการประเมินเขาสูระบบในโปรแกรม Access 
เจาหนาท่ีดานงานบุคคล นําขอมูลท่ีไดรับเขาสูระบบในโปรแกรม Access โดยการพิมพ

ขอมูลหมายเลขประจําตัว และผลการประเมินทุกขอเขาระบบ เพื่อดําเนินการประมวลผลตอไป 
9) ทําการประมวลผลและรายงาน 
เจาหนาท่ีดานงานบุคคล ทําการประมวลผลโดยใชสูระบบในโปรแกรม Access และ

จัดทํารายงานโดยแสดงผลออกมาเปนกราฟ แสดงคาเฉลี่ยของผลการประเมินแตละกลุม ซ่ึงแบง
ตามบทบาทผูประเมิน และกราฟแสดงคาเฉล่ียของทุกกลุมยกเวนผลการประเมินตัวเอง  

10)  ออกรายงานผลการประเมินในรูปแบบกราฟใหเจาตัวทราบ 
 
3.1.2 ขอเสียและขอจํากัดของระบบในปจจุบัน 

1) ใชเวลาในการดําเนินการนาน และใชเอกสารในปริมาณมาก เนื่องจากเอกสาร
จะตองสงกลับไปมาระหวางเจาหนาท่ีบุคคล ผูบังคับบัญชาท่ีกําหนดผูประเมิน และตัวผูประเมินเอง 

2) มีความผิดพลาดในการนําขอมูลเขาระบบสูง เนื่องจากเปนการนําขอมูลเขาระบบ
เปนหมายเลขประจําตัว  ทําใหอาจมีความผิดพลาดได 

3) มีการสูญหายของเอกสาร  เนื่องจากเอกสารมีปริมาณมาก อาจมีการสงขอมูลผิด
หรือสูญหายระหวางการสงเอกสาร 
 
3.2 การวิเคราะหแนวทางการพัฒนาระบบงานใหม 

เพื่อใหการดําเนินงานของระบบสารสนเทศการประเมินสมรรถนะความสามารถของ
พนักงาน เปนไปอยางมีคุณภาพและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของผูปฏิบัติงานแผนกงาน
บุคคล ลดปญหาความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน และเปนเคร่ืองมือชวยในการประกอบการตัดสินใจ
ของผูบริหารในการพัฒนาบุคลากรเพื่อการฝกอบรม   จึงตองนําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมา
ใชเพื่อใหขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว และสามารถนําขอมูลดังกลาวมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และนําระบบฐานขอมูลมาชวยในการจัดเก็บขอมูล  สรางรายงาน วิเคราะหประมวลผล  รวมถึง
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สามารถซ่ึงจะชวยใหขอมูลมีความถูกตอง นาเช่ือถือ  โดยระบบงานใหมไดรับการออกแบบใหมี
ระบบรักษาความปลอดภัย ระบบจัดการกําหนดการประเมินสมรรถนะความสามารถ และระบบ
ประเมินสมรรถนะ  

 
3.3 กระบวนการทํางานของระบบ 

กระบวนการทํางานของระบบ เร่ิมตนเม่ือมีการกําหนดใหมีการประเมินสมรรถนะ
ความสามารถของพนักงาน และหลังจากท่ีคณะกรรมการประชุม เพื่อกําหนดหัวขอที่จะใชประเมิน
พนักงานแตละระดับ แลว เจาหนาท่ีงานบุคคล ตองดําเนินการในระบบประเมินผลโดยมีข้ันตอน
การทํางานดังนี้ 

1. เจาหนาท่ีงานบุคคลนําขอมูลหัวขอการประเมินเขาสูระบบ 
2. เจาหนาท่ีงานบุคคลนําขอมูลกําหนดการ ประเมินเขาสูระบบ 
3. เจาหนาท่ีงานบุคคลกําหนดจํานวนผูประเมินแตละประเภท  สําหรับผูรับการประเมิน

แตละระดับ 
4. เจาหนาท่ีงานบุคคลนําขอมูลเขาสูระบบ และสงขอมูลทางอีเมลใหผูบังคับบัญชาทราบ   

เพื่อพิจารณาเลือกผูประเมินใหผูใตบังคับบัญชา 
5. ผูบังคับบัญชาเขาสูระบบเพ่ือเลือกผูประเมินใหผูใตบังคับบัญชา  พรอมแจงขอมูลให        

ผูประเมินทราบโดยผานระบบอัตโนมัติ 
6. ผูประเมินเขาสูระบบเพื่อทําการประเมิน 
7. เจาหนาท่ีงานบุคคลตรวจสอบขอมูลการประเมิน 
8. เจาหนาท่ีงานบุคคลรับการประเมินดูผลการประเมินผานระบบอัตโนมัติ 
9. เจาหนาท่ีงานบุคคลปดระบบการประเมิน 
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รูป 3.1 แสดงแผนภาพโครงสรางของระบบ 
 

 จากรูป 3.1 แสดงแผนภาพโครงสรางรวมของระบบ ซ่ึงเปนระบบเว็บเซิรฟเวอรและมีการ
เช่ือมตอการทํางานกับเมลเซิรฟเวอร เพื่อใชแจงใหผูเกี่ยวของดําเนินการในระบบตามบทบาท
หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 
  
3.4 การออกแบบระบบงาน 

ผู ศึกษาไดศึกษา  และวิเคราะหระบบงานการพัฒนาระบบประเมินผลสมรรถนะ
ความสามารถเพื่อใชในการฝกอบรม การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (เหมืองแมเมาะ) ดัง
รายละเอียดตอไปนี้   
 

แผนการทํางานหลักของระบบ 
การพัฒนาระบบประเมินผลสมรรถนะความสามารถเพื่อใชในการฝกอบรม การไฟฟาฝาย

ผลิตแหงประเทศไทย (เหมืองแมเมาะ)  ผูศึกษาไดวิเคราะหและออกแบบระบบ ดังนี้ 
 

 
รูป 3.2 แสดงแผนภาพรวมของระบบประเมินผลสมรรถนะความสามารถเพ่ือใชในการฝกอบรม 

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (เหมืองแมเมาะ)  
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จากรูป 3.2 แผนภาพรวมของระบบประเมินผลสมรรถนะความสามารถเพื่อใชในการ
ฝกอบรม การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (เหมืองแมเมาะ) ไดแบงออกเปนระบบยอย 3 ระบบ 
ไดแก ระบบรักษาความปลอดภัย ระบบจัดการกําหนดการประเมินสมรรถนะ และระบบประเมิน
สมรรถนะ ซ่ึงแตละระบบมีการแบงเปนกระบวนการยอย ดังรายละเอียดตามลําดับ 

1. ระบบรักษาความปลอดภัย 
 

 
 

รูป 3.3 แสดงแผนภาพระบบรักษาความปลอดภัย 
 

จากรูป  3.3  แผนภาพระบบรักษาความปลอดภัยแบงเปน 2 กระบวนการ ไดแก ระบบ
ตรวจสอบสิทธ์ิการเขาใช และระบบจัดการขอมูลผูใชระบบ 
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2. ระบบจัดการกําหนดการประเมินสมรรถนะ 
 

2.0  จัดกําหนดการประเมินสมรรถนะ

2.1 จัดการขอมูลพนักงาน
       2.1.1 เพิ่มขอมูลพนักงาน
       2.1.2 ลบขอมูลพนักงาน
       2.1.3 แกไขขอมูลพนักงาน
       2.1.4 ผลิตรายงานขอมูลพนักงาน

2.2 จัดการขอมูลประเภทการประเมิน
       2.2.1 เพิ่มขอมูลประเภทการประเมิน
       2.2.2 ลบขอมูลประเภทการประเมิน
       2.2.3 แกไขขอมูลประเภทการประเมิน
       2.2.4 ผลิตรายงานขอมูลประเภทการประเมิน

2.3 จัดการขอมูลหัวขอการประเมิน
       2.3.1 เพิ่มขอมูลหัวขอการประเมิน
       2.3.2 ลบขอมูลหัวขอการประเมิน
       2.3.3 แกไขขอมูลหัวขอการประเมิน
       2.3.4 ผลิตรายงานขอมูลหัวขอการประเมิน

2.5 จัดการขอมูลการแจงอีเมล
       2.5.1 เพิ่มขอมูลการแจงอีเมล
       2.5.2 ลบขอมูลการแจงอีเมล
       2.5.3 แกไขขอมูลการแจงอีเมล
       2.5.4 ผลิตรายงานขอมูลการแจงอีเมล

2.4 จัดการขอมูลการกําหนดการประจําป
       2.4.1 จัดการกําหนดหัวขอการประเมินประจําป

 2.4.1.1 เพิ่มขอมูลการกําหนดหัวขอการประเมินประจําป
 2.4.1.2 ลบขอมูลการกําหนดหัวขอการประเมินประจําป
 2.4.1.3 แกไขขอมูลการกําหนดหัวขอการประเมินประจําป
 2.4.1.4 ผลิตรายงานขอมูลการกําหนดหัวขอการประเมินประจําป

       2.4.2 จัดการกําหนดประเภทผูประเมินประจําป
 2.4.2.1 เพิ่มขอมูลการกําหนดประเภทผูประเมินประจําป
 2.4.2.2 ลบขอมูลการกําหนดประเภทผูประเมินประจําป
 2.4.2.3 แกไขขอมูลการกําหนดประเภทผูประเมินประจําป
 2.4.2.4 ผลิตรายงานขอมูลการกําหนดประเภทผูประเมินประจําป

       2.4.3 จัดการกําหนดจํานวนผูประเมินประจําป
 2.4.3.1 เพิ่มขอมูลการกําหนดจํานวนผูประเมินประจําป
 2.4.3.2 ลบขอมูลการกําหนดจํานวนผูประเมินประจําป
 2.4.3.3 แกไขขอมูลการกําหนดจํานวนผูประเมินประจําป
 2.4.3.4 ผลิตรายงานขอมูลการกําหนดจํานวนผูประเมินประจําป

       2.4.4 จัดการกําหนดผูประเมินประจําป
 2.4.4.1 เพิ่มขอมูลการกําหนดผูประเมินประจําป
 2.4.4.2 ลบขอมูลการกําหนดผูประเมินประจําป
 2.4.4.3 แกไขขอมูลการกําหนดผูประเมินประจําป
 2.4.4.4 ผลิตรายงานขอมลูการกําหนดผูประเมินประจําป  

 
รูป 3.4 แสดงแผนภาพระบบจัดการการประเมินสมรรถนะความสามารถ 

 
จากรูป 3.4 แผนภาพระบบจัดการการประเมินสมรรถนะความสามารถแบงเปน 5 

กระบวนการ ไดแก ระบบจัดการขอมูลพนักงาน ระบบจัดการขอมูลประเภทการประเมิน ระบบ
จัดการขอมูลหัวขอการประเมิน ระบบจัดการการกําหนดการประจําป และระบบจัดการขอมูลการ
แจงอีเมล ซ่ึงระบบจัดการการกําหนดการประจําป ไดแบงเปนกระบวนการยอย 4 ระบบ ไดแก  

1. ระบบจัดการกําหนดหัวขอการประเมิน 
2. ระบบจัดการกําหนดประเภทผูประเมินประจําป 
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3. ระบบจัดการกําหนดจํานวนผูประเมินประจําป 
4. ระบบจัดการกําหนดผูประเมินประจําป 

 
3. ระบบประเมินสมรรถนะความสามารถ 
 

 
 

รูป 3.5 แสดงแผนภาพระบบประเมินผลสมรรถนะความสามารถ 
 
 จากรูป 3.5 แผนภาพแสดงระบบประเมินผลสมรรถนะความสามารถ ไดแบงออกเปน 2 
กระบวนการ ไดแก ระบบเพิ่มขอมูลการประเมินสมรรถนะฯ และระบบผลิตรายงานขอมูลการ
ประเมินสมรรถนะฯ 

 
แผนภาพบริบท และแผนภาพแสดงการไหลของขอมูล 

 แผนภาพบริบท และแผนภาพแสดงการไหลของขอมูล DFD (Data Flow Diagram) โดย
ใชรูปสัญลักษณของ DeMacro & Yourdon ดังรูปสัญลักษณในตาราง 3.1 
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ตาราง 3.1 แสดงสัญลักษณท่ีใชในแผนภาพบริบท และแผนภาพแสดงการไหลของขอมูลตาม
รูปแบบ DeMacro & Yourdon 

 

สัญลักษณ 
ชื่อเรียก

ภาษาอังกฤษ 
ชื่อเรียก
ภาษาไทย 

คําอธิบาย 

 
 
 

Process กระบวนการ เปนสัญลักษณใชแทน
ขอบเขตดานระบบงาน  

 
 

External Entities แหลงกําเนิด
ขอมูลภายนอก 

เปนสัญลักษณใชแทน
ขอบเขตดานผูใช 

 
 

Data Store แหลงเก็บขอมูล เปนสัญลักษณใชแทน
ขอบเขตดานขอมูล 

 
 
 

Data Flows การไหล 
ของขอมูล 

เปนสัญลักษณใชแทนการ
ไหลของขอมูล  เขา-ออก  
จากระบบ 
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ระบบประเมินผลสมรรถนะ
ความสามารถเพ่ือใชในการฝกอบรม 
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

(เหมืองแมเมาะ)

เจาหนาท่ีงานบุคคล/
ผูดูแลระบบ

ผูประเมิน

ชื่อผูใช,รหัสผาน

สิทธ์ิการเขาใชระบบ

ขอมูลการปรับปรุงผูใชระบบ

รายงานขอมูลผูใชระบบ

ขอมูลการปรับปรุงพนักงาน
ขอมูลการปรับปรุงประเภทการประเมิน

ขอมูลการปรับปรุงหัวขอการประเมิน
ขอมูลการปรับปรุงกําหนดการประจําป

ขอมูลการแจงอีเมล

รายงานขอมูลพนักงาน
รายงานขอมูลประเภทการประเมิน

รายงานขอมูลหัวขอการประเมิน
รายงานขอมูลกําหนดการประจําป

รายงานขอมูลการแจงอีเมล

หัวหนางาน
ชื่อผูใช,รหัสผาน

สิทธ์ิการเขาใชระบบ

ขอมูลการแกไขขอมูลผูใช

รายงานการกําหนดผูประเมิน

อีเมลแจงหัวหนางาน

ขอมูลการแกไขขอมูลพนักงาน

รายงานการประเมินผลสมรรถนะสําหรับหัวหนางาน

รายงานการประเมินผลสมรรถนะสําหรับเจาหนาท่ีงานบุคคล
ขอมูลการเพิ่มการกําหนดผูประเมิน

ขอมูลการเพิ่มการประเมินสมรรถนะ

รายงานขอมูลผูใชระบบ
รายงานขอมูลพนักงาน

ช่ือผูใช,รหัสผาน

สิทธิ์การเขาใชระบบ

ขอมูลการแกไขผูใชระบบ
ขอมูลการแกไขพนักงาน

ขอมูลการเพิ่มการประเมินสมรรถนะ

รายงานขอมูลผูใชระบบ
รายงานขอมูลพนักงาน

รายงานการประเมินผลสมรรถนะ อีเมลแจงผูประเมิน
ผูถูกประเมิน

สิทธ์ิการเขาใชระบบ

ช่ือผูใช,รหัสผาน

อีเมลแจงผูถูกประเมิน

ขอมูลการแกไขผูใชระบบ

รายงานขอมูลผูใชระบบ
รายงานขอมูลพนักงาน

ขอมูลการแกไขพนักงาน

 
 

รูป 3.6 แสดงแผนภาพบริบทของระบบประเมินผลสมรรถนะความสามารถเพ่ือใชในการฝกอบรม 
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (เหมืองแมเมาะ) 

 
จากรูป 3.6 แผนภาพบริบทของระบบ แสดงใหเห็นถึงสิทธ์ิการเขาใชงานของผูใชระบบ 

แตละระดับ สามารถนําขอมูลเขาและออกจากระบบไดในการใชงานของผูใชในระดับท่ีตางกัน 
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อีเมลแจงผูถูกประเมิน

ขอมูลการแกไขพนักงาน
รายงานขอมูลพนักงาน

เจาหนาที่งานบุคคล/
ผูดูแลระบบ

ผูประเมิน

หัวหนางาน

1.0
รักษา

ความปลอดภัย

2.0
จัดการกําหนดการ
ประเมินสมรรถนะ

3.0
ประเมินสมรรถนะ

ชื่อผูใช,รหัสผาน
สิทธิ์การเขาใชระบบ

ขอมูลการปรับปรุงผูใชระบบ
รายงานขอมูลผูใชระบบ

ชื่อผูใช,รหัสผาน
สิทธ์ิการเขาใชระบบ

ขอมูลการแกไขผูใชระบบ
รายงานขอมูลผูใชระบบ

ช่ือผูใช,รหัสผาน
สิทธ์ิการเขาใชระบบ

สิทธิ์การเขาใชระบบ รายงานขอมูลผูใชระบบ

ขอมูลการปรับปรุงพนักงาน
รายงานขอมูลพนักงาน

ขอมูลการปรับปรุงประเภทการประเมิน
รายงานขอมูลประเภทการประเมิน
ขอมูลการปรับปรุงหัวขอการประเมิน

รายงานขอมูลหัวขอการประเมิน
ขอมูลการปรับปรุงกําหนดการประจําป
รายงานกําหนดการประจําป
ขอมูลการแจงอีเมล

ขอมูลการเพ่ิมการกําหนดผูประเมิน
รายงานการกําหนดผูประเมิน

ขอมูลการเพิ่มการประเมินสมรรถนะ

รายงานการประเมินผลสมรรถนะ

อีเมลแจงหัวหนางาน

อีเมลแจงผูประเมิน

ขอมูลการเพ่ิมการประเมินสมรรถนะ
รายงานการประเมินผลสมรรถนะสําหรับหัวหนางาน

Employeeเรคคอรดรหัสผาน

ExamCompetency

ExamCompetency_Detail

ExamEmployee

SExamEmployee

FocusCompetency

Employee

ExamCompetency_Score

ExamCompetency

ExamCompetency_Detail

ExamEmployee

SExamEmployee

FocusCompetency

Competency_Detail

Competency_Header

Competency_Detail

Competency_Header

รายงานการประเมินผลสมรรถนะสําหรับเจาหนาที่งานบุคคล

ผูถูกประเมิน

รายงานขอมูลผูใชระบบ
ขอมูลการแกไขผูใชระบบ

ช่ือผูใช,รหัสผาน

ขอมูลการแกไขพนักงาน
รายงานขอมูลพนักงาน

ขอมูลการแกไขผูใชระบบ

ขอมูลการแกไขพนักงาน
รายงานขอมูลพนักงาน

รายงานขอมูลการแจงอีเมล

 
รูป 3.7 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 0 

 
 

จากรูป 3.7 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 0 แสดงการทํางานหลักในระบบ ซ่ึงได
แบงออกเปน 3 กระบวนการ และแสดงผูใชระบบในกระบวนการยอย ดังนี้ 
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1. กระบวนการที่ 1.0 ระบบรักษาความปลอดภัย เปนสวนท่ีผูใชทุกคนใชตรวจสอบ
สิทธ์ิการเขาใชงานในระบบ รวมท้ังการจัดการขอมูลสําหรับผูใชระบบ 

2. กระบวนการท่ี 2.0 ระบบจัดการกําหนดการประเมินสมรรถนะ เปนระบบที่ผูใช
เจาหนาท่ีบุคคลากรใชกําหนดขอมูลในการจัดเตรียมการประเมินสมรรถนะบุคลากรประจําป  

3. กระบวนการที่ 3.0 ระบบประเมินสมรรถนะ เปนระบบท่ีพนักงานท่ีเปนผูประเมิน
ใชในการประเมินพนักงานคนอ่ืน ๆ  ตามท่ีไดรับมอบหมายจากหัวหนางาน 

 

1.1
ตรวจสอบสิทธิ์
การเขาใชระบบ

ช่ือผูใช,รหัสผาน

สิทธ์ิการเขาใชระบบ

1.2
จัดการขอมูล
ผูใชระบบ

ขอมูลการปรับปรุงผูใชระบบ

รายงานผูใชระบบ

Employee

 
 

รูป 3.8 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการที่ 1.0 
 

 จากรูป 3.8 แผนภาพแสดงการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการท่ี 1.0 แสดง
กระบวนการทํางานยอยของกระบวนการท่ี 1.0 ซ่ึงแบงออกเปน 2 กระบวนการ อธิบายไดดังนี้ 

1. กระบวนการที่ 1.1 ตรวจสอบสิทธ์ิการเขาใชระบบ แสดงดังรูป 3.8 เปนระบบท่ี
ตรวจสอบสิทธ์ิการเขาใชระบบของผูใชทุกระดับกอนเขาใชระบบ เปนการรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูลในระบบ เพื่อมิใหผูท่ีไมมีสิทธ์ิเขาใชระบบ 

2. กระบวนการที่ 1.2 จัดการขอมูลผูใชระบบ แสดงดังรูป 3.8 เปนระบบท่ีใชในการเพิ่ม 
ลบ แกไข และผลิตรายงานผูใชระบบ 
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รูป 3.9 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 2 กระบวนการที่ 1.2 

  
 จากรูป 3.9 แผนภาพแสดงการไหลของขอมูลระดับท่ี 2 กระบวนการท่ี 1.2 แสดง
กระบวนการทํางานยอย ไดแก การเพิ่ม ลบ แกไข และออกรายงานขอมูลผูใชระบบ 
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2.1
จัดการขอมูล
พนักงาน

2.2
จัดการขอมูล
ประเภทการ
ประเมิน

2.3 
จัดการหัวขอ
การประเมิน

รายงานขอมูลประเภทการประเมิน

ขอมูลการปรับปรุงขอมูลพนักงาน

ขอมูลการปรับปรุงขอมูลประเภทการประเมิน

ขอมูลการปรับปรุงหัวขอการประเมิน
รายงานขอมูลหัวขอการประเมิน

รายงานขอมูลพนักงาน

2.4 
จัดการการ
กําหนดการ
ประจําป

2.5
จัดการขอมูล
การแจงอีเมล

ขอมูลการปรับปรุงกําหนดการประจําป
รายงานกําหนดการประจําป

ExamCompetency

ExamCompetency_Detail

ExamEmployee

SExamEmployee

FocusCompetency

Competency_Detail

Competency_Header

Employee

ขอมูลการปรับปรุงการแจงอีเมล

รายงานขอมูลการแจงอีเมล
ExamEmployeehead

 
รูป 3.10 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการที่ 2.0 

 
จากรูป 3.10 แผนภาพแสดงการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการท่ี 2.0 แสดง

กระบวนการทํางานยอยของกระบวนการท่ี 2.0 ซ่ึงแบงออกเปน 5 กระบวนการ ดังนี้ 
1. กระบวนการที่ 2.1 ระบบจัดการขอมูลพนักงาน เปนระบบท่ีเจาหนาท่ีบุคลากรใชใน

การปรับปรุงขอมูลพนักงาน และพนักงานทุกคนใชในการแกไขขอมูลสวนตัว แสดงดังรูป 3.11 
2. กระบวนการที่ 2.2 ระบบจัดการขอมูลประเภทการประเมิน เปนระบบท่ีเจาหนาท่ี

บุคลากรใชในการปรับปรุงขอมูลประเภทการประเมิน แสดงดังรูป 3.12 
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3. กระบวนการที่ 2.3 ระบบจัดการหัวขอการประเมิน เปนระบบท่ีเจาหนาท่ีบุคลากรใชใน
การปรับปรุงขอมูลหัวขอการประเมิน แสดงดังรูป 3.13 

 

2.1.1
เพ่ิมขอมูล
พนักงาน

ขอมูลการเพิ่มขอมูลพนักงาน

Employee

2.1.2
ลบขอมูล

ขอมูลพนักงาน

2.1.3
แกไขขอมูล
พนักงาน

2.1.4
ผลิตรายงาน

ขอมูลพนักงาน

ขอมูลการแกไขขอมูลพนักงาน

รายงานขอมูลพนักงาน

ขอมูลการลบขอมูลพนักงาน

FileSet 1

 
 

รูป 3.11 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 2 กระบวนการที่ 2.1 
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2.2.1
เพิ่มขอมูล
ประเภท

การประเมิน

ขอมูลการเพ่ิมขอมูลประเภทการประเมิน

Competency_Header

2.2.2
ลบขอมูล
ประเภท

การประเมิน

2.2.3
แกไขขอมูล
ประเภท

การประเมิน

2.2.4
ผลิตรายงาน
ประเภท

การประเมิน

ขอมูลการแกไขขอมูลประเภทการประเมิน

รายงานขอมูลประเภทการประเมิน

ขอมูลการลบขอมูลประเภทการประเมิน

 
 

รูป 3.12 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 2 กระบวนการที่ 2.2 
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2.3.1
เพิ่มขอมูล

หัวขอการประเมิน
ขอมูลการเพ่ิมขอมูลหัวขอการประเมิน

Competency_Detail

2.3.2
ลบขอมูล

หัวขอการประเมิน

2.3.3
แกไขขอมูล

หัวขอการประเมิน

2.3.4
ผลิตรายงาน

หัวขอการประเมิน

ขอมูลการแกไขขอมูลหัวขอการประเมิน

รายงานขอมูลหัวขอการประเมิน

ขอมูลการลบขอมูลหัวขอการประเมิน

 
รูป 3.13 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 2 กระบวนการที่ 2.3 

 
4. กระบวนการที่ 2.4 ระบบจัดการการกําหนดการประจําป เปนระบบท่ีเจาหนาท่ีบุคลากร

ใชในการจัดการกําหนดหัวขอการประเมินประจําป จัดการกําหนดประเภทผูประเมินประจําป 
จัดการกําหนดจํานวนผูประเมินประจําป ระบบจัดการกําหนดผูประเมินประจําป และระบบจัดการ
กําหนดผูประเมินประจําป แสดงดังรูป 3.14 - รูป 3.19 
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2.4.1
จัดการกําหนดหัว
ขอการประเมิน

ประจําป

ขอมูลการปรับปรุงหัวขอการประเมินประจําป

2.4.2
จัดการกําหนด

ประเภทผูประเมิน
ประจําป

2.4.3
จัดการกําหนด
จํานวนผูประเมิน

ประจําป

2.4.4
จัดการกําหนด
ผูประเมิน
ประจําป

ขอมูลการปรับปรุงจํานวนผูประเมินประจําป

รายงานขอมูลการกําหนดผูประเมินประจําป

ขอมูลการปรับปรุงประเภทผูประเมินประจําป

ExamCompetency

ExamCompetency_Detail

ExamEmployee

SExamEmployee

FocusCompetency

ExamEmployeehead

รายงานขอมูลหัวขอการประเมินประจําป

รายงานขอมูลประเภทผูประเมินประจําป

รายงานขอมูลจํานวนผูประเมินประจําป

ขอมูลการปรับปรุงการกําหนดผูประเมินประจําป

Competency_Detail

Competency_Header

 
รูป 3.14   แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 2 กระบวนการท่ี 2.4 

 
รูป 3.15 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 3 กระบวนการที่ 2.4.1 
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2.4.2.1
การเพิ่มการ

กําหนดประเภท
ผูประเมินประจําป

ขอมูลการเพิ่มการกําหนดประเภท
ผูประเมินประจําป

FocusCompetency

2.4.2.2
การลบการ

กําหนดประเภท
ผูประเมินประจําป

2.4.2.3
การแกไขการ
กําหนดประเภท
ผูประเมินประจําป

2.4.2.4
การผลิตรายงานการ
กําหนดประเภท
ผูประเมินประจําป

ขอมูลการแกไขการกําหนดประเภท
ผูประเมินประจําป

รายงานการกําหนดประเภท
ผูประเมินประจําป

ขอมูลการลบการกําหนดประเภท
ผูประเมินประจําป

FileSet 3

 
 

รูป 3.16 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 3 กระบวนการที่ 2.4.2 
 



 37

 
 

รูป 3.17 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 3 กระบวนการที่ 2.4.3 
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รูป 3.18 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 3 กระบวนการที่ 2.4.4 
 

พจนานุกรมขอมูล 
เพื่อใหทราบถึงรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับขอมูลท่ีจัดเก็บอยูภายในฐานขอมูล สามารถ       

ขยายความช่ือขอมูลไดดังนี้ 
- ขอมูลการปรับปรุงกําหนดการประจําป = ขอมูลการปรับปรุงหัวขอการประเมินประจําป 

+ ขอมูลการปรับปรุงประเภทผูประเมินประจําป + ขอมูลการปรับปรุงจํานวนผูประเมินประจําป + 
ขอมูลการปรับปรุงการกําหนดผูประเมินประจําป 

- ขอมูลการแจงอีเมล = อีเมลแจงหัวหนางาน + อีเมลแจงผูประเมิน + อีเมลแจงผูถูก
ประเมิน 

- ขอมูลการปรับปรุงผูใชระบบ = [เพิ่มขอมูลผูใชระบบ|ลบขอมูลผูใชระบบ|แกไขขอมูล
ผูใชระบบ] 

- ขอมูลการปรับปรุงพนักงาน = [เพิ่มขอมูลพนักงาน|ลบขอมูลพนักงาน|แกไขขอมูล
พนักงาน] 



 39

- ขอมูลการปรับปรุงประเภทการประเมิน = [เพิ่มขอมูลประเภทการประเมิน|ลบขอมูล
ประเภทการประเมิน|แกไขขอมูลประเภทการประเมิน] 

- ขอมูลการปรับปรุงหัวขอการประเมิน =  [เพิ่มขอมูลหัวขอการประเมิน|ลบขอมูลหัวขอ
การประเมิน|แกไขขอมูลหัวขอการประเมิน] 

- ขอมูลการปรับปรุงหัวขอการประเมินประจําป = [เพิ่มขอมูลการปรับปรุงหัวขอการ
ประเมินประจําป|ลบขอมูลการปรับปรุงหัวขอการประเมินประจําป|แกไขขอมูลการปรับปรุงหัว   
ขอการประเมินประจําป] 

- ขอมูลการปรับปรุงประเภทผูประเมินประจําป  =  [เพิ่มขอมูลการปรับปรุงประเภท           
ผูประเมินประจําป|ลบขอมูลการปรับปรุงประเภทผูประเมินประจําป|แกไขขอมูลการปรับปรุง
ประเภทผูประเมินประจําป] 

- ขอมูลการปรับปรุงจํานวนผูประเมินประจําป = [เพิ่มขอมูลการปรับปรุงจํานวนผูประเมิน
ประจําป |ลบขอมูลการปรับปรุงจํานวนผูประเมินประจําป |แกไขขอมูลการปรับปรุงจํานวน                
ผูประเมินประจําป] 

- ขอมูลการปรับปรุงการกําหนดผูประเมินประจําป = [เพิ่มขอมูลการปรับปรุงการกําหนด   
ผูประเมินประจําป|ลบขอมูลการปรับปรุงการกําหนดผูประเมินประจําป|แกไขขอมูลการปรับปรุง
การกําหนดผูประเมินประจําป] 

- รายงานขอมูลการปรับปรุงกําหนดการประจําป = รายงานขอมูลการปรับปรุงหัวขอการ
ประเมินประจําป + รายงานขอมูลการปรับปรุงประเภทผูประเมินประจําป + รายงานขอมูลการ
ปรับปรุงจํานวนผูประเมินประจําป + รายงานขอมูลการปรับปรุงการกําหนดผูประเมินประจําป 

- รายงานขอมูลการแจงอีเมล = รายงานขอมูลการแจงอีเมลใหหัวหนางาน + รายงานขอมูล
การแจงอีเมลใหพนักงานผูประเมิน + รายงานขอมูลการแจงอีเมลใหพนักงานผูถูกประเมิน 

- รายงานการประเมินผลสมรรถนะสําหรับเจาหนาท่ีบุคลากร = รายงานหัวขอการประเมิน
ประจําป + รายงานผูถูกประเมินประจําป + รายงานผลการประเมินรายบุคคลประจําป +  รายงานผล
การประเมินผูท่ีตํ่ากวาเกณฑ 

- เรคคอรดขอมูลสวนตัวพนักงาน = รหัสพนักงาน + คํานําหนา + ช่ือ + นามสกุล + รหัส
สังกัด + รหัสตําแหนง + รหัสยอตําแหนง + ระดับ + อีเมล  

- FileSet 1 = แฟม Department + แฟม Division + แฟม Section  
- FileSet 2 = แฟม ExamCompetency + แฟม ExamCompetency_Detail +  

แฟม ExamEmployee + แฟม ExamEmployeehead 
- FileSet 3 = แฟม Competency_Header + แฟม Competency_Detail + แฟม FocusLevel 


