
 

บทท่ี 6 
สรุปอภิปรายผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
ผูศึกษาไดประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศการประเมินสมรรถนะความสามารถเพ่ือ

ใชในการฝกอบรม : การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (เหมืองแมเมาะ) โดยใชแบบสอบถามเพ่ือ
สอบถามความคิดเห็นของผูบริหาร ผูท่ีไดรับเลือกใหเปนผูประเมิน ผูถูกประเมิน และเจาหนาท่ีงาน
บุคคล  ซ่ึงเปนผูใชระบบการประเมินสมรรถนะความสามารถ ท้ังนี้มีผูใชงานในระบบรวมประเมิน
จํานวน 28 คน  โดยมีผลการประเมินและขอเสนอแนะ ดังนี้  

 

6.1 รูปแบบการประเมินผล 
ในการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบสารสนเทศการประเมิน

สมรรถนะความสามารถเพื่อใชในการฝกอบรม : การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (เหมืองแม
เมาะ) ผูศึกษาไดจัดทําแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบ โดยสอบถามจาก
กลุมผูใชงานในระบบ จํานวน 28  คน ดังนี้ 

ผูบริหาร               จํานวน  8 คน 
- กองประมวลผลและวิเคราะห    1 คน 
- แผนกรวบรวมขอมูลและรายงาน   1 คน 
- แผนกควบคุมคอมพิวเตอร    1 คน 
- แผนกคอมพิวเตอรส่ือสาร    1 คน 
- กองบริการกลาง     1 คน 
- แผนกสารบรรณ     1 คน 
- แผนกฝกอบรมเทคโนโลยีการทําเหมือง   1 คน 
- แผนกงานบุคคล     1 คน 
ผูประเมิน       จํานวน  9  คน  
- กองประมวลผลและวิเคราะห    2 คน 
- แผนกควบคุมคอมพิวเตอร    2 คน 
- แผนกคอมพิวเตอรส่ือสาร    1 คน 
- กองบริการกลาง     2 คน 
- แผนกฝกอบรมเทคโนโลยีการทําเหมือง   2 คน 
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ผูถูกประเมิน       จํานวน  9  คน  
- กองประมวลผลและวิเคราะห    2 คน 
- แผนกรวบรวมขอมูลและรายงาน   2 คน 
- กองบริการกลาง     2 คน 
- แผนกสารบรรณ     1 คน 
- แผนกฝกอบรมเทคโนโลยีการทําเหมือง   2 คน 
เจาหนาท่ีงานบุคคล   จํานวน       2 คน  
 
สําหรับผูใชงานระบบสารสนเทศการประเมินสมรรถนะความสามารถเพื่อใชในการ

ฝกอบรม สามารถดําเนินการไดตามสิทธ์ิการใชงาน ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดหัวขอท่ีใชในการประเมิน
ดังตอไปนี้ 

1. ความสวยงามในการออกแบบหนาจอ  
2. ความรวดเร็วในการเขาใชงานในระบบ  
3. สะดวก ใชงานงาย 
4. ความถูกตองของขอมูลในระบบ  
5. ความถูกตองในการประมวลผล 
6. ความสมบูรณของขอมูลท่ีรายงาน  
7. ขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการใชงาน  
8. คูมือการใชงานเขาใจงาย รายละเอียดชัดเจน  
 

6.2 ลักษณะคําตอบในแบบสอบถาม 
 ลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา  5  อันดับ ของเรนสิส ลิเคิรท ( Rensis Likert ) 

ดังตอไปนี้ 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมากท่ีสุด  มีคาเปน  5 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมาก   มีคาเปน  4 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง  มีคาเปน  3 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอย   มีคาเปน  2 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอยท่ีสุด  มีคาเปน  1 
ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจะถูกนํามาหาคาเฉล่ีย   เพื่อหาความพึงพอใจตอการใชงาน

ระบบ โดยใชเกณฑตามตาราง 6.1  
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ตาราง  6.1  จํานวนผูตอบในแตละขอคําถาม 
 

ลักษณะการใชงานระบบ       
ในดานตาง ๆ 

มากที่สุด 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

มาก 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

นอย 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

คา 
เฉลีย่ 

1. ความสวยงามในการ 
ออกแบบหนาจอ  

11 
39.29% 

11 
39.29% 

6 
21.43% 

- - 4.18 

2. ความรวดเรว็ในการเขาใช
งานในระบบ  

19 
67.86% 

6 
21.43% 

3 
10.71% 

- - 4.57 

3. สะดวก ใชงานงาย 10 
35.71% 

10 
35.71% 

8 
28.57% 

- - 4.07 

4. ความถูกตองของขอมูลใน
ระบบ  

15 
53.57% 

9 
32.14% 

4 
14.29% 

- - 4.39 

5. ความถูกตองในการ
ประมวลผล 

13 
46.43% 

8 
28.57% 

7 
25.00% - - 4.21 

6. ความสมบูรณของขอมูลท่ี
รายงาน  

17 
60.71% 

9 
32.14% 

2 
7.14% 

- - 4.54 

7. ขอมูลสารสนเทศตรงตาม
ความตองการใชงาน  

12 
42.86% 

10 
35.71% 

6 
21.43% 

- - 4.21 

8. คูมือการใชงานเขาใจงาย 
รายละเอียดชัดเจน  

11 
39.29% 

8 
35.71% 

9 
25.00% 

- - 4.14 

 

จากตาราง 6.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจเร่ืองความรวดเร็วใน
การเขาใชงานในระบบมากท่ีสุด จํานวน 19  คน คิดเปนรอยละ  67.86      

 
ผูศึกษาไดนําขอมูลการตอบคําถามท่ีไดมาคํานวณหาคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใชงาน 

โดยใชเกณฑกําหนดระดับความพึงพอใจตามตาราง 6.2 
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ตาราง 6.2  เกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจ 

 

คาเฉล่ียของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 

 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 28 ชุด แสดงดังตาราง 6.3 
 
ตาราง 6.3  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม 

 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 

1. ความสวยงามในการออกแบบหนาจอ   4.18 มาก 
2. ความรวดเร็วในการเขาใชงานในระบบ    4.57 มากท่ีสุด 
3. สะดวก ใชงานงาย   4.07 มาก 
4. ความถูกตองของขอมูลในระบบ   4.39 มาก 
5. ความถูกตองในการประมวลผล   4.21 มาก 
6. ความสมบูรณของขอมูลท่ีรายงาน   4.54 มากท่ีสุด 
7. ขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการใชงาน  4.21 มาก 
8. คูมือการใชงานเขาใจงาย รายละเอียดชัดเจน   4.14 มาก 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.29 มาก 

 
จากตาราง 6.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจมากท่ีสุด เร่ืองความ

รวดเร็วในการเขาใชงานในระบบมีคาเฉล่ีย 4.57 และความพึงพอใจในภาพรวมตอการใชงานระบบ
มีคาเฉล่ีย  4.29 
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6.3 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
ผลจากการวิเคราะหขอมูลระบบสารสนเทศการประเมินสมรรถนะความสามารถเพ่ือใชใน

การฝกอบรม ในดานของลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ พบวาคาเฉล่ียความพึงพอใจใน
ภาพรวมตอการใชงานระบบมีคาเฉล่ีย  4.29 มีคาแปลผลอยูในชวง 3.50 – 4.49 ซ่ึงหมายถึงระดับ
ความพึงพอใจของผูใชอยูในเกณฑมาก และลักษณะการใชงานท่ีมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ 
ความรวดเร็วในการเขาใชงานในระบบและลําดับรองลงมาคือความสมบูรณของขอมูลท่ีรายงาน  
ความถูกตองของขอมูลในระบบ  ความถูกตองในการประมวลผล   ขอมูลสารสนเทศตรงตามความ
ตองการใชงาน   ความสวยงามในการออกแบบหนาจอ    คูมือการใชงานเขาใจงาย รายละเอียด
ชัดเจน  และมีความสะดวกใชงานงาย   แสดงวาระบบชวยแกปญหาการทํางานท่ีซํ้าซอนและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางานไดเปนอยางดี 

 

6.4 สรุปผลการศึกษา 
การคนควาแบบอิสระเ ร่ืองการพัฒนาระบบสารสนเทศการประเมินสมรรถนะ

ความสามารถเพื่อใชในการฝกอบรม : การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (เหมืองแมเมาะ) มี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศการประเมินสมรรถนะความสามารถเพื่อใชในการ
ฝกอบรม : การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (เหมืองแมเมาะ) โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขา
มาชวยในการทํางานเพ่ือใหมีประสิทธิภาพสูงสุด   

ผู ศึกษาไดพัฒนาระบบโดยการวิเคราะหระบบงานในปจจุบันเกี่ยวกับรูปแบบการ
ดําเนินงาน ข้ันตอนและเง่ือนไขในระบบงาน เพื่อนําขอมูลท่ีไดรับมาประเมิน วิเคราะห เปนขอมูล
ตาง ๆ เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศการประเมินสมรรถนะความสามารถเพ่ือใชในการฝกอบรมใหมี
ประสิทธิภาพ  และไดศึกษาความรูเพิ่มเติมจากเอกสารท่ีเกี่ยวของท้ังหมด รวมถึงศึกษาการใช
ระบบปฏิบัติการวินโดวสเอ็กซพี โปรเฟสชันแนล เคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาประกอบดวย
โปรแกรมไมโครซอฟท วิชวลสตูดิโอ ดอตเน็ต เวอรชัน 2008  สําหรับติดตอกับผูใชงานและ
ประมวลผลขอมูล และโปรแกรมไมโครซอฟท เอสคิวแอล เซิรฟเวอร 2005 ใชสําหรับระบบ
ฐานขอมูล  จากนั้นจึงออกแบบและพัฒนาระบบ  

ผลการใชงานระบบพบวาระบบที่ไดพัฒนามีสวนชวยลดปญหาความผิดพลาดท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน และเปนเคร่ืองมือชวยในการประกอบการตัดสินใจของผูบริหารในการพัฒนาบุคลากรเพื่อ
การฝกอบรม  ขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว และสามารถนําขอมูลดังกลาวมาใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพ อีกท้ังยังเปนการประหยัดทรัพยากรใหกับองคกร และมีการนําระบบฐานขอมูลมา
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ชวยในการจัดเก็บขอมูล  สรางรายงาน วิเคราะหประมวลผล   รวมถึงสามารถชวยใหขอมูลมีความ
ถูกตอง นาเช่ือถือ     

 
6.5 ขอเสนอแนะ 

ผู ศึกษามีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศการประเมินสมรรถนะ
ความสามารถเพื่อใชในการฝกอบรม  คือ  ควรเพิ่มรูปแบบของรายงานขอมูลสารสนเทศใหมีความ
หลากหลาย และตอบสนองความตองการของผูใชงานใหมากท่ีสุด โดยการสอบถามจากผูบริหาร
และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  

 
6.6 ปญหาและขอจํากัดของระบบ 

1. ผูบังคับบัญชาซ่ึงเปนผูกําหนดผูประเมินใหกับผูใตบังคับบัญชา   กําหนดผูประเมินซ่ึง
ไมเกี่ยวของในเร่ืองการทํางานกับผูถูกประเมินโดยตรง  ทําใหผลการประเมินคลาดเคล่ือนไมตรง
กับความเปนจริง 

2. ผูประเมินหรือผูถูกประเมิน  ไมใหความสําคัญกับการประเมิน  เม่ือไดรับจดหมายแจง
เตือนแลวยังไมรีบดําเนินการ  ทําใหเกิดความลาชาในระบบ  
 
 


