
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ในการพัฒนาระบบการใชบริการออนไลน สนามกีฬาสมภชเชียงใหม 700 ป ผูศึกษาได

ศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อนํามาประยุกตใชในการวิจัย โดย
แบงเปนหัวขอและมีรายละเอียดตามลําดับดังนี้ 
 2.1 แนวคิดในการบริหารงาน 

2.2 แนวคิดเกีย่วกับการนําสารสนเทศมาใชในองคกร 
2.3 แนวคิดท่ีเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
2.4 การบริหารงานของสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ป 
2.5 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 แนวคิดในการบริหารงาน 

2.1.1 แนวคิดในการบริหารราชการยุคใหม 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2548) ไดอธิบายวา ในปจจุบันภาครัฐไดหัน

มาใหความสําคัญกับผลลัพธ หรือความพึงพอใจของประชาชนมากข้ึน โดยปรับปรุงงานบริการเพื่อ
ตอบสนองตอความตองการของประชาชน ซ่ึงเปนผลมาจากการมีพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 นั่นเอง 

ดังนั้น สวนราชการจึงจําเปนจะตองพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการใหบริการอยางตอเนื่อง 
โดยจะตองมีการประเมิน และวิเคราะหกระบวนการใหบริการเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุง โดย
หัวใจสําคัญคือ การเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดมีสวนรวมในการแกไขปรับปรุงงานนั้น ๆ 
เนื่องจากเปนผูรับผิดชอบโดยตรง ซ่ึงการสรางการมีสวนรวมนี้ จะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความเต็ม
ใจท่ีจะพัฒนาและปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เนื่องจากจะสงผลดีกับตัวผูปฏิบัติงานเอง 
ท้ังในเร่ืองของความสะดวก รวดเร็ว และไดผลงานท่ีมีคุณภาพ 

นอกจากนี้ ผูบริหารเองก็มีสวนสําคัญในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการใหบริการดวย 
เนื่องจากเปนผูกําหนดนโยบายและทิศทางการดําเนินงานของหนวยงาน และในบางคร้ัง อาจจะตอง
อาศัยอํานาจ หรือคําส่ังของผูบริหาร เพื่อกระตุนใหผูปฏิบัติงานเกิดการพัฒนาและปรับปรุงการ
ทํางานเพ่ือใหเกิดการบริการที่มีคุณภาพ 
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ปจจุบัน การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานไดหันมาใหความสําคัญกับ กระบวนงาน 
(Process) มากข้ึน โดยการมองภาพรวม และปรับปรุงท้ังกระบวนงานใหดีข้ึน รวมท้ังมีการพยายาม
รักษาคุณภาพการทํางานท่ีดีอยูแลวใหคงอยูและดียิ่ง ๆ ข้ึนไป โดยการนําระบบประกันคุณภาพมา
ใชในการทํางาน เชน TQM, 6 Sigma และในอนาคต แนวคิดท่ีสําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทํางานก็คือ จะเนนท่ีกระบวนการ (Process) และ ตัวองคกร ซ่ึงหมายถึงทุก ๆ คนในองคกร โดย
การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน และการพัฒนาบุคลากร และเนนการมีสวนรวมของทุกคนใน
องคกร ในการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน รวมทั้งการสรางความเปนผูนํา และ
ผูพัฒนาในองคกร เพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน 
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการนําสารสนเทศมาใชในองคกร 

ครรชิต มาลัยวงศ (2540) ไดใหรายละเอียดวา เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือราคา
แพง และสวนมากไมอาจนํามาใชไดในทันที ตองพัฒนาความรูความเขาใจใหผูใช จึงจะใชได
ถูกตองและมีประสิทธิผล ตองมีการเปล่ียนแปลงแกไขการดําเนินงานประจําท่ีคุนเคยมาเปน
เวลานาน หรือแมแตอาจจะตองเปล่ียนแปลงวิถีชีวิต ความคิด และวัฒนธรรมองคกรอีกดวย ดังนั้น
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชจึงเปนเร่ืองใหญ และตองเตรียมการโดยรอบคอบ บางองคกรยัง
ขาดองคประกอบในการเตรียมคน เตรียมความคิดและเตรียมกระบวนการทํางานใหสอดคลองกับ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เสกสิทธิ คูณศรี(2548) ไดอธิบายวา เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นมีเพิ่มข้ึนทุกวัน และไดกลาย
มาเปนสวนหนึ่งท่ีจําเปน ตอการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจในปจจุบัน ซ่ึงถือวาเปนตัวขับเคล่ือนท่ี
สําคัญท่ีจะชวยใหผูใชสามารถเก็บรวบรวมขอมูล การแกไขเปล่ียนแปลง การเรียกดูขอมูล การ
ประมวลผล การใชงานรวมกันแบบหลายๆ คน และการวิเคราะหขอมูลทําไดงายข้ึน มีคาใชจาย
ตํ่าลง เพิ่มคุณคาและประโยชนในการใชงานขอมูล และสารสนเทศท่ีไดมาจะมีคุณภาพในการนําไป
วิเคราะหและใชงานมากเพ่ิมข้ึน ในขณะเดียวกันเทคโนโลยียังสามารถชวยใหเกิดการพัฒนและ
ปรับปรุงกระบวนการในการผลิตและการทํางานใหมีตนทุนท่ีตํ่าลง ใชเวลาในการทํางานท่ีลดลง 
และไดสินคาหรือผลลัพธท่ีมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน ดังนั้น เทคโนโลยีจึงมีความสําคัญตอการพัฒนา
องคกรเปนอยางยิ่ง 
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2.3 แนวคิดท่ีเก่ียวของกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

2.3.1 ความหมายของระบบสารสนเทศ 
ราชบัณฑิตยสถาน (2540) ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศไววา เปนระบบแบบ

เฉพาะเจาะจงชนิดหนึ่ง ซ่ึงอาจกลาวไดวาเปนกลุมของสวนประกอบพื้นฐานตางๆ ท่ีทํางาน
เกี่ยวของกันในการเก็บ (นําเขา), จัดการ (ประมวลผล) และเผยแพร(แสดงผล) ขอมูลและ
สารสนเทศและสนับสนุนกลไกลของผลสะทอนกลับ เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค โดยมี
สวนประกอบหลักดังรูป 2.1 

 
(แหลงท่ีมา : http://irrigation.rid.go.th/rid15/ppn/Knowledge/mis2.htm) 

รูป 2.1 สวนประกอบหลักของระบบสารสนเทศ  
 
ราชบัณฑิตยสถาน (2540) ไดอธิบายความหมายของสวนประกอบหลักดังนี้ 
1) สวนนําเขา (Inputs) ไดแกการรวบรวมและการจัดเตรียมขอมูลดิบ สวนท่ีนําเขานี้

สามารถมีไดหลายรูปแบบไมวาจะเปนการโทรเขาเพื่อขอขอมูลในระบบสอบถามเบอรโทรศัพท 
ขอมูลท่ีลูกคากรอกในใบ สอบถามการใหบริการของรานคาฯลฯ ข้ึนอยูกับสวนแสดงผลท่ีตองการ 
สวนท่ีนําเขานี้อาจเปนขบวนการท่ีทําดวยตัวเองหรือเปนแบบอัตโนมัติก็ได เชนการอานขอมูล
รายช่ือสินคาและรายราคาโดยเคร่ืองอาน บารโคดของหางสรรพสินคา จัดเปนสวนท่ีนําเขาแบบ
อัตโนมัติ 

2) การประมวลผล (Processing) เกี่ยวของกับการเปล่ียนและการแปลงขอมูลใหอยูในรูป
ของสวนแสดงผลท่ีมีประโยชน ตัวอยางของการประมวลผลไดแกการคํานวณ การเปรียบเทียบ การ
เลือกทางเลือกในการปฏิบัติงานและการเก็บขอมูลไวใชในอนาคต โดยการประมวลผลสามารถทํา
ไดดวยตนเองหรือสามารถใชคอมพิวเตอรเขามาชวยก็ได ตัวอยางเชน ระบบคิดเงินเดือนพนักงาน 
สามารถคิดไดจากการนําจํานวน ช่ัวโมงการทํางานของพนักงานคูณเขากับอัตราคาจางเพ่ือใหได
ยอดเงินรวมท่ีตองจายรวม ถาช่ัวโมงการทํางานรายสัปดาหมากกวา 40 ช่ัวโมงอาจมีการคิดเงิน
ลวงเวลาให โดยเพิ่มเขาไปกับเงินรวม จากนั้นอาจจะทําการหักภาษีพนักงาน โดยการนําเงินรวมมา
คิดภาษีและนําเงินรวมมาลบดวยภาษีท่ีคํานวณได จะทําใหไดเงินสุทธิท่ีตองจายใหกับพนักงาน 
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3) สวนแสดงผล (Outputs) เกี่ยวของกับการผลิตสารสนเทศท่ีมีประโยชน มักจะอยูในรูป
ของเอกสาร หรือรายงานหรืออาจะเปนเช็คท่ีจายใหกับพนักงาน รายงานท่ีนําเสนอผูบริหารและ
สารสนเทศท่ีถูกผลิตออกมาใหกับผูถือหุน ธนาคาร หรือกลุมอ่ืนๆ โดยสวนแสดงผลของระบบ
หนึ่งอาจใชเปนสวนท่ีนําเขาเพื่อควบคุมระบบหรืออุปกรณอ่ืนๆ ก็ได เชนในขบวนการผลิต
เฟอรนิเจอร พนักงานขาย ลูกคา และ นักออกแบบเฟอรนิเจอรอาจจะทําการออกแบบเฟอรนิเจอรซํ้า
แลวซํ้าเลา เพื่อใหตรงตามความตองการของลูกคา โดยอาจจะใชซอฟตแวรหรือฮารดแวร
คอมพิวเตอรเขามาชวยในการออกแบบนี้ดวย จนกระท่ังไดตนแบบท่ีตรงความตองการมากท่ีสุด จึง
สงแบบนั้นไปทําการผลิต จะเห็นวาแบบเฟอรนิเจอรท่ีไดจากการออกแบบแตละคร้ังจะเปนสวนท่ี
ถูกนําไปปรับปรุงการออกแบบในคร้ังตอๆ ไป จนกระท่ังไดแบบ สุดทายออกมา อาจอยูในรูปของ
ส่ิงพิมพท่ีออกมาจากเคร่ืองพิมพหรือแสดงอยูบนหนาจอคอมพิวเตอรท่ีเปนอุปกรณแสดงผลตัว
หนึ่งหรืออาจจะอยูในรูปของรายงานและเอกสารท่ีเขียนดวยมือก็ได 

4) ผลสะทอนกลับ (Feedback) คือสวนแสดงผลที่ใชในการทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงตอ
สวนท่ีนําเขาหรือสวนประมวลผล เชน ความผิดพลาดหรือปญหาท่ีเกิดข้ึน อาจจําเปนตองแกไข
ขอมูลนําเขาหรือทําการเปล่ียนแปลงการประมวลผลเพื่อใหไดสวนแสดงผลท่ีถูกตอง ตัวอยางเชน 
ระบบการจายเงินเดือนพนักงาน ถาทําการปอนช่ัวโมงการทํางานรายสัปดาหเปน 400 แทนท่ีจะเปน 
40 ช่ัวโมง ถาทําการกําหนดใหระบบตรวจสอบคาช่ัวโมงการทํางานใหอยูในชวง 0-100 ช่ัวโมง 
ดังนั้นเม่ือพบขอมูลนี้เปน 400 ช่ัวโมง ระบบจะทําการสงผลสะทอนกลับออกมา อาจจะอยูในรูป
ของรายงานความผิดพลาด ซ่ึงสามารถนําไปใชในการตรวจสอบและแกไขจํานวนช่ัวโมงการ
ทํางานท่ีนําเขามาคํานวณใหถูกตองได 
 

2.3.2 ความหมายของระบบฐานขอมูล 
 ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม (2546) ไดอธิบายวา ระบบ
ฐานขอมูล (Database System) หมายถึง โครงสรางสารสนเทศท่ีประกอบดวยรายละเอียดของขอมูล
ท่ีเกี่ยวของกันท่ีจะนํามาใชในระบบตาง ๆ รวมกัน จึงนับวาเปนการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ซ่ึง
ผูใชสามารถจัดการกับขอมูลไดในลักษณะตาง ๆ ท้ังการเพ่ิม การแกไข การลบ ตลอดจนการเรียกดู
ขอมูล ซ่ึงสวนใหญจะเปนการประยุกตนําเอาระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยในการจัดการฐานขอมูล 
 

2.3.3 ความสําคัญของการประมวลผลแบบระบบฐานขอมูล 
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม (2546) ไดอธิบายถึง

ความสําคัญของการประมวลผลแบบระบบฐานขอมูลไวดังนี้ 
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1) สามารถลดความซํ้าซอนของขอมูลได การเก็บขอมูลชนิดเดียวกันไวหลาย ๆ ท่ี 
ทําใหเกิดความซํ้าซอน (Redundancy) ดังนั้นการนําขอมูลมารวมเก็บไวในฐานขอมูล จะชวยลด
ปญหาการเกิดความซํ้าซอนของขอมูลได โดยระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management 
System : DBMS) จะชวยควบคุมความซํ้าซอนได เนื่องจากระบบจัดการฐานขอมูลจะทราบได
ตลอดเวลาวามีขอมูลซํ้าซอนกันอยูท่ีใดบาง 

2) หลีกเล่ียงความขัดแยงของขอมูลได หากมีการเก็บขอมูลชนิดเดียวกันไวหลาย
และมีการปรับปรุงขอมูลเดียวกันนี้ แตปรับปรุงไมครบทุกท่ีท่ีมีขอมูลเก็บอยูก็จะทําใหเกิดปญหา
ขอมูลชนิดเดียวกัน อาจมีคาไมเหมือนกันในแตละท่ีท่ีเก็บขอมูลอยู จึงกอใใหเกิดความขัดแยงของ
ขอมูลข้ึน (Inconsistency) 

3) สามารถใชขอมูลรวมกันได ฐานขอมูลจะเปนการจัดเก็บขอมูลรวมไวดวยกัน
ดังนั้นหากผูใชตองการใชขอมูลในฐานขอมูลท่ีมาจากแฟมขอมูลตางๆ ก็จะทําไดโดยงาย  

4) สามารถรักษาความถูกตองเชื่อถือไดของขอมูล บางคร้ังพบวาการจัดเก็บขอมูล
ในฐานขอมูลอาจมีขอผิดพลาดเกิดข้ึน เชน จากการท่ีผูปอนขอมูลปอนขอมูลผิดพลาดคือปอนจาก
ตัวเลขหน่ึงไปเปนอีกตัวเลขหน่ึง โดยเฉพาะกรณีมีผูใชหลายคนตองใชขอมูลจากฐานขอมูลรวมกัน 
หากผูใชคนใดคนหนึ่งแกไขขอมูลผิดพลาดก็ทําใหผูอ่ืนไดรับผลกระทบตามไปดวย ในระบบ
จัดการฐานขอมูล (DBMS) จะสามารถใสกฎเกณฑเพื่อควบคุมความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน 

5) สามารถกําหนดความปนมาตรฐานเดียวกันของขอมูลได การเก็บขอมูลรวมกัน
ไวในฐานขอมูลจะทําใหสามารถกําหนดมาตรฐานของขอมูลไดรวมท้ังมาตรฐานตาง ๆ ในการ
จัดเก็บขอมูลใหเปนไปในลักษณะเดียวกันได เชนการกําหนดรูปแบบการเขียนวันท่ี ในลักษณะ วัน/
เดือน/ป หรือ ป/เดือน/วัน ท้ังนี้จะมีผูท่ีคอยบริหารฐานขอมูลท่ีเราเรียกวา ผูบริหารฐานขอมูล 
(Database Administrator : DBA) เปนผูกําหนดมาตรฐานตางๆ  

6) สามารถกําหนดระบบความปลอดภัยของขอมูลได ระบบความปลอดภัยในท่ีนี้
เปนการปองกันไมใหผูใชท่ีไมมีสิทธิมาใช หรือมาเห็นขอมูลบางอยางในระบบ ผูบริหารฐานขอมูล
จะสามารถกําหนดระดับการเรียกใชขอมูลของผูใชแตละคนไดตามความเหมาะสม 

7) เกิดความเปนอิสระของขอมูล ในระบบฐานขอมูลจะมีตัวจัดการฐานขอมูลท่ีทํา
หนาท่ีเปนตัวเช่ือมโยงกับฐานขอมูล โปรแกรมตาง ๆ อาจไมจําเปนตองมีโครงสรางขอมูลทุกคร้ัง 
ดังนั้นการแกไขขอมูลบางคร้ัง จึงอาจกระทําเฉพาะกับโปรแกรมท่ีเรียกใชขอมูลท่ีเปล่ียนแปลง
เทานั้น สวนโปรแกรมท่ีไมไดเรียกใชขอมูลดังกลาว ก็จะเปนอิสระจากการเปล่ียนแปลง 
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2.3.4 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle :SDLC) 
อําไพ วรรณสินธุ(2541)ไดอธิบายวา ระบบสารสนเทศท้ังหลายมีวงจรชีวิตท่ีเหมือนกัน

ต้ังแตเกิดจนตาย วงจรนี้จะเปนข้ันตอนท่ีเปนลําดับต้ังแตตนจนเสร็จเรียบรอยเปนระบบท่ีใชงานได 
ซ่ึงนักวิเคราะหระบบตองทําความเขาใจใหดีวาในแตละข้ันตอนจะตองทําอะไรและทําอยางไร 
ข้ันตอนการพัฒนาระบบมี 7 ข้ันดังนี้ 
          1) เขาใจปญหา (Problem Recognition) 
          2) ศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 
          3) วิเคราะห (Analysis) 
          4) ออกแบบ (Design) 
          5) พัฒนา (Development) 
          6) ทดสอบและติดต้ัง (Implementation and Testing) 
          7) บํารุงรักษา (Maintenance) 

 
(แหลงท่ีมา : หนวยปฏิบัติการกลางพัฒนาสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร) 

รูป 2.2 ข้ันตอนการพัฒนาระบบ  
  

จากรูป 2.2 ข้ันตอนการพัฒนาระบบ 7 ข้ัน แตละข้ันมีรายละเอียดตามลําดับดังนี ้
1) เขาใจปญหา (Problem Recognition) ระบบสารสนเทศจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือผูบริหาร

หรือผูใชตระหนักวาตองการระบบสารสนเทศหรือระบบจัดการเดิมไมมีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะ
ตอบสนองความตองการในปจจุบันไดจึงทําใหในปจจุบันนี้ผูบริหารตื่นตัวกันมากท่ีจะใหมีการ
พัฒนาระบบสารสนเทศมาใชในหนวยงานของตน 
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2) ศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) คือ การกําหนดวาปญหาคืออะไรและตัดสินใจ
วาการพัฒนาสรางระบบสารสนเทศ หรือการแกไขระบบสารสนเทศเดิมมีความเปนไปไดหรือไม
โดยเสียคาใชจายและเวลานอยท่ีสุด และไดผลเปนท่ีนาพอใจ นักวิเคราะหระบบจะตองกําหนดให
ไดวาการแกไขปญหาดังกลาวมีความเปนไปไดทางเทคนิคและบุคลากร ปญหาทางเทคนิคก็จะ
เกี่ยวของกับเร่ืองคอมพิวเตอร และเคร่ืองมือเกาๆถามี รวมท้ังเคร่ืองคอมพิวเตอรซอฟตแวรดวย 

3) การวิเคราะห (Analysis)  การวิเคราะหระบบเร่ิมต้ังแตการศึกษาระบบการทํางานของ
ธุรกิจนั้น ในกรณีท่ีระบบเราศึกษานั้นเปนระบบสารสนเทศอยูแลวจะตองศึกษาวาทํางานอยางไร 
เพราะเปนการยากท่ีจะออกแบบระบบใหมโดยท่ีไมทราบวาระบบเดิมทํางานอยางไร หรือธุรกิจ
ดําเนินการอยางไร หลังจากนั้นกําหนดความตองการของระบบใหม ซ่ึงนักวิเคราะหระบบจะตองใช
เทคนิคในการเก็บขอมูล (Fact-Gathering Techniques) ไดแก ศึกษาเอกสารท่ีมีอยู ตรวจสอบวิธีการ
ทํางานในปจจุบัน สัมภาษณผูใชและผูจัดการท่ีมีสวนเกี่ยวของกับระบบ เอกสารท่ีมีอยูไดแก คูมือ
การใชงาน แผนผังใชงานขององคกร รายงานตางๆที่หมุนเวียนในระบบการศึกษาวิธีการทํางานใน
ปจจุบันจะทําใหนักวิเคราะหระบบรูวาระบบจริงๆทํางานอยางไร  

4) การออกแบบ (Design) นักวิเคราะหระบบจะนําการตัดสินใจของฝายบริหารท่ีไดจาก
ข้ันตอนการวิเคราะหการเลือกซ้ือคอมพิวเตอร ฮารดแวรและซอฟตแวรดวย (ถามีหรือเปนไปได) 
หลังจากน้ันนักวิเคราะหระบบจะนําแผนภาพตางๆ ท่ีเขียนข้ึนในข้ันตอนการวิเคราะหมาแปลงเปน
แผนภาพลําดับข้ัน  (แบบตนไม) เพื่อใหมองเห็นภาพลักษณท่ีแนนอนของโปรแกรมวามี
ความสัมพันธกันอยางไร และโปรแกรมอะไรบางท่ีจะตองเขียนในระบบ หลังจากนั้นก็เร่ิมตัดสินใจ
วาควรจะจัดโครงสรางจากโปรแกรมอยางไร การเช่ือมระหวางโปรแกรมควรจะทําอยางไร ใน
ข้ันตอนการวิเคราะหนักวิเคราะหระบบตองหาวา "จะตองทําอะไร (What)" แตในข้ันตอนการ
ออกแบบตองรูวา " จะตองทําอยางไร(How)"  

ในการออกแบบโปรแกรมตองคํานึงถึงความปลอดภัย (Security) ของระบบดวย เพื่อ
ปองกันการผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน เชน "รหัส" สําหรับผูใชท่ีมีสิทธ์ิสํารองไฟลขอมูลท้ังหมด เปน
ตน นักวิเคราะหระบบจะตองออกแบบฟอรมสําหรับขอมูลขาเขา (Input Format) ออกแบบรายงาน 
(Report Format) และการแสดงผลบนจอภาพ (Screen Format) หลักการการออกแบบฟอรมขอมูล
ขาเขาคือ งายตอการใชงาน และปองกันขอผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

ถัดมาระบบจะตองออกแบบวิธีการใชงาน เชน กําหนดวาการปอนขอมูลจะตองทําอยางไร 
จํานวนบุคลากรท่ีตองการในหนาท่ีตางๆ แตถานักวิเคราะหระบบตัดสินใจวาการซ้ือซอฟตแวร
ดีกวาการเขียนโปรแกรม ข้ันตอนการออกแบบก็ไมจําเปนเลย เพราะสามารถนําซอฟตแวรสําเร็จรูป
มาใชงานไดทันที ส่ิงท่ีนักวิเคราะหระบบออกแบบมาท้ังหมดในข้ันตอนที่กลาวมาท้ังหมดจะนํามา
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เขียนรวมเปนเอกสารชุดหนึ่งเรียกวา "ขอมูลเฉพาะของการออกแบบระบบ " (System Design 
Specification) เม่ือสําเร็จแลวโปรแกรมเมอรสามารถใชเปนแบบในการเขียนโปรแกรมไดทันท่ี
สําคัญกอนท่ีจะสงถึงมือโปรแกรมเมอรเราควรจะตรวจสอบกับผูใชวาพอใจหรือไม และตรวจสอบ
กับทุกคนในทีมวาถูกตองสมบูรณหรือไม และแนนอนท่ีสุดตองสงใหฝายบริหารเพื่อตัดสินใจวาจะ
ดําเนินการ ตอไปหรือไม ถาอนุมัติก็ผานเขาสูข้ันตอนการสรางหรือพัฒนาระบบ (Development) 

5) พัฒนา (Development) โปรแกรมเมอรจะเร่ิมเขียนและทดสอบโปรแกรมวา ทํางาน
ถูกตองหรือไม ตองมีการทดสอบกับขอมูลจริงท่ีเลือกแลว ถาทุกอยางเรียบรอยจะไดโปรแกรมท่ี
พรอมท่ีจะนําไปใชงานจริงตอไป หลังจากนั้นตองเตรียมคูมือการใชและการฝกอบรมผูใชงานจริง
ของระบบ 

ปกติแลวนักวิ เคราะหระบบไม มีหน า ท่ี เกี่ ยวของในการเ ขียนโปรแกรม  แตถ า
โปรแกรมเมอรคิดวาการเขียนอยางอ่ืนดีกวาจะตองปรึกษานักวิเคราะหระบบเสียกอน เพื่อท่ีวา
นักวิ เคราะหจะบอกไดวาโปรแกรมท่ีจะแกไขนั้นมีผลกระทบกับระบบท้ังหมดหรือไม 
โปรแกรมเมอรเขียนเสร็จแลวตองมีการทบทวนกับนักวิเคราะหระบบและผูใชงาน เพื่อคนหา
ขอผิดพลาด วิธีการนี้เรียกวา "Structure Walkthrough " การทดสอบโปรแกรมจะตองทดสอบกับ
ขอมูลท่ีเลือกแลวชุดหนึ่ง ซ่ึงอาจจะเลือกโดยผูใช การทดสอบเปนหนาท่ีของโปรแกรมเมอร        
แตนักวิเคราะหระบบตองแนใจวา โปรแกรมท้ังหมดจะตองไมมีขอผิดพลาด จากนั้นตอง
ควบคุมดูแลการเขียนคูมือซ่ึงประกอบดวยขอมูลการใชงานสารบัญการอางอิง "Help" บนจอภาพ 
เปนตน นอกจากขอมูลการใชงานแลว ตองมีการฝกอบรมพนักงานท่ีจะเปนผูใชงานจริงของระบบ
เพื่อใหเขาใจและทํางานไดโดยไมมีปญหาอาจจะอบรมตัวตอตัวหรือเปนกลุมก็ได 

6) ทดสอบและติดตั้ง (Implementation and Testing) ในการนําระบบใหมมาใชแทนของ
เกาภายใตการดูแลของนักวิเคราะหระบบ การปอนขอมูลตองทําใหเรียบรอย แลวจึงเร่ิมตนใชงาน
ระบบใหมนี้ไดการนําระบบเขามาควรจะทําอยางคอยเปนคอยไปทีละนอย ท่ีดีท่ีสุดคือ ใชระบบ
ใหมควบคูไปกับระบบเกาไปสักระยะหนึ่ง โดยใชขอมูลชุดเดียวกันแลวเปรียบเทียบผลลัพธวา
ตรงกันหรือไม ถาเรียบรอยก็เอาระบบเกาออกได แลวใชระบบใหมตอไป 

7 ) บํารุงรักษา (Maintenance) คือการแกไขโปรแกรมหลังจากการใชงานแลว สาเหตุท่ี
ตองแกไขโปรแกรมหลังจากใชงานแลว โดยสวนใหญมี 2 ขอ คือ มีปญหาในโปรแกรม (Bug) และ  
การดําเนินงานในองคกรหรือธุรกิจเปล่ียนไป ซ่ึงจากสถิติของระบบท่ีพัฒนาแลวท้ังหมดประมาณ 
40% ของคาใชจายในการแกไขโปรแกรม เนื่องจากมี "Bug" ดังนั้นนักวิเคราะหระบบควรให
ความสําคัญกับการบํารุงรักษา ซ่ึงปกติจะคิดวาไมมีความสําคัญมากนัก  



 
 

14 
 

เม่ือธุรกิจขยายตัวมากข้ึน ความตองการของระบบอาจจะเพ่ิมมากข้ึน เชน ตองการรายงาน
เพิ่มข้ึน ระบบท่ีดีควรจะแกไขเพ่ิมเติมส่ิงท่ีตองการได โดยการบํารุงรักษาระบบ ควรจะอยูภายใต
การดูแลของนักวิเคราะหระบบ เม่ือผูบริหารตองการแกไขสวนใดนักวิเคราะหระบบตองเตรียม
แผนภาพตาง ๆ และศึกษาผลกระทบตอระบบ และใหผูบริหารตัดสินใจตอไปวาควรจะแกไข
หรือไม 
2.4 การบริหารงานของสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ป 
 ศูนยการกีฬาแหงประเทศไทย ภาค 5 เชียงใหม (2550) ไดอธิบายวัตถุประสงคในการสราง
สนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ป รูปแบบการบริหารสนาม และองคกรท่ีรับผิดชอบ ไวดังนี้ 

2.4.1 วัตถุประสงคในการสรางสนามกีฬา 
 1.สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนออกกําลังกาย เลนกีฬาและพัฒนากีฬาทุกระดับให
ไดมาตรฐานสากล 
 2. พัฒนานักกีฬา และบุคลากรทางการกีฬาใหมีศักยภาพและสามารถเขารวมแขงขัน       
ในระดับนานาชาติได 
 3. สงเสริมสนับสนุนและพัฒนากีฬาอาชีพอยางเปนระบบ 
 4. พัฒนาการใหความรูและการถายทอดเทคโนโลยีทางดานกีฬา เพื่อใหการบริการมีคุณภาพ 
 5. สรางเครือขายความรวมมือทางกีฬาทุกระดับท้ังใน และตางประเทศใหมีสวนรวม       
ในการพัฒนากีฬา 
 6 .  ระดมทุนและพัฒนารูปแบบตางๆ  ในการหารายไดจากภาครัฐ  และเอกชน                  
เพื่อสนับสนุนกิจกรรมกีฬา 
 7. ปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหารใหมีประสิทธิภาพ มีความคลองตัวโปรงใส เปนธรรม
และตรวจสอบได 

2.4.2 รูปแบบการบริหาร 
 หลังจากการแขงขันกีฬาซีเกมส คร้ังท่ี 18 เสร็จส้ินลง สนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ปได
เปดบริการใหเยาวชน ประชาชนท่ัวไป มาออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ อีกท้ังยังเปนสถานท่ีในการ
จัดการแขงขันกีฬาชนิดตาง ๆ ท้ังในระดับชาติและระดับนานาชาติ โดยไดรับเงินชวยเหลือจาก
ภาครัฐบาลปงบประมาณละ 11 ลาน 
 เม่ือป พ.ศ.2543 ไดมีมติเห็นชอบจากคณะกรรมการการกีฬาแหงประเทศไทยใหสนามกีฬา
สมโภชเชียงใหม 700 ป เปน “สนามกีฬาตนแบบ” โดยมีทุนประเดิม 16.9 ลานบาท สําหรับการ
บริหาร ดังนั้น จึงไดมีการปรับปรุงรูปแบบในการบริหารจัดการสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ป 
โดยมี คณะกรรมการบริหาร 2 ชุด คือ 
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- คณะกรรมการอํานวยการสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ป 
- คณะกรรมการบริหารสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ป 

 2.4.3 องคกรท่ีรับผิดชอบ 
 องคกรท่ีรับผิดชอบในการบริหารจัดการ ไดแก ศูนยการกีฬาแหงประเทศไทย ภาค 5 
เชียงใหม ในฐานะเลขานุการคณะกรรมการบริหารสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ป ซ่ึงรับ
นโยบายในการบริหารจัดการจากคณะกรรมการอํานวยการสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ป และ
คณะกรรมการบริหารสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ป ตามลําดับ โดยจะมีการปรับโครงสรางของการ
บริหารใหตรงตามสภาพของงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 2.3 โครงสรางการบริหารงานสนามกฬีาสมโภชเชียงใหม 700 ป 
 

คณะกรรมการอํานวยการสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ปมีหนาท่ีกํากับดูแลและกําหนด
นโยบายการบริหารสนามกีฬาใหคณะกรรมการบริหารสนามกีฬาถือปฏิบัติ เพื่อใหเปนไปตาม
แนวทางของคณะกรรมการการกีฬาแหงประเทศไทย 

คณะกรรมการบริหารสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ปมีหนาท่ีบริหารจัดการสนามกีฬา
สมโภชเชียงใหม 700 ป ใหมีรายไดสําหรับนําไปใชจายในการบํารุงรักษาสนามกีฬาสมโภช
เชียงใหม 700 ป อยางเพียงพอ ภายใตการควบคุมดูแลของคณะกรรมการอํานวยการสนามกีฬา
สมโภชเชียงใหม 700 ป 

คณะกรรมการอํานวยการ 

สนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ป 

คณะกรรมการบริหาร 

สนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ป 

ผอ.ศูนย กกท. ภาค 5 เชียงใหม 
 กรรมการและเลขานุการ 

คณะกรรมการบริหารสนามกีฬาสมโภช
เชียงใหม 700 ป 
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2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ดิเรก รังรองรจิตภูมิ (2545) ไดศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติ
ของโรงเรียนปรินสรอแยลสวิทยาลัย เชียงใหม ซ่ึงเปนระบบท่ีเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการ การยืม-คืนหนังสือ และชวยใหการสืบคนขอมูลสามารถทําไดงายข้ึน โดยมีจุดท่ีสามารถ
นําไปพัฒนาเพิ่มเติมไดคือ การพัฒนาระบบในรูปเว็บไซต เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการติดตอ
ระหวางผูใชบริการและผูใหบริการ 
 วรวัฒน ทรงวิวัฒน (2547) ไดศึกษาเก่ียวกับการพัฒนะบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
บริหารหองพักใหเชาของ เอ็น ยู เฮาส โดยมีการศึกษาในดานการจัดเก็บขอมูลบัญชีรายรับรายจาย
ของผูใหบริการหองพัก เพื่อนําไปออกรายงานสนับสนุนผูบริหาร ซ่ึงขอมูลท้ังหมดจัดเก็บใน
รูปแบบฐานขอมูลใหใหการสืบคนขอมูลสามารถทําไดงายและลดคาใชจายจากการเก็บขอมูลใน
รูปแบบเอกสารกระดาษ 
 จินดาพร ออนเกตุ (2549) ไดศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการบริหารจัดการงานอบรม 
สําหรับสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงเปนระบบท่ีชวยใหหนวยงาน
สามารถประชาสัมพันธหลักสูตรท่ีเปดอบรม และชวยใหสมาชิกสามารถจองใชงานหองจัดอบรม
และอุปกรณจัดอบรมได จากการศึกษาพบวาหนวยงานสามารถดําเนินการไดเร็วยิ่งข้ึนและนําขอมุล
สารสนเทศไปชวยในการวางแผนและสนับสนุนการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ แตมีจุดท่ีควร
ปรับปรุงเพื่อพัฒนาคือ ผูท่ีตองการจองหองและยืมอุปกรณสําหรับจัดงานอบรมไมสามารถเห็น
รายละเอียดของหองและอุปกรณท่ีตองการจองไดในขณะท่ีทํารายการจอง โดยผูใชงานระบบตอง
ตรวจสอบรายละเอียดกอนจองเทานั้น และไมมีปฏิทินแสดงวันท่ีถูกจองใชงาน  

จากการศึกษาแนวคิดตามลําดับขางตน ผูศึกษาไดนําหลักการแนวคิดตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของมาใช
ในการวิเคราะห ออกแบบและพัฒนาระบบดังรายละเอียดท่ีนําเสนอในบทตอไป 
  


