
 
 

บทที่ 5  
สรุปผลและขอเสนอแนะ 

 
ผูศึกษาไดประเมินผลการใชงานระบบการใชบริการออนไลนสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 

700 ป โดยใชแบบสอบถามเพ่ือสอบถามความคิดเห็นจากผูท่ีเกี่ยวของกับระบบ ไดแก ผูบริหาร 
หัวหนางาน เจาหนาท่ีฝายจัดการสถานท่ี และผูท่ีมีความประสงคใชบริการ รวมจํานวน 6 คน
ทดลองใชระบบ ผลการประเมินและขอเสนอแนะจากการใชระบบมีดังนี้ 
 
5.1 รูปแบบการประเมินผล 
 ในการประเมินผลประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบการใชบริการออนไลนสนาม
กีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ป ผูศึกษาไดจัดทําแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจการใชงาน
ระบบ โดยมีผูตอบแบบสอบถามดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 - ผูบริหาร     จํานวน 1 คน 
 - หัวหนางาน     จํานวน 1 คน 
 - เจาหนาท่ีฝายจัดการสถานท่ี   จํานวน 2 คน 
 - ผูท่ีมีความประสงคใชบริการ   จํานวน 2 คน 
 
แบบสอบถามท่ีใชงานการประเมินความพงึพอใจ ประกอบดวยหวัขอตอไปนี ้

1) ความเหมาะสมของการจดัหนาจอโปรแกรมสําหรับการใชงาน 
2) ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ 
3) ความสะดวกในการเรียกดขูอมูลท่ีตองการใชงาน 
4) ความสะดวกในการแกไขขอมูล 
5) ความสะดวกในการใชระบบจัดทํารายการตาง ๆ  
6) การชวยลดข้ันตอนการดําเนินงานจากข้ันตอนในปจจบัุน 
7) ความถูกตองของขอมูลในระบบ 
8) ความครบถวนของขอมูลสารสนเทศท่ีตองการใชงาน 
9) ความชัดเจนและงายตอการเขาใจของคูมือการใชงาน 
10) ภาพรวมท้ังหมดของระบบงาน 
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5.2 ลักษณะคําตอบในแบบสอบถาม 
 ลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา 5 อันดับของเรนสิส ลิเคิรท (Rensis Likert) 
โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 - ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมากท่ีสุด  มีคาเปน 5 
 - ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมาก   มีคาเปน 4 
 - ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง  มีคาเปน 3 
 - ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอย   มีคาเปน 2 
 - ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอยท่ีสุด  มีคาเปน 1 

จากผลการตอบแบบสอบถามของกลุมผูใชงานระบบจํานวน 6 คน ไดจํานวนของผูท่ีตอบ
ในแตละขอคําถาม ดังแสดงในตาราง 5.1 
 
ตาราง 5.1 จํานวนผูตอบในแตละขอคําถาม 

ความพึงพอใจท่ีมีตอ
ระบบในดานตาง ๆ 

มากท่ีสุด 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

มาก 
ความถ่ี 

(รอยละ)

ปานกลาง 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

นอย 
ความถ่ี 

(รอยละ)

นอยท่ีสุด 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
ความ 

พึงพอใจ 
1. ความเหมาะสม
ของการจัดหนาจอ
โปรแกรมสําหรับ
การใชงาน 

- 
4 

(66.7%) 
2 

(33.3%) 
- - 3.67 

2. ความสวยงามของ
การออกแบบหนาจอ 

- 
1 

(16.7%) 
5 

(83.3%) 
- - 3.17 

3. ความสะดวกใน
การเรียกดูขอมูลท่ี
ตองการใชงาน 

2 
(33.3%) 

3 
(50.0%) 

1 
(16.7%) 

- - 4.17 

4. ความสะดวกใน
การแกไขขอมูล 

1 
(16.7%) 

4 
(66.6%) 

1 
(16.7%) 

- - 4.00 

5. ความสะดวกใน
การใชระบบจดัทํา
รายการตาง ๆ 

1 
(16.7%) 

4 
(66.6%) 

1 
(16.7%) 

- - 4.00 
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ตาราง 5.1 จํานวนผูตอบในแตละขอคําถาม(ตอ) 

ความพึงพอใจท่ีมีตอ
ระบบในดานตาง ๆ 

มากท่ีสุด 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

มาก 
ความถ่ี 

(รอยละ)

ปานกลาง 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

นอย 
ความถ่ี 

(รอยละ)

นอยท่ีสุด 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
ความ 

พึงพอใจ 
6. การชวยลด
ข้ันตอนการ
ดําเนินงานจาก
ข้ันตอนในปจจุบัน 

2 
(33.3%) 

1 
(16.7%) 

3 
(50.0%) 

- - 3.83 

7. ความถูกตองของ
การประมวลผล
ขอมูลในระบบ 

3 
(50.0%) 

3 
(50.0%) 

- - - 4.50 

8. ความครบถวน
ของขอมูลารสนเทศ 
ท่ีตองการใชงาน 

2 
(33.3%) 

4 
(66.7%) 

- - - 4.30 

9. ความชัดเจนและ
งายตอการเขาใจของ
คูมือการใชงาน 

- 
6 

(100.0%) 
- - - 4.00 

 
 

ผูศึกษาไดนําขอมูลการตอบคําถามท่ีไดมาคํานวณหาคาเฉล่ียความพึงพอใจตอการใชงาน
ระบบโดยใชเกณฑกําหนดระดับความพึงพอใจตามตาราง 5.2 
 
ตาราง 5.2 เกณฑกําหนดระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ียของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล 
4.50 - 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 - 4.49 มาก 
2.50 - 3.49 ปานกลาง 
1.50 - 2.49 นอย 
1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 6 ชุด มีดังนี ้
 
ตาราง 5.3 แสดงคาเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูใชระบบท่ีไดตอบแบบสอบถาม 

ความพึงพอใจท่ีมีตอระบบในดานตาง ๆ คาเฉล่ีย ความพึงพอใจ 
1. ความเหมาะสมของการจัดหนาจอโปรแกรมสําหรับการใชงาน 3.67 มาก 
2. ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ 3.17 ปานกลาง 
3. ความสะดวกในการเรียกดขูอมูลท่ีตองการใชงาน 4.17 มาก 
4. ความสะดวกในการแกไขขอมูล 4.00 มาก 
5. ความสะดวกในการใชระบบจัดทํารายการตาง ๆ 4.00 มาก 
6. การชวยลดข้ันตอนการดําเนินงานจากข้ันตอนในปจจบัุน 3.83 มาก 
7. ความถูกตองของการประมวลผลขอมูลในระบบ 4.50 มากท่ีสุด 
8. ความครบถวนของขอมูลสารสนเทศท่ีตองการใชงาน 4.30 มาก 
9. ความชัดเจนและงายตอการเขาใจของคูมือการใชงาน 4.00 มาก 

ความพึงพอใจในภาพรวม 3.96 มาก 
 
5.3 สรุปผลและวิเคราะหขอมูล 
 จากการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูใชระบบการใชบริการออนไลนสนามกีฬา
สมโภชเชียงใหม 700 ป พบวา ความพึงพอใจในภาพรวมของระบบมีคาเฉล่ีย 3.96 ซ่ึงมีคาแปลผล
อยูในชวง 3.50 - 4.49 หมายถึงระดับความพึงพอใจของผูใชอยูในเกณฑมาก และลักษณะการใชงาน
ท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความถูกตองของการประมวลผลขอมูลในระบบ รองลงมาคือความ
ครบถวนของขอมูลสารสนเทศท่ีตองการใชงาน และความสะดวกในการเรียกดูขอมูลท่ีตองการใช
งาน ตามลําดับ กลาวรวมแลวความพึงพอใจท่ีมีตอระบบนั้นสวนใหญอยูในเกณฑมาก แสดงให
เห็นวาระบบจะชวยอํานวยความสะดวกในการดําเนินงานท้ังในสวนของผูมีความประสงคใช
บริการและในสวนของเจาหนาท่ีท่ีมีความเกี่ยวของใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
5.4 สรุปผลการศึกษา 
 การคนควาแบบอิสระเร่ืองการพัฒนาระบบการใชบริการออนไลนสนามกีฬาสมโภช
เชียงใหม 700 ป มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศการใชสถานท่ีภายในสนามกีฬาสมโภช
เชียงใหม 700 ป เพื่อใหความสะดวกแกผูท่ีตองการขอใชสถานท่ีและเจาหนาท่ีท่ีมีความเกี่ยวของ 
โดยนําเทคโนโลยีตาง ๆ มาชวยในการทํางานเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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 ผูศึกษาไดพัฒนาระบบโดยเร่ิมจากการศึกษาระบบงานท่ีมีอยูเดิม โดยใชการสังเกต 
สัมภาษณ สอบถาม เพื่อนําไปวิเคราะหความตองการของระบบงานใหม จากนั้นจึงศึกษาเพิ่มเติม
เอกสารท่ีมีความเกี่ยวของ รวมถึงแนวคิดและหลักการตาง ๆ ท่ีจะนํามาชวยพัฒนาการบริการ 
จากนั้นจึงดําเนินการพัฒนาระบบโดยโปรแกรมมาโครมีเดีย ดรีมวีเวอร 2004 รวมกับโปรแกรม
ภาษาพีเอชพี ในการออกแบบการแสดงผลของระบบ และใชโปรแกรมฐานขอมูลมายเอสคิวแอล 
เวอรชัน4.1.8 ในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีมีท้ังหมดของระบบ ซ่ึงครอบคลุมท้ังในสวนของ
ผูใชบริการและผูใหบริการ ไมวาจะเปนการยื่นคํารองขอใช การตอบรับคํารองขอใช การปรับปรุง
ขอมูลท่ีมีในระบบ ตลอดจนการออกรายงานขอมูลสารสนเทศสําหรับผูบริหาร 
 จากผลการใชงานระบบ พบวาระบบสามารถลดปญหาท่ีเกิดข้ึนจากระบบงานเดิมท่ีมีความ
ลาชา และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ ความสะดวกรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล การปรับปรุงขอมูล 
ตลอดจนการออกรายงานสรุปตาง ๆ สงผลใหการทํางานโดยรวมนั้นมีคุณภาพท่ีดีกวาเดิม 
 
5.5 ขอเสนอแนะ 
 1) ในข้ันตอนการขอใชสถานท่ี ควรจะออกแบบระบบใหผูใชบริการสามารถแนบเอกสาร
รายละเอียดการขอใชสถานท่ี มาพรอมกับการยื่นคํารอง เพื่อลดข้ันตอนในการรอเอกสาร 
 2) ควรมีรายละเอียดรูปภาพของอุปกรณกฬีาแสดงตอผูใชบริการ 
 3) การออกรายงานสนับสนนุผูบริหารควรมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน  


