
บทท่ี 1  
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันในระบบเศรษฐกิจใหมท่ีมีการแขงขันสูงท่ัวโลก หนวยงานตางๆ จัดใหมี
ระบบสารสนเทศเพ่ือใหบริการสารสนเทศท่ีตอบสนองความตองการของหนวยงาน  อันจะชวย
พัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจ  ในการเสริมสรางความทันสมัย ความรูความสามารถ และ
สรางความไดเปรียบของธุรกิจ  ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ จึงเปนหัวใจสําคัญของ
หนวยงาน 

สารสนเทศเปนทรัพยากรที่สําคัญยิ่งขององคกร เปนส่ิงท่ีจําเปนตอการดําเนินงานและ
ประสานงานขององคกร  ทุกหนวยงานตองมีการแสวงหาสารสนเทศท้ังส้ิน  สารสนเทศเปนขอมูล
ท่ีมีประโยชนเพื่อแกปญหา เพื่อชวยในการตัดสินใจ สารสนเทศจึงมีความสําคัญยิ่งตอการตัดสินใจ
สําหรับอนาคต  หากผูบริหารหรือผูตัดสินใจมีสารสนเทศที่ดีในเรื่องนั้น  ก็ยอมทําใหสามารถ
ตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

รานมอนทรายคํา เปนสมาชิกของกลุมผลิตภัณฑผาและโครเชตบานหวยทราย ซ่ึงเปน
รานคาขายผลิตภัณฑท่ีทํามาจากผาและโครเชต ประเภทของสินคาประกอบดวย เส้ือผาสําเร็จรูป
กระเปา ปลอกหมอน ผามาน ผารองจาน ท่ีรองแกว และสินคาแตละประเภทก็จะมีหลายแบบ หลาย
ลาย  ต้ังอยูท่ีบานเลขที่ 104/1 หมู 3 ตําบลหวยทราย อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 50180  โดยมี
จํานวนพนักงานประจํา  15  คน และพนักงานอัตราจางประมาณ  78 คน  และมีรายไดเฉล่ียตอป
ประมาณ 500,000  บาท ซ่ึงเดิมทีนั้นทางรานมอนทรายคําไมมีระบบคอมพิวเตอรใดๆ มาชวยใน
การจัดการ จะจัดเก็บอยูในรูปแบบของเอกสารเทานั้น  อาจจะทําใหเกิดความผิดพลาดจากการ
ทํางานไดงาย หรือประสบปญหาเร่ืองสินคาภายในรานหายบอย และหลายคร้ังตรวจสอบไมได 
ปญหาท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง  คือ  การควบคุมสินคาคงคลังยังไมสามารถจัดการใหดี มี
ประสิทธิภาพได ซ่ึงบางคร้ังสินคาในคลังสินคามีจํานวนนอยเกินไป ไมเพียงพอกับความตองการ
ของลูกคา  ลูกคาส่ังสินคาแลวไมไดตามจํานวนท่ีลูกคาตองการ ทําใหความเช่ือม่ันจากลูกคาท่ีมีตอ
ทางรานลดนอยลง อาจจะทําใหเสียลูกคาได  

จากปญหาดังกลาวผูจัดทําโครงการเห็นควรวา ถามีการพัฒนาระบบสารสนเทศของ
รานมอนทรายคําจะสามารถแกปญหาตางๆ เหลานั้นใหลดลงได ดังนั้นการพัฒนาระบบสารสนเทศ
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ของรานมอนทรายคํา จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานประสิทธิภาพขององคกร
สรางความเช่ือม่ันจากลูกคา  และท่ีสําคัญอีกอยางหน่ึง คือ สามารถลดปริมาณการใชกระดาษไปได
สวนหนึ่งดวย 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อใหองคกรรานมอนทรายคํามีระบบสารสนเทศของรานมอนทรายคํา และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานขององคกร 

 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

ไดระบบสารสนเทศของรานมอนทรายคํา  ท่ีศึกษาสารสนเทศ 3 ประเภทคือ ระบบ
สารสนเทศประมวลรายการ ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร และระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
การตัดสินใจในการต้ังราคาขาย 
 
1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

รานมอนทรายคําจะประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินธุรกิจ ใหปฏิบัติได
และเกิดผลเปนรูปธรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสรางศักยภาพการแขงขัน ในท่ีนี้จะนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในกลุมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจ (Operation Applications 
Solutions) หรือท่ีบางคร้ังก็จะเรียกระบบสวนนี้วาสวนระบบ Back Office คือเปนสวนของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการภายในเปนสวนท่ีทําใหการปฏิบัติงานของ
องคกรมีประสิทธิภาพท่ีสวนใหญ จะเกี่ยวของกับพนักงานและสวนงานตางๆ ภายในองคกรโดย
สามารถออกรายงานสารสนเทศสารสนเทศ เพื่อใหผูบริหารสามารถนําไปประกอบการตัดสินใจใน
ดานตางๆ  โดยนําเสนอในรูปแบบท่ีผูบริหารเขาใจไดงาย  และระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการ
ตั้งราคาขาย  เพื่อดังนั้นระบบสารสนเทศของรานมอนทรายคํา  มีขอบเขตระบบงานดังนี้ คือ 

1) ระบบงานดูแลระบบ 
(1) สามารถกําหนดช่ือผูใชงานระบบ 
(2) สามารถกําหนดสิทธ์ิในการเขาใชงานระบบ 

2) ระบบงานซ้ือวัตถุดิบ 
2.1) สามารถปรับปรุงขอมูลรานคาวัตถุดิบ 
2.2) สามารถปรับปรุงขอมูลวัตถุดิบ 
2.3) สามารถปรับปรุงขอมูลวัตถุดิบตามแบบสินคา 
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2.4) สามารถส่ังซ้ือวัตถุดิบ  และรับวัตถุดิบ 
2.5) สามารถเบิกวัตถุดิบ   
2.6) สามารถออกรายงานงานซ้ือวัตถุดิบ  ดังนี้ 

(1) รายงานขอมูลรานคาท้ังหมด 
(2) รายงานขอมูลวัตถุดิบท้ังหมด 
(3) รายงานขอมูลวัตถุดิบแยกตามประเภทวัตถุดิบ 
(4) รายงานการส่ังซ้ือวัตถุดิบประจําวัน 
(5) รายงานการส่ังซ้ือวัตถุดิบประจําเดือน 
(6) รายงานใบส่ังซ้ือวัตถุดิบท่ีคางรับวัตถุดิบ 
(7) รายงานการเบิกวัตถุดิบประจําวัน 
(8) รายงานการเบิกวัตถุดิบประจําเดือน 

3) ระบบงานขอมูลพื้นฐาน 
(1) สามารถปรับปรุงขอมูลประเภทวัตถุดิบ 
(2) สามารถปรับปรุงขอมูลประเภทสินคา 
(3) สามารถปรับปรุงขอมูลหนวยของวัตถุดิบ 
(4) สามารถปรับปรุงขอมูลหนวยของการส่ังซ้ือวัตถุดิบ 
(5) สามารถปรับปรุงขอมูลจังหวัด 
(6) สามารถปรับปรุงขอมูลอําเภอ 
(7) สามารถปรับปรุงขอมูลตําบล 

4) ระบบงานสินคาคงคลัง  
4.1) สามารถปรับปรุงขอมูลสินคา 
4.2) สามารถออกรายงานงานสินคาคงคลัง  ดังนี้ 

(1) รายงานขอมูลสินคาคงเหลือท้ังหมด 
(2) รายงานขอมูลสินคาคงเหลือแยกตามประเภทสินคา 
(3) รายงานขอมูลสินคาคงเหลือท่ีเหลือนอยกวาจุดส่ังการผลิต 

5) ระบบงานขอมูลลูกคา 
(1) สามารถปรับปรุงขอมูลลูกคา 
(2) สามารถออกรายงานขอมูลลูกคาท้ังหมด 

6) ระบบงานขายสินคา 
2.1) สามารถปรับปรุงขอมูลการขายสินคา 
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2.2) สามารถออกรายงานงานขายสินคา   ดังนี้ 
(1) รายงานการขายสินคาประจําวัน 
(2) รายงานการขายสินคาประจําเดือน 

7) ระบบงานการเงิน 
7.1) สามารถออกรายงานการเงิน   ดังนี้ 

(1) รายงานขอมูลลูกหนี้ประจําวันเลือกตามวันท่ีขายสินคา 
(2) รายงานขอมูลลูกหนี้ประจําเดือนเลือกตามเดือนท่ีขายสินคา 
(3) รายงานขอมูลยอดขายสินคาประจําวัน 
(4) รายงานขอมูลยอดขายสินคาประจําเดือน 
(5) รายงานการจายเงินคาจางพนักงานอัตราจางประจําวัน 
(6) รายงานการจายเงินคาจางพนักงานอัตราจางประจําเดือน 

8) ระบบงานบุคลากร 
8.1) สามารถปรับปรุงขอมูลพนักงาน 
8.2) สามารถคํานวณคาจางจากการสงสินคาของพนักงานอัตราจาง 
8.3) สามารถออกรายงานงานบุคลากร   ดังนี้ 

(1) รายงานขอมูลพนักงานท้ังหมด 
(2) รายงานขอมูลพนักงานประจํา 
(3) รายงานขอมูลพนักงานอัตราจาง 
(4) รายงานขอมูลการทํางานของพนักงานอัตราจางประจําวัน 
(5) รายงานขอมูลการทํางานของพนักงานอัตราจางประจําเดือน 
(6) รายงานขอมูลการทํางานของพนักงานอัตราจาง    เลือกตามรหัส

พนักงาน 
9) ระบบงานรายงานสารสนเทศ 

เพื่อใหผูบริหารสามารถนําไปประกอบการตัดสินใจในดานตางๆ  โดยนําเสนอใน
รูปแบบท่ีผูบริหารเขาใจไดงาย  ดังนี้ 

9.1) รายงานสารสนเทศทางดานวัตถุดิบ   
เพื่อใหรูวาวัตถุดิบคงเหลือเปนอยางไรและ จะนําวัตถุดิบท่ีเหลือไปผลิตเปน

สินคาชนิดไหนไดบาง  ดังนี้ 
(1) รายงานแสดงจํานวนวัตถุดิบคงเหลือท้ังหมด 
(2) รายงานแสดงจํานวนวัตถุดิบคงเหลือแยกตามประเภทวัตถุดิบ 
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(3) รายงานแสดงจํานวนวัตถุดิบคงเหลือเทียบกับจุดส่ังซ้ือวัตถุดิบแตละ
ชนิด 

(4) รายงานแสดงจํานวนวัตถุดิบคงเหลือมากท่ีสุด  10  รายการ เทียบกับจุด
ส่ังซ้ือวัตถุดิบแตละชนิด 

(5) รายงานแสดงจํานวนวัตถุดิบคงเหลือนอยท่ีสุด  10  รายการ เทียบกับจุด
ส่ังซ้ือวัตถุดิบแตละชนิด 

9.2) รายงานสารสนเทศทางดานสินคาคงคลัง   
เพื่อใหรูวาสินคาคงคลังเปนอยางไรและจะมีการจัดการกับสินคาชนิดนั้นๆ 

อยางไร ไมวาจะเหลือมากหรือนอย ดังนี้ 
(1) รายงานแสดงจํานวนสินคาคงเหลือท้ังหมด 
(2) รายงานแสดงจํานวนสินคาคงเหลือแยกตามประเภทสินคา 
(3) รายงานแสดงจํานวนสินคาคงเหลือเทียบกับจุดส่ังการผลิตแยกตาม

ประเภทสินคา 
(4) รายงานจํานวนสินคาคงเหลือมากท่ีสุด  10  รายการ เทียบกับจุดส่ังการ

ผลิตของสินคาแตละชนิด 
(5) รายงานจํานวนสินคาคงเหลือนอยท่ีสุด  10  รายการ เทียบกับจุดส่ังการ

ผลิตของสินคาแตละชนิด 
9.3) รายงานสารสนเทศทางดานการขาย 

เพื่อใหรูวายอดการขายเปนอยางไร และจะมีการจัดการกับการขายสินคา
อยางไร  ดังนี้ 

(1) รายงานแสดงรายการสินคาท่ีขายดีท่ีสุด  10  รายการตอเดือน 
(2) รายงานแสดงรายการสินคาท่ีขายดีท่ีสุด  10  รายการตอป 
(3) รายงานแสดงกําไรเทียบกับตนทุนของสินคาแตละประเภท 
(4) รายงานแสดงกําไรเทียบกับตนทุนของสินคาแตละชนิดแยกตาม

ประเภทสินคา 
10) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการต้ังราคาขาย   

ระบบจะชวยคํานวณราคาขาย ดวยวิธีการกําหนดราคาโดยมุงเนนท่ีตนทุน (Cost-
Base  Pricing) และชวยผูบริหารตัดสินใจไดวาจะต้ังราคาขายสินคาราคาเทาใด มีคํานวณโดยวิธี
ดังนี้คือ 
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10.1) การกําหนดราคาขายแบบบวกเพ่ิมจากตนทุน (Cost-Plus  Method)  สามารถ
คํานวณโดยวิธีกําหนดราคาเพ่ือไดรับผลตอบแทนจากเงินลงทุน ตามเปาหมาย 

10.2) การกําหนดราคาโดยบวกกําไรสวนเพ่ิมเขาไวในราคาขาย (Mark up 
Pricince หรือ Mark up on Selling Price) สามารถคํานวณดังนี้คือ 

(1) คํานวณโดยวิธีการคํานวณราคาแบบ Mark  up  ซ่ึงอัตรากําไร  สวนเพิ่ม
คิดเทียบกับราคาขายตอหนวย  (Mark  up  on   Selling  Price) 

(2) คํานวณโดยวิธีการคํานวณราคาแบบ  Mark  on  ซ่ึงอัตรากําไร สวนเพิ่ม
คิดจากตนทุน (Mark  up  on  Cost ) 

 
1.5 วิธีการวิจัย 

1) ศึกษาการขั้นตอนการทํางานของรานมอนทรายคํา 
(1) ขอมูลปฐมภูมิ ไดแก 

- จากการศึกษากระบวนการทํางานท้ังหมด 
- จากการสัมภาษณพนักงานท่ีจัดทําเอกสารขอมูลการทํางาน 

(2) ขอมูลทุติยภูมิ ไดแก 
- เอกสารดานการส่ังซ้ือวัตถุดิบ เบิกวัตถุดิบ และการขายสินคา 
- เอกสารตางๆท่ีใชในการรายงานผูบริหารประจําเดือน 

2) ทําการวิเคราะหระบบโดยใช Data Flow Diagram (DFD) เปนเคร่ืองมือท่ีใชใน
การวิเคราะหระบบ 

3) ออกแบบระบบ 
(1) ออกแบบฐานขอมูล 
(2) ออกแบบหนาจอการใชงานสวนของผูใชงาน 
(3) ออกแบบรายงาน 

4) พัฒนาระบบดวยโปรแกรม Microsoft Visual Studio .Net 2005 
5) ทําสอบระบบ ติดต้ังโปรแกรม ทดลองใชงาน และประเมินผล 
6) ทําการปรับปรุง และแกไข ขอผิดพลาดท่ีเกดิข้ึนของระบบ 
7) สรุปผลการทํางานของระบบกับวัตถุประสงคของการพัฒนาระบบรวมท้ังนําเสนอ

ปญหาและขอเสนอแนะของการพัฒนาระบบ 
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1.6 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
1) ซอฟตแวร (Software) ท่ีใชในการพัฒนาระบบ ไดแก 

(1) ระบบปฎิบัติการ Microsoft Windows XP Professional 
(2) โปรแกรม Microsoft Office 2003 
(3) โปรแกรม Microsoft Visual Basic .Net 2005 
(4) โปรแกรม Microsoft SQL Server 2005 
(5) โปรแกรม Crystal Report 
(6) โปรแกรม Microsoft .Net Framework 2.0 

2) ฮารดแวร  (Hardware)ไดแก 
(1) สําหรับเคร่ืองแมขาย (Server)  

- ซีพียู 2.0 GHz.หรือสูงกวานัน้ 
- หนวยความจําหลัก 2 GB 
- หนวยความจําสํารองฮารดดิสกขนาดความจุ 80 GB 
- จอภาพ 
- ซีดี – รอม 
- เมาสและคียบอรด 

(2) สําหรับเคร่ืองลูกขาย (Client)  
- ซีพียู 2.0 GHz.หรือสูงกวานัน้ 
- หนวยความจําหลัก 1 GB 
- หนวยความจําสํารองฮารดดิสกขนาดความจุ 80 GB 
- จอภาพ 
- ซีดี – รอม 
- เมาสและคียบอรด   

 
1.7 แผนการดาํเนนิการ 

1) ศึกษาและรวบรวมขอมูล 
(1) ศึกษาข้ันตอนการทํางานของรานมอนทรายคํา 
(2) ศึกษาปญหาท่ีเกิดข้ึนและขอจํากัดของรานมอนทรายคํา 
(3)  ศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
(4) ศึกษาเทคโนโลยีท่ีนํามาใชในการพัฒนา 
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(5) กําหนดจุดมุงหมายและขอบเขตของทางรานมอนทรายคํา 
2) วิเคราะหปญหารวมไปถึงแนวทางในการแกปญหา 
3) ออกแบบระบบ 
4) การพัฒนาโปรแกรม 
5) ทดสอบการใชงานและมีการประเมินผลการทดสอบ 
6) ทําการติดต้ังระบบ 
7) ประเมินความถูกตองเหมาะสมและตรงตามความตองการของระบบ 
8) จัดทําเอกสารประกอบโปรแกรม 

 
1.8 นิยามศัพท 

1) รานมอนทรายคํา คือ รานคาขายผลิตภัณฑท่ีทํามาจากผาและโครเชต และเปน
สมาชิกของกลุมผลิตภัณฑผาและโครเชตบานหวยทราย ประเภทของสินคาประกอบดวย เส้ือผา
สําเร็จรูปกระเปา ปลอกหมอน ผามาน ผารองจาน ท่ีรองแกว และสินคาแตละประเภทก็จะมีหลาย
แบบ หลาย ต้ังอยูท่ีบานเลขท่ี 104/1 หมู 3 ตําบลหวยทราย อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 50180 

2) กลุมการทําผลิตภัณฑจากผา คือ กลุมสมาชิกบานหวยทราย หมู 3 กอต้ังเม่ือป 
2544 รวมกลุมกันทําเส้ือผาทอ กระเปาผา กระเปาถ ัก เคร่ืองใชท่ีทําจากผา ไดรับการสนับสนุนจาก
ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 1 จังหวัดเชียงใหม 

3) การตั้งราคา คือ สวนประสมทางการตลาด ท่ีแตกตางจากสวนประสมอ่ืนๆ
โดยตรง ซ่ึงการต้ังราคาจะเกี่ยวของโดยตรงกับรายรับของธุรกิจ ขณะท่ีสวนประสมทางการตลาด
อ่ืนๆ จะเกี่ยวของกับรายจายของกิจการเปนหลัก พื้นฐานทางธุรกิจท่ีสําคัญท่ีเปนปจจัยหลัก อันจะ
สงผลกระทบโดยตรงตอการต้ังราคาคือ ตนทุนของธุรกิจ 

 
1.9 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการวิจัยและรวบรวมขอมูล 

1) รานมอนทรายคํา จังหวดัเชียงใหม 
2) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการบัณฑิตวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 


