
บทท่ี 3 
วิธีการศึกษาและการวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 

 
กระบวนการทํางานของรานมอนทรายคํา  มีรายละเอียดของวิธีการศึกษาและการ

วิเคราะหระบบงานปจจุบันดังนี้ 
 

3.1 การศึกษาและวิเคราะหระบบงานเดิม  
รานมอนทรายคํา เปนสมาชิกของกลุมผลิตภัณฑผาและโครเชตบานหวยทราย ซ่ึงเปน

รานคาขายผลิตภัณฑท่ีทํามาจากผาและโครเชต   โดยกระบวนการทํางานของรานมอนทราย  มี
ดังนี้คือ 

1) กระบวนการจัดซ้ือวัตถุดิบ คือ กระบวนการที่ทางรานมอนทรายคําทําการตรวจ
นับจํานวนวัตถุดิบคงเหลือท้ังหมดกอน  หลังจากนั้นเขียนใบส่ังของ  และส่ังซ้ือวัตถุดิบกับทาง
รานคา  เชน  รานฝายเฮือนแกว  รานเชียงใหมเดนเสมอ  เปนตน 

2) กระบวนการรับวัตถุดิบท่ีส่ังซ้ือ  คือ  กระบวนการท่ีทําการตรวจสอบจํานวน
วัตถุดิบท่ีส่ังซ้ือกับท่ีทางรานคานํามาสง 

3) กระบวนการเบิกวัตถุดิบ  คือ กระบวนการท่ีลูกจางทําการเบิกวัตถุดิบ   แลวนํา
กลับไปผลิตสินคาท่ีบาน โดยลูกจางแตละคนมีสมุดบันทึกการเบิกวัตถุดิบแตละคร้ัง ซ่ึงจะบันทึกวา
นําสินคาอะไรไปผลิต  และจํานวนเทาไหร    

4) กระบวนการคิดคาแรง    คือ  กระบวนการท่ีลูกจางท่ีผลิตสินคาเรียบรอยแลวนั้น  
ก็จะนํามาสงใหกับทางราน  โดยทางรานจะทําการคิดเงินคาแรงใหตามจํานวนสินคาท่ีผลิตได  และ
จดบันทึกการสงสินคาท่ีผลิตได ลงในสมุดของพนักงานดวย 

5) กระบวนการขายสินคา  คือ  กระบวนการทีท่างรานขายสินคาใหกับลูกคา  และทํา
การเขียนใบเสร็จใหกับลูกคา และบันทึกขอมูลการรายการขายสินคาลงสมุดบันทึกประจําวนั และ
ทุกส้ินเดือนกจ็ะทํารายงานสรุปใหกับผูบริหาร



 18

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 3.1 แสดงใบส่ังซ้ือวัตถุดิบ 
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รูป 3.2 แสดงใบเสร็จขายสินคาใหลูกคา 
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3.2 ผูใชงานระบบเดิมท่ีเก่ียวของ 
ในการศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศของรานมอนทรายคํา มีผูใชงานระบบท่ี

เกี่ยวของ ดังนี้ 
1) พนักงานส่ังซ้ือวัตถุดิบ 

(1) มีหนาท่ีในการเขียนใบส่ังของ   เพื่อส่ังซ้ือวัตถุดิบ  และจัดสงใหกับรานคา 
(2) ตรวจเช็คจํานวนวัตถุดิบคงเหลือท้ังหมด 
(3) มีหนาท่ีในการตรวจสอบและรับวัตถุดิบท่ีทําการส่ังซ้ือไป  แลวไดครบตาม

จํานวนท่ีทางรานคานํามาสงหรือไม 
(4) มีหนาท่ีในการจายวัตถุดิบ  ตามท่ีลูกจางทําการเบิกวัตถุดิบ  เพื่อนําไปผลิต

สินคา 
(5) มีหนาท่ีในการจดบันทึกการเบิกวัตถุดิบของลูกจางลงในสมุดของลูกจางแต

ละคน 
2) พนักงานจายเงินคาแรง 

(1) มีหนาท่ีในการจายเงินคาแรง  ใหกับลูกจางท่ีนําสินคาท่ีนําไปผลิตมาสง 
(2) มีหนาท่ีในการจดบันทึกการจายเงิน  และจํานวนสินคาท่ีลูกจางนํามาสงลงใน

สมุดของลูกจางแตละคน 
3) พนักงานขายสินคา 

(1) มีหนาท่ีในการขายสินคา  และเขียนใบเสร็จใหกับลูกคา 
(2) มีหนาท่ีในการจดบันทึกการขายสินคาลงในสมุดบันทึกการขาย  และสรุป

ใหกับทางผูบริหาร 
 

3.3 ขอจํากัดและปญหาระบบงานปจจุบัน 
จากการศึกษาระบบงานปจจุบัน พบวามีขอจํากัด ปญหาและอุปสรรคตอการทํางาน

หลายประการ ดังนี้ 
1) ขอมูลการทํางานลาชา เพราะวาตองรอพนักงานแตละฝายทําการรวบรวมขอมูลให

แลวเสร็จกอน จึงจะสามารถนําขอมูลไปใชได 
2) ขอมูลมีโอกาสท่ีจะสูญหายไดสูง เนื่องจากวาไดทําการบันทึกเก็บไวเปนเอกสาร

เทานั้น 
3) การเก็บขอมูลขาดความเปนระบบเนื่องจากวา  แตละฝายจัดเก็บขอมูลจะแยกกัน 
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4) การจัดเก็บขอมูลการทํางานไมมีความสม่ําเสมอ  เนื่องจากวาพนักงานแตละฝาย
ไมไดทําการบันทึกขอมูลอยางตอเนื่อง  สาเหตุอาจจะมาจากการลืมบาง  หรือวาใบเสร็จหรือใบส่ัง
ซ้ือหายบาง 

5) ขอมูลเกิดความผิดพลาด  เนื่องจากวาทางรานไดใชวิธีการเก็บขอมูลดวยวิธีการจด
บันทึกดวยมือของพนักงานแตละฝาย 

6) ขาดการวางแผนเพ่ืออนาคต  เนื่องจากวาระบบงานเดิมเก็บขอมูลในรูปแบบของ
เอกสารเทานั้น การดูขอมูลโดยภาพรวม หรือเพื่อนําไปวางแผนการดําเนินธุรกิจทําไดยาก ซ่ึง
อาจจะทําใหเสียเปรียบทางธุรกิจได 
 
3.4 ความตองการระบบใหม 

จากขอจํากัดและสภาพปญหาของระบบงานปจจุบัน ซ่ึงการจดบันทึกดวยมือ ในการ
บันทึกและจัดเก็บขอมูลของทางรานมอนทรายคํา  อาจทําใหเกิดความผิดพลาดในการจดบันทึก
ขอมูลได   นอกจากนี้ในสวนของการคนหาและเรียกดูขอมูลท่ีไดจัดเก็บไวแลวนั้น ยังทําไดไม
สะดวกและใชเวลาในการคนหาขอมูลคอนขางนาน ไมสะดวกตอการใชงาน 

ทางรานมอนทรายคํา จึงไดมีความตองการท่ีจะพัฒนาระบบสารสนเทศของรานมอน
ทรายคํา   เพื่อใชในการบันทึกและประมวลผลขอมูลการทํางานใหอยูในรูปแบบระบบเครือขาย
ภายในองคกร โดยขอมูลการทํางานตางๆจะถูกจัดเก็บลงในเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย โดยขอมูลจะ
ถูกบันทึกและแสดงผลรายงานตางๆ มายังเคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย ท้ังนี้เพื่อใหงายและสะดวกตอ
การใชงานของผูท่ีเกี่ยวของ  

ซ่ึงระบบงานใหมจะชวยพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจ ในการเสริมสรางความ
ทันสมัย ความรูความสามารถ และสรางความไดเปรียบของธุรกิจ สามารถทําใหพนักงาน และ
ผูบริหารของรานมอนทรายคําไดรับขอมูลท่ีรวดเร็ว รวมท้ังผูบริหารยังสามารถนําขอมูลท่ีไดไปใช
ในการวิเคราะหและตัดสินใจทางธุรกิจไดอยางรวดเร็ว 

 
3.5 ผูใชงานระบบใหมท่ีเก่ียวของ 

ในการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศของรานมอนทรายคํา มีผูใชงานระบบใหมท่ี
เกี่ยวของ ดังนี้ 

1) ผูดูแลระบบ 
2) พนักงานฝายจัดซ้ือวัตถุดิบ 
3) พนักงานฝายสินคาคงคลัง 
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4) พนักงานฝายขายสินคา 
5) พนักงานฝายบุคคลากร 
6) พนักงานฝายการเงิน  ท่ีมีหนาท่ีดูแลเร่ืองการจายเงินคาจางของพนักงานอัตราจาง 
7) ผูจัดการ 

 
3.6 ความตองการของผูใชตอระบบงานใหม 

1) ผูดูแลระบบ  ตองการใหระบบมีระบบความปลอดภัย  โดยการตรวจสอบสิทธ์ิ
กอนการเขาใชระบบงานทุกคร้ัง 

2) พนักงานฝายจัดซ้ือวัตถุดิบ  มีตองการตอระบบใหม ดังนี้คือ 
(1) ตองการใหมีระบบท่ีสามารถตรวจสอบวาวัตถุดิบไหนมีจํานวนวัตถุดิบ 

คงเหลือท่ีตํ่ากวาจุดส่ังซ้ือ และสามารถพิมพใบส่ังซ้ือได 
(2) ตองการใหมีระบบการรับวัตถุดิบ  ท่ีสามารถดึงขอมูลการส่ังซ้ือวัตถุดิบได 

และทําการรับวัตถุดิบอางอิงจากใบส่ังซ้ือวัตถุดิบนั้นๆ 
(3) ตองการใหมีระบบการเบิกวัตถุดิบ  ท่ีสามารถเบิกวัตถุดิบไดตามจํานวนท่ีใช

จริงในการนําไปผลิตสินคาแตละคร้ัง  เพื่อเปนการควบคุมการเบิกวัตถุดิบท่ีมากเกินจริง 
(4) ตองการใหมีระบบออกรายงานการส่ังซ้ือวัตถุดิบประจําวัน และประจําเดือน

ได 
3) พนักงานฝายสินคาคงคลัง  มีความตองการตอระบบใหม  ดังนี้ค่ือ 

(1) ตองการใหมีระบบท่ีสามารถตรวจสอบจํานวนสินคาคงเหลือวามีจํานวน
เทาไหร 

(2) ตองการใหระบบสามารถกําหนดจุดส่ังการผลิตของสินคาแตละชนิดได เพื่อ
สามารถตอบสนองความตองการสินคาของลูกคาไดอยางสมํ่าเสมอ และอยางตอเนื่อง 

4) พนักงานฝายขายสินคา  มีความตองการตอระบบใหม  ดังนี้คือ 
(1) ตองการใหมีระบบการขายสินคาท่ีสามารถพิมพใบเสร็จใหกับลูกคาไดทันที 
(2) ตองการใหมีระบบการขายสินคาท่ีสามารถสรุปการขายสินคาประจําวัน และ

ประจําเดือนได 
5) พนักงานฝายบุคคลากร  มีความตองการตอระบบใหม  ดังนี้คือ 

(1) ตองการใหมีระบบการเก็บขอมูลพนักงานอัตราจางท้ังหมด  เพื่อความสะดวก
ในการติดตอ 
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(2) ตองการใหมีระบบการคิดคํานวณคาจางใหพนักงานอัตราจางแตละคนท่ีนํา
สินคาท่ีผลิตไดมาสง  และสามารถออกรายงานการจายคาจางประจําวัน และประจําเดือนได 

6) พนักงานการเงิน  มีความตองการตอระบบใหม  ดังนี้คือ 
(1) ตองการใหระบบสามารถดึงขอมูลลูกหนี้ได 
(2) ตองการใหระบบสามารถดึงขอมูลยอดการขายสินคาได 
(3) ตองการใหระบบสามารถดึงขอมูลการจายเงินคาจางใหพนักงานอัตราจางได 

7) ผูจัดการ  มีความตองการตอระบบงานใหม  คือ  สามารถตอบสนองความตองการ
ทางดานขอมูลไดเปนอยางถูกตองรวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพ  สามารถแสดงรายงานขอมูลได
อยางรวดเร็วตรงตามความตองการ และสามารถคนหาหรือสืบคนขอมูลไดอยางรวดเร็ว 


