
บทท่ี 6 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาและคนควาแบบอิสระในเร่ือง ระบบสารสนเทศของรานมอนทรายคํา ผู

คนควาไดมีการประเมินผลการใชงานของระบบเพ่ือใหไดระบบสารสนเทศท่ีสะดวกตอการใชงาน 
ตรงกับความตองการของผูใชงาน และกอใหเกิดประโยชนตอองคกรมากท่ีสุดท้ังในดาน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการประเมินผลสอบถาม
ผูใชงานระบบดังนี้ 

- ผูดูแลระบบ 
- พนักงานฝายจดัซ้ือวัตถุดิบ 
- พนักงานฝายสินคาคงคลัง 
- พนักงานฝายขายสินคา 
- พนักงานฝายบุคลากร 
- พนักงานฝายการเงิน   
- ผูจัดการ 
ในการทดสอบระบบนั้น ไดทําการทดสอบโดยใหผูใชงานแตละคนทําการทดลองใช

งานระบบตามหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานจริง โดยรายละเอียดของการทดสอบมีดังนี้  
1) การล็อกอินเขาสูระบบ ทําการทดสอบการใชงานโดยการใชช่ือผูใชงานและ

รหัสผาน ของผูใชงานแตละคน โดยเพื่อความปลอดภัยของระบบ รหัสผานจะถูกเขารหัสไวโดยใช
การเขารหัสแบบ UTF-8 character encodings 

2) ผูดูแลระบบ ทําการทดสอบการใชงาน โดยใหทําการเพ่ิมขอมูลผูใชระบบ 
หลังจากนั้นใหทดสอบในเร่ืองของการคนหาขอมูลผูใชระบบตามเง่ือนไข แลวก็ทดสอบในเร่ือง
ของการแกไข  และลบขอมูลผูใชระบบ 

3) พนักงานฝายจัดซ้ือวัตถุดิบทําการทดสอบ  ดังนี้คือ  
(1) ระบบงานขอมูลรานคาวัตถุดิบ  โดยใหทําการเพ่ิมขอมูลรานคาวัตถุดิบ  

หลังจากนัน้ใหทดสอบในเร่ืองของการคนหาขอมูลรานคาวัตถุดิบตามเง่ือนไขแลวก็ทดสอบใน
เร่ืองของการแกไขและลบขอมูลรานคาวัตถุดิบ 
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(2) ระบบงานขอมูลวัตถุดิบ โดยใหทําการเพิ่มขอมูลวัตถุดิบ หลังจากนั้นให
ทดสอบในเร่ืองของการคนหาขอมูลวัตถุดิบตามเง่ือนไข แลวก็ทดสอบในเร่ืองของการแกไข และ
ลบขอมูลวัตถุดิบ 

(3) ระบบงานขอมูลวัตถุดิบตามแบบสินคา โดยใหทําการเพ่ิมขอมูลวัตถุดิบตาม
แบบสินคาวาสินคาแตละแบบใชวัตถุดิบอะไรบางจํานวนเทาไหร 

(4) ระบบงานออกใบส่ังซ้ือวัตถุดิบ โดยใหทําการเพ่ิมขอมูลการออกใบส่ังซ้ือ
วัตถุดิบ หลังจากนั้นใหทดสอบในเร่ืองของการคนหาขอมูลการส่ังซ้ือวัตถุดิบตามเง่ือนไข 

(5) ระบบงานรับวัตถุดิบ โดยใหทําการคนหาขอมูลใบส่ังซ้ือวัตถุดิบท่ีทําการ
ออกไปแลว เพื่อมาทําการรับวัตถุดิบ ซ่ึงโปรแกรมจะทําการรับวัตถุดิบอางอิงจากใบส่ังซ้ือ 

(6) ระบบงานเบิกวัตถุดิบ โดยใหทําการเพิ่มขอมูลการเบิกวัตถุดิบ ซ่ึงการเบิก
วัตถุดิบใหทดสอบเบิกท้ังแบบการเบิกวัตถุดิบตามแบบสินคา และการเบิกวัตถุดิบอ่ืนๆ 

(7) ระบบรายงานฝายงานวัตถุดิบ โดยใหทําการออกรายงานฝายงานวัตถุดิบตางๆ
จากขอมูลท่ีไดทดสอบระบบไปแลวขางตน 

4) พนักงานฝายสินคาคงคลังทําการทดสอบ  ดังนี้คือ  
(1) ระบบงานขอมูลสินคา โดยใหทําการเพ่ิมขอมูลสินคา หลังจากนั้นใหทดสอบ

ในเร่ืองของการคนหาขอมูลสินคาตามเง่ือนไข แลวก็ทดสอบในเร่ืองของการแกไข และลบขอมูล
สินคา 

(2) ระบบงานขอมูลพื้นฐาน โดยใหทําการเพ่ิมขอมูลพื้นฐานตางๆ หลังจากนั้นให
ทดสอบในเร่ืองของการคนหาขอมูลพื้นฐานตางๆตามเง่ือนไข แลวก็ทดสอบในเร่ืองของการแกไข 
และลบขอมูลพื้นฐาน 

(3) ระบบรายงานสินคาคงคลัง  โดยใหทําการออกรายงานสินคาคงคลังตางๆ  
5) พนักงานฝายขายสินคาทําการทดสอบ  ดังนี้คือ  

(1) ระบบงานขอมูลลูกคา โดยใหทําการเพิ่มขอมูลลูกคา หลังจากนั้นใหทดสอบ
ในเร่ืองของการคนหาขอมูลลูกคาตามเง่ือนไข แลวก็ทดสอบในเร่ืองของการแกไข และลบขอมูล
ลูกคา 

(2) ระบบงานขายสินคา โดยใหทําการเพ่ิมขอมูลการขายสินคา หลังจากนั้นให
ทดสอบในเร่ืองของการคนหาขอมูลการขายสินคาตามเง่ือนไข แลวก็ทดสอบในเร่ืองของการแกไข
ขอมูลการขายสินคา 

(3) ระบบรายงานการขายสินคา โดยใหทําการออกรายงานการขายสินคาตางๆ  
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6) พนักงานฝายบุคลากรทําการทดสอบ ดังนี้คือ  
(1) ระบบงานขอมูลพนักงาน โดยใหทําการเพ่ิมขอมูลพนักงาน หลังจากนั้นให

ทดสอบในเร่ืองของการคนหาขอมูลพนักงานตามเง่ือนไข แลวก็ทดสอบในเร่ืองของการแกไข และ
ลบขอมูลพนักงาน 

(2) ระบบงานคํานวณคาจาง โดยใหทําการเพ่ิมขอมูลการจายคาจางพนักงานอัตรา
จาง หลังจากนั้นใหทดสอบในเร่ืองของการคนหาขอมูลการจายคาจางพนักงานอัตราจางตาม
เง่ือนไข แลวก็ทดสอบในเร่ืองของการแกไขขอมูลการจายคาจางพนักงานอัตราจาง 

(3) ระบบรายงานฝายบุคลากร โดยใหทําการออกรายงานงานบุคลากรตางๆ  
7) พนักงานงานเงินทําการทดสอบ โดยใหทดสอบออกรายงานการเงินตางๆ 
8) ผูจัดการทําการทดสอบ โดยใหทดสอบใชระบบสนับสนุนชวยตัดสินใจดานราคา

ขายในการต้ังราคาขายสินคา และออกรายงานสารสนเทศตางๆ 
 

6.1  รูปแบบการประเมินผล 
การประเมินผลระบบสารสนเทศของรานมอนทรายคํา สามารถแบงรูปแบบการ

ประเมินผลเปน 3 รูปแบบไดดังนี้ 
1) การประเมินผลดานเทคนิค มีรายละเอียดในการประเมิน ดังนี้ 

(1) ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรม 
(2) ความรวดเร็วในการประมวลผลของโปรแกรม 
(3) การใชงานระบบล็อกอินเพื่อเขาสูระบบ 
(4) การกําหนดสิทธิในการเขาใชแตละหนาจอ 

2) การประเมินผลความคิดเห็นของผูใชระบบ  มีรายละเอียดในการประเมิน ดังนี้ 
(1) ความสะดวกและรวดเร็วในการใชงาน 
(2) การจัดเก็บขอมูลเปนระบบมากข้ึนงายตอการเรียกดูขอมูล 
(3) การแสดงผลทางจอภาพงายตอการใชงาน 
(4) คูมือการใชงานโปรแกรมมีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 

3) การประเมินผลระบบสารสนเทศ  มีรายละเอียดในการประเมิน ดังนี้ 
(1) ความสมบูรณของการออกรายงานตางๆ 
(2) ขอมูลสารสนเทศท่ีไดตรงตามความตองการตอผูใช 

ในการประเมินผลระบบสารสนเทศของรานมอนทรายคํา ไดทําการประเมินผลจากผูท่ี
เกี่ยวของกับการใชงานระบบ ดังนี้ 
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ผูดูและระบบ    จํานวน  1 คน 
พนักงานฝายจัดซ้ือวัตถุดิบ   จํานวน  2 คน 
พนักงานฝายสินคาคงคลัง   จํานวน  2 คน 
พนักงานฝายขายสินคา   จํานวน  2 คน 
พนักงานฝายบุคลากร   จํานวน  1 คน 
พนักงานฝายการเงิน   จํานวน  1 คน 
ผูจัดการ     จํานวน  1 คน 

รวมท้ังส้ิน 10 คน 
 
6.2 การประเมินผล 

การประเมินผลการใชงานระบบจากการใชแบบสอบถาม เพื่อสอบถามกลุมผู ท่ี
เกี่ยวของกับการใชงานระบบตามท่ีไดกลาวไปขางตนนั้น สามารถทําการวิเคราะหระดับความ
คิดเห็นทางดานประสิทธิภาพของการใชงานระบบของผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกเปน 5 ระดับ 
คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด โดยมีเกณฑและผลการวิเคราะหดังนี้ 

คาการประเมินตามความพึงพอใจของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามมี
ลักษณะดังนี้ 

- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมากท่ีสุด มีคาเปน  5 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมาก  มีคาเปน  4 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง มีคาเปน  3 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอย  มีคาเปน  2 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอยท่ีสุด มีคาเปน  1 

 
การแปลผลของคาเฉล่ียของระดับประสิทธิภาพการใชงานระบบ มีรายละเอียดดังนี้ 

คาเฉล่ียของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล 
4.50 – 5.00 มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มีประสิทธิภาพมาก 
2.50 – 3.49 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
1.50 – 2.49 มีประสิทธิภาพนอย 
1.00 – 1.49 มีประสิทธิภาพนอยท่ีสุด 
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ตาราง 6.1 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะการใชงาน 
ระบบในดานตางๆ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

การ 
แปลผล 

1. การประเมินผลดานเทคนิค 
1)  ความถูกตองของการ
ประมวลผลของโปรแกรม 

4 
40% 

6 
60% 

0 
0% 

0 
0% 

0 
0% 

4.40 มาก 

2)  ความรวดเร็วในการ
ประมวลผลของโปรแกรม 

2 
20% 

2 
20% 

6 
60% 

0 
0% 

0 
0% 

3.60 ปานกลาง 

3)  การใชงานระบบล็อกอิน
เพื่อเขาสูระบบ 

7 
70% 

2 
20% 

1 
10% 

0 
0% 

0 
0% 

4.60 มากท่ีสุด 

4)  การกําหนดสิทธ์ิในการเขา
ใชแตละหนาจอ 

5 
50% 

3 
30% 

2 
20% 

0 
0% 

0 
0% 

4.30 มาก 

คาเฉล่ียทางดานเทคนิค 4.23 มาก 

2. การประเมินผลความคิดเห็นของผูใชระบบ 
1)  ความสะดวกและรวดเร็วใน
การใชงาน 

2 
20% 

5 
50% 

3 
30% 

0 
0% 

0 
0% 

3.90 มาก 

2)  การจัดเก็บขอมูลเปนระบบ
มากข้ึนงายตอการเรียกดูขอมูล 

2 
20% 

8 
80% 

0 
0% 

0 
0% 

0 
0% 

4.20 มาก 

3)  การแสดงผลทางจอภาพงาย
ตอการใชงาน 

1 
10% 

5 
50% 

3 
30% 

1 
10% 

0 
0% 

3.60 มาก 

4)  คูมือการใชงานโปรแกรมมี
ความชัดเจนและสะดวกตอการ
ใชงาน 

0 
0% 

4 
40% 

6 
60% 

0 
0% 

0 
0% 

3.40 ปานกลาง 

คาเฉล่ียทางดานการประเมินผลความคดิเห็นของผูใชระบบ 3.78 มาก 

3. การประเมินผลระบบสารสนเทศ 
1)  ความสมบูรณของการออก
รายงานตางๆ 

1 
10% 

6 
60% 

3 
30% 

0 
0 

0 
0 

3.80 มาก 

2)  ขอมูลสารสนเทศท่ีไดตรง
ตามความตองการตอผูใช 

0 
0% 

7 
70% 

3 
30% 

0 
0% 

0 
0% 

3.70 มาก 
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ตาราง 6.1 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

ลักษณะการใชงาน 
ระบบในดานตางๆ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

การ 
แปลผล 

คาเฉล่ียการประเมินผลระบบสารสนเทศ 3.75 มาก 

รวมคาเฉล่ีย 3.92 มาก 
 
6.3 สรุปผลการประเมิน 

จากการประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศของรานมอนทรายคํา ในดานลักษณะ
ความพึงพอใจในการใชงานของผูใชงานระบบพบวามีคาเฉล่ียท่ี 3.92 การแปลผลทางดาน
ประสิทธิภาพการทํางานพบวา อยูในระดับมีประสิทธิภาพในการทํางานมาก ซ่ึงสามารถสรุปผล
โดยแบงตามรูปแบบการประเมินผลไดดังนี้ 

1) การประเมินผลดานเทคนิค มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 4.23 แปลผลทางดาน
ประสิทธิภาพการทํางานไดวาอยูในระดับท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานมาก โดยลักษณะการ
ประเมินท่ีผูใชงานพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรม แลวก็ตอ
ดวยความรวดเร็วในการประมวลผลของโปรแกรม 

2) การประเมินผลดานความคิดเห็นของผูใชระบบ มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 3.78 แปล
ผลทางดานประสิทธิภาพการทํางานไดวาอยูในระดับท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานมาก โดย
ลักษณะการประเมินท่ีผูใชงานระบบพึงพอใจมากท่ีสุดคือ การจัดเก็บขอมูลเปนระบบมากข้ึนงาย
ตอการเรียกดูขอมูล รองลงมาคือ ความสะดวกและรวดเร็วในการใชงาน การแสดงผลทางจอภาพ
งายตอการใชงาน คูมือการใชงานโปรแกรมมีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน ตามลําดับ 

3) การประเมินผลดานระบบสารสนเทศ มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 3.75 แปลผล
ทางดานประสิทธิภาพการทํางานไดวาอยูในระดับท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานมาก โดยลักษณะ
การประเมินท่ีผูใชงานระบบพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงานตางๆ 
รองลงมา คือ ขอมูลสารสนเทศท่ีไดตรงตามความตองการตอผูใช 

 
6.4 ปญหาและขอจํากัดของระบบ 

จากการทดสอบการใชงานโปรแกรมระบบสารสนเทศของรานมอนทรายคํา พบวามี
ขอจํากัดในการใชงานดังนี้ 
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1) การ Back up และ Restore ขอมูลของฐานขอมูล ไมสามารถทําผานหนาจอ
โปรแกรมประยุกต ได  ซ่ึงการจัดการในเร่ืองนี้ตองเขาไปจัดการท่ีตัวของฐานขอมูล คือ โปรแกรม 
Microsoft SQL Server 2005  

2) ระบบการเงิน ยังไมครอบคลุมในเร่ืองของการเงินท้ังหมดขององคกร ซ่ึงการ
ทํางานของระบบนี้สามารถคํานวณตนทุนจากตนทุนตอหนวยของสินคา และสามารถคํานวณ
ยอดขายสินคาจากราคาขายตอหนวยของสินคาชนิดนั้นๆ เทานั้น 

3) การออกรายงานดวย Crystal Report จะโหลดขอมูลข้ึนมาชาในคร้ังแรก 
เนื่องมาจากวาการพัฒนาโปรแกรมนี้ใช Dataset ในการสงขอมูล ซ่ึงอาจจะทําใหชาในคร้ังแรก แต
วาคร้ังตอไปก็จะเปนปกติ 

4) ระบบงานบุคลากร  ยังไมครอบคลุมในเร่ืองของเวลาการทํางาน  และการจาย
เงินเดือนใหพนักงานประจํา  ซ่ึงการทํางานของระบบน้ีมีการจัดการขอมูลการทํางานของพนักงาน
อัตราจาง และคิดคํานวณคาจางใหกับพนักงานอัตราจางเทานั้น 

5) ในเร่ืองของการสําเนาโปรแกรมใหมมาใช กรณีท่ีมีการปรับปรุงโปรแกรมเพ่ิม ถา
เคร่ืองลูกขายทําการสําเนาโปรแกรมมาผิด จะไมสามารถรูได เนื่องจากวาไมมีการเช็ควาโปรแกรม
ท่ีใชเปนโปรแกรมท่ีใหมลาสุดรึยัง 

 
6.5 ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศของรานมอนทรายคํา  ผูคนความี
ขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนดังนี้ 

1) ควรมีการพัฒนาโปรแกรมตอในเร่ืองของการเพ่ิมระบบการจัดการขอมูลท้ังใน
เร่ืองของการ Back up และ Restore ขอมูล โดยผานหนาจอโปรแกรมประยุกต 

2) ควรมีการพัฒนาระบบงานบัญชีเพิ่ม เพื่อใหครอบคลุมถึงการจัดการเร่ืองการเงิน
ขององคกรท้ังหมด 

3) ควรมีการพัฒนาทางดานเทคนิคการเขียนโปรแกรม เพื่อใหการออกรายงานทําได
รวดเร็วมากข้ึน 

4) ควรมีการพัฒนาระบบงานบุคลากรใหครอบคลุมถึงการจัดการขอมูลการทํางาน
ของพนักงานประจํา เชน มาทํางานสาย การลางาน การขาดงาน เปนตน รวมถึงเร่ืองการจาย
เงินเดือนใหกับพนักงานประจําดวย 

5) ในอนาคตควรปรับโปรแกรมประยุกต ในเร่ืองของการเช็คเวอรช่ันของโปรแกรม
ท่ีไดการสําเนา มาใชวาเปนโปรแกรมท่ีใหมลาสุดแลวรึยัง 
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6) ระบบงานรายงานสารสนเทศ ในอนาคตอาจจะเพิ่มการแสดงผลขอมูลเชิงบริหาร
ใหกับผูบริหารใหมากข้ึน เพื่อเพิ่มมุมมองในการทําธุรกิจใหกับผูบริหาร และเปรียบทางดานการ
แขงขันกับคูแขงตอไป 

7) ระบบงานสนับสนุนการตัดสินใจในดานราคาขาย ในอนาคตอาจจะเพ่ิมวิธีคิดหรือ
ทางเลือกในการชวยตัดสินใจใหมากข้ึน 

8) ในอนาคตควรปรับโปรแกรมประยุกต ในสวนของการส่ังซ้ือวัตถุดิบ ใหสามารถ
เช่ือมโยงขอมูลวัตถุดิบกับขอมูลรานคาวัตถุดิบได โดยในการส่ังซ้ือวัตถุดิบแตละครั้งสามารถระบุ
ไดวารานคาวัตถุดิบแตละรานจําหนายวัตถุดิบชนิดไหนบาง 


