
บทที่ 1 

บทนํา 
  

1.1 หลักการและเหตุผล                 
 
ปจจุบันการบริหารจัดการขององคกรใหประสบความสําเร็จ ระบบขอมูลขาวสารท่ี

ถูกตอง รวดเร็วและทันสมัยจึงมีความสําคัญอยางมาก ดังจะเห็นไดจากการท่ีองคกรตองมีการ
กําหนดกลยุทธ ตลอดจนวางแผนการปฏิบัติงาน เพ่ือการตัดสินใจท่ีถูกตองบนพ้ืนฐานขอมูลท่ี
ชัดเจน ดังนั้นการไดมาซ่ึงขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพจึงจําเปนตองมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ทันสมัยเพ่ือใชเปนเคร่ืองมือในการสืบคน ประมวลผล และจัดเก็บขอมูล จะเห็นไดวาความกาวหนา
ของเทคโนโลยีการส่ือสารเปนส่ิงท่ีจําเปน ท่ีจะผลักดันใหกาวเขาไปสูยุคขอมูลขาวสารท่ีไร
พรมแดน ไมเวนแมแตองคกรดานการศึกษา ซ่ึงตองมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความทันสมัย 
ท่ีผานมา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีความเจริญกาวหนาแบบกาวกระโดดท่ัวโลก
สามารถติดตอส่ือสารเช่ือมโยงกันอยางไรพรมแดน มีความสะดวก รวดเร็ว และมีประโยชนตอการ
ปฏิบัติงานอยางมากมาย  แตในขณะท่ีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีความ
เจริญกาวหนาอยูนั้น การบริหารงานในหนวยงานของทางราชการ ยังมีการนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร เขามาใชงานไดอยางไมเต็มประสิทธิภาพ ทําใหระบบราชการถูกมองวา
ลาหลัง ประสบปญหาดานการปฏิบัติงานไมคุมกับงบประมาณท่ีจัดหา สงผลใหการทํางานลาชา 
ขอมูลผิดพลาด ไมทันสมัยเหมือนภาคเอกชน  ดังนั้นรัฐบาลจึงไดมีนโยบายท่ีจะมุงพัฒนาระบบ
ราชการ โดยการออกกฎหมายปฏิรูประบบราชการ และกําหนดใหทุกหนวยงานราชการตอง
ดําเนินการพัฒนาระบบงานใหเปนรูปแบบของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ใหประชาชนสามารถเขาถึง
บริการของภาครัฐไดตลอดเวลา ดวยความสะดวก รวดเร็ว 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยแมโจ มีหนาท่ีหลักในการใหบริการและ
ถายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศแกทุกหนวยงานท้ังภายในมหาวิทยาลัย และภายนอกมหาวิทยาลัย 
ซ่ึงจะตองดําเนินการจัดหาระบบเครือขายสารสนเทศท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตลอดจนจัดหา
เครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาประสิทธิภาพของหนวยงาน ตามวิสัยทัศนท่ีได
กําหนดไวคือ เปนศูนยกลางการพัฒนาและบริการดวยระบบเทคโนโลยี   ซ่ึงมีพันธกิจในการ
ดําเนินงาน กลาวคือ เปนหนวยงานท่ีใหบริการและถายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศแกทุกหนวยงาน
ในมหาวิทยาลัย และสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย  รวมถึงจะตองเปนหนวยงานท่ีเปนศูนยบริการ
ขอมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ตลอดจนพัฒนาโปรแกรมเพื่อสนับสนุนการบริหารและการ
บริการของมหาวิทยาลัยแมโจอยางมีประสิทธิภาพ โดยใหความรวมมือกับหนวยงานใน
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มหาวิทยาลัย เพ่ือนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาประสิทธิภาพของหนวยงาน  และยังตองพัฒนา
วิชาการของบุคลากรในมหาวิทยาลัยแมโจใหมีความเช่ียวชาญในดานเทคโนโลยี ดังนั้นเพ่ือใหการ
ดําเนนิการตามพันธกิจของหนวยงานลุลวงและเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการเปน
แหลงใหบริการดานสารสนเทศ จึงจําเปนตองมีการปรับบทบาทและทิศทาง การดําเนินงานของ
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยตองมีการวางนโยบายและจัดหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา
ใชใหเหมาะสมกับงานดานตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย ตลอดจนตองรับผิดชอบการจัดการระบบ 
(system administration) และทํานุบํารุงระบบเครือขายของมหาวิทยาลัย และใหการศึกษาอบรม
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจําเปนและเหมาะสมแกบุคลากรท้ังภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยเพ่ือใหสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเปนหนวยงาน
ท่ีมุงใหบริการดานการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษา รวมถึง
ทําหนาท่ีศึกษาคนควาและวิจัยเพ่ือหาระบบท่ีเหมาะสมมาใชกับงานดานตางๆ ของมหาวิทยาลัย 

เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดของมหาวิทยาลัยและผูท่ีเขามารับบริการ 

แตจากการดําเนินงานท่ีผานมาพบวาศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ยังไมเคยมีการจัดทําแผน
แมบทสารสนเทศเชิงกลยุทธของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเปนรูปธรรม ซ่ึงมีเพียงการจัดทํา
เฉพาะแผนแมบทสารสนเทศ และแผนปฏิบัติการประจําปเทานั้น จึงทําใหการวิเคราะหองคกร
บางอยางขาดความรูทางวิชาการ  ทําใหประสบปญหาในการตั้งเปาหมายขององคกรยังไมคอย
ชัดเจนสงผลใหกรอบการทํางานของบุคลากรในหนวยงานไมเปนแนวทางเดียวกัน  ดังนั้น       ผู
ศึกษาซ่ึงเปนผูปฏิบัติงานสังกัดศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยแมโจ  จึงมีแนวคิดท่ีจะ
ดําเนินการจัดทําแผนแมบทสารสนเทศเชิงกลยุทธของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเปนกรอบ
แนวทางในการดําเนินงานของหนวยงานในการนําพาไปสูเปาหมายตามวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย
ในอนาคตอยางตอเนื่อง อีกท้ังเปนการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานของศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ีในการสนับสนุนใหการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยเปนไปตามเปาหมายท่ีไดวางไว 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพ่ือจัดทําแผนแมบทสารสนเทศเชิงกลยุทธของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
แมโจ  ใหสนับสนุนการดําเนินงานดานบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 
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1.3 ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

1. ไดแผนแมบทสารสนเทศเชิงกลยุทธศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย แมโจ     
2. ไดแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีสอดคลองกับการดําเนินงานของ         

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแมโจ 
 

1.4   นิยามศัพท 
กลยุทธ หมายถึง วิธีหรือแผนปฏิบัติการท่ีเกี่ยวของกับการแบงสรรทรัพยากรท่ีมีอยูอยาง

จํากัดเพ่ือใหเกิดผลดีท่ีเปนขอไดเปรียบและสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงคอันใดอันหนึ่งหรือหลายๆ 
วัตถุประสงคพรอมกัน โดยใหมีความเส่ียงนอยท่ีสุด ณ ระดับท่ียอมรับได หรืออีกนัยหนึ่งเปนการ
แนะแนวทางวิธีการพ้ืนฐานไวถือปฏิบัติเพ่ือใหสามารถบรรลุเปาหมายท่ีตองการ (ธงชัย  สันติวงษ, 
2531  :  3)  

แผนแมบท หมายถึง  การวางแผนงานในอนาคต และเปนแผนงานหลักท่ีองคกรจะ
ดําเนินงาน เปนแผนการหรือนโยบายหลักท่ีใชเปนตนแบบซ่ึงแผนการยอยตาง ๆ ท่ีมีอยูจะตองมี
ค ว า ม สอ ด ค ล อ ง ไ ป ใ น ทิ ศ ท า ง เ ดี ย ว กั น กั บ แ ผ น แ ม บ ท  ( http://th.answers.yahoo.com/ 
question/index?qid=20071225090238AAmhNi2 )  

 
1.5 ขอบเขตของการศึกษา 

เพ่ือวางแผนแมบทสารสนเทศเชิงกลยุทธของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย 
แมโจ  โดยมีการกําหนดขอบเขตของการศึกษาครอบคลุม 4 งาน ไดแก  งานบริหารท่ัวไป  งาน
ระบบเครือขายและบริการอินเทอรเน็ต  งานฝกอบรมและพัฒนาส่ือสารสนเทศ  และงานวิจัยและ
พัฒนา  

 
1.6  สถานที่ที่ใชในการศึกษา 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยแมโจ 
อําเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม  50290 

โทร. 053-873603  โทรสาร  053-878505 


