
บทที่ 4 

รายงานผลการศึกษา 
  

การจัดทําแผนแมบทระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ                
มหาวิทยาลัยแมโจ  พ.ศ. 2552-2554  มีขั้นตอนการดําเนินการศึกษา 4  ขั้นตอน ดังนี้  

ขั้นตอนท่ี 1  การวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ (strategic IT planning) 

  1. 1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    1.1.1 วิสัยทัศน พันธกิจ 
    1.1.2 วัตถุประสงค ปจจัยแหงความสําเร็จ 
  1.2 กําหนดกลยุทธของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศดานการบริหารจัดการ  
  1.3  การวางแผนกลยุทธทางดานสารสนเทศ 
  1.4  การกําหนดกลยุทธระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

     การวิเคราะหกระบวนการบริหารจัดการแผนงานโครงการ 

ขั้นตอนท่ี 2  การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร 
      (information requirement) 
  2.1 การวิเคราะหความตองการสารสนเทศดานการบริหารจัดการ  

     แผนงานโครงการ 
  2.2 การวิเคราะหหนาท่ีของหนวยงาน 
  2.3 การจัดทําแผนหลักดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานการบริหารจัดการ

     แผนงานโครงการ  
ขั้นตอนท่ี 3 การวางแผนจัดสรรทรัพยากร  (resource allocation planning) 

   3.1 การศึกษาระบบสารสนเทศหรือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยูในปจจุบัน 
   3.2 การวางแผนการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศและ
    เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตองการ 

ขั้นตอนท่ี 4 การวางแผนโครงการ (project  planning) 
4.1 การกําหนดความสําคัญของโครงการ 
4.2 การวางแผนพัฒนาโครงการ 
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4.1 การวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ (strategic IT  planning) 
 4.1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 4.1.1.1 วิสัยทัศน พันธกิจ 
  จากการจัดประชุมหารือรวมกันโดยมีการนําแผนแมบทสารสนเทศ และแผนปฏิบัติการ
ประจําป ของปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ท่ีผานมามาทบทวน เพื่อประกอบการจัดทําแผนแมบท
สารสนเทศเชิงกลยุทธของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาหมาย ของมหาวิทยาลัยแมโจ  ซ่ึงไดขอสรุปดังนี้  
   วิสัยทัศน 
    เปนหนวยงานท่ีมุงความเปนเลิศในการใหบริการดานระบบเทคโนโลยี 
   สารสนเทศ 

   พันธกิจ 

    1. พัฒนาประสิทธิภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกนักศึกษาและบุคลากร 
    2. พัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนระบบการเรียนการสอน การวิจัย 
     และการบริหารงาน  
    3. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและขยายระบบเครือขายใหมีเสถียรภาพและ
     ครอบคลุม ทุกหนวยงาน 

  4.1.1.2 วัตถุประสงคปจจัยแหงความสําเร็จ 
  ผูศึกษาไดกําหนดวัตถุประสงคและปจจัยความสําเร็จดานการบริหารจัดการ จากการ
สัมภาษณรองอธิการบดีฝายสารสนเทศและการส่ือสาร  ซ่ึงวัตถุประสงคและปจจัยแหงความสําเร็จ 
มีดังนี้ 
    วัตถุประสงค 
   1. เ พ่ื อ นํ า ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ม า ช ว ย ใ น ก า ร เ พ่ิ ม

 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   2. เพ่ือนําฐานขอมูลมาชวยสนับสนุนในการตัดสินใจ 
   3. เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารใหโปรงใส ตรวจสอบได 
   4. เพ่ือเปนตนแบบใหหนวยงานอ่ืนภายในมหาวิทยาลัยนําไปใชประโยชน 
   ปจจัยแหงความสําเร็จ 

   1. ระบบสารสนเทศทันสมัยและมีประสิทธิภาพสําหรับการบริหารจัดการ 
   2.  บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีความรูความสามารถ 
   3. การตัดสินใจโดยใชฐานขอมูล 
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 4.1.2 กําหนดกลยุทธของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศดานการบริหารจัดการ  
  การกําหนดกลยุทธของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศดานการบริหารจัดการที่ไดจากการ
สัมภาษณบุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  สามารถแสดงไดในภาพ 4.1   

 
ภาพ 4.1   กําหนดกลยุทธของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศดานการบริหารจัดการ 
 
 4.1.3 การวางแผนกลยุทธทางดานสารสนเทศ  
  การวางแผนกลยุทธทางด านสารสนเทศ เริ่มจากกํ าหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ 
วัตถุประสงคและปจจัยแหงความสําเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดจาก
ความสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้  
 
 

วิสัยทัศน 

พันธกิจดานการบริหารจัดการ 

กลยุทธดานการบริหารจัดการ 
 

เปนหนวยงานท่ีมุงความเปนเลิศในการใหบริการ 
ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

พัฒนาระบบสารสนเทศ  เพื่อสนับสนุนการบริหารงานของ 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

- เปนหนวยงานกลางในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการเพ่ิมประสทิธิภาพ 
   ในการบริหารจัดการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหไดรับความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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   วิสัยทัศน 
    มุงความเปนเลิศในการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยี
    สารสนเทศท่ีทันสมัย 

   พันธกิจ 

    พัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการบริหารงานของศูนยเทคโนโลยี
   สารสนเทศ  

   วัตถุประสงค 
   1.  เพ่ือสนับสนุนและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ แผนงาน
    โครงการของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   2. เพ่ือพัฒนาสํานักงานใหเปน e-office  

   ปจจัยแหงความสําเร็จ 

   1. ระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพสําหรับการบริหาร
    จัดการแผนงานโครงการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   2. สํานักงานเปนระบบ e-office มีประสิทธิภาพ 
 
 4.1.4  กําหนดกลยุทธระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศดานการบริหารจัดการแผนงานโครงการ 
 1. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อนํามาเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการแผนงาน
  โครงการของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 2.   พัฒนาการบริหารจัดการภายในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนระบบ e-office 

4.1.4.1 การวิเคราะหกระบวนการบริหารจัดการแผนงานโครงการ 
จากการศึกษากระบวนการบริหารจัดการแผนงานโครงการของศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ  พบวามีขั้นตอนการดําเนินการ สามารถแสดงไดในภาพ 4.2  ดังนี้ 
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ภาพ 4.2  แสดงกระบวนการบริหารจัดการแผนงานโครงการของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 

เร่ิม 

   
บันทึกโครงการ 

 ตรวจสอบ 

พิจารณาโครงการ 
ที่หนวยงานเสนอ 

อนุมัติแผน 

ดําเนินการตาม 
โครงการที่เสนอ 

รายงานผลการดําเนินงาน 

จบ 

แกไข 

ไมอนุมัติ ปรับปรุง 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

ถูกตอง 

อนุมัติ 

กําหนดวันสิ้นสุด 
การบันทึก 

1 
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โดยมีรายละเอียดกระบวนการบริหารจัดการแผนงานโครงการในแตละขั้นตอนดังนี้ 
ขั้นตอนท่ี 1 การรางโครงการ 

โครงการประจําปของหนวยงาน จะเริ่มมาจากบุคลากรแตละงานท่ีสังกัดภายใน          
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  จัดทําและรวบรวมขอมูลโครงการในรูปของเอกสาร ซ่ึงโครงการ
เหลานี้จะยังไมไดถูกบันทึกลงในระบบสารสนเทศ  จะตองผานตรวจสอบโครงการใหสมบูรณ
พรอมท่ีจะบันทึกลงในระบบ ในขั้นตอนท่ี 2 ตอไป 
 
ขั้นตอนท่ี 2  บันทึกโครงการ 

โครงการตางๆ หลังจากผานท่ีประชุมในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและมีการตรวจสอบ
จากคณะกรรมการ หรือผูท่ีรับผิดชอบภายในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ แลว จะทําการบันทึกเขา
ระบบฐานขอมูลโดยเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ เพ่ือรวบรวมเปนฐานขอมูลของศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ  เพื่อการวิเคราะห  ปรับปรุง พิจารณา โครงการในภาพรวม ใหสอดคลองกับประเด็น
ยุทธศาสตรของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ และมิติอ่ืนๆ 
 
ขั้นตอนท่ี 3  ตรวจสอบการบันทึกขอมูล 

เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล จะจัดทําโครงการ และตรวจสอบรายละเอียดตางๆ ใหสมบูรณ ใน
ประเด็นตางๆ รวม 5 ประเด็นไดแก 1) รายละเอียดของโครงการ  2) ผลผลิตและตัวช้ีวัดโครงการ  
3) งบประมาณ  4) แผนการใชจายงบประมาณ และ 5) แผนปฏิบัติงานหรือกิจกรรม  หากพบวาไม
ถูกตอง เจาหนาท่ีบันทึกขอมูลสามารถแกไข  ซ่ึงโครงการท่ีไดบันทึกท้ังหมดจะอยูในสถานะรอ 
 
ขั้นตอนท่ี 4  ตรวจสอบโครงการ 

หลังจากท่ีไดบันทึกเสร็จตามเวลาท่ีไดกําหนดไวแลว เจาหนาท่ีรับผิดชอบจะวิเคราะห
โครงการตางๆ ตามแผนยุทธศาสตร และมิติอ่ืนๆ เพ่ือใหแผนปฏิบัตงิานท่ีนําเสนอมา สอดคลองกับ
ยุทธศาสตรของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ และสอดคลองกับปจจัยเกื้อหนุนตางๆ ซ่ึงในขั้นตอนนี้
อาจจะมี  การปรับแกไข โดยระบบจะอนุญาตใหเจาหนาท่ีบันทึกขอมูลเขามาแกไขขอมูล หรือ 
เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบเปนผูแกไขเอง 
 
ขั้นตอนท่ี 5  การอนุมัติแผน 

โครงการท่ีไดปรับแกไขแลวตามขอ 4  จะอยูในสถานะ  รอ  จนกระท่ังมีการปรับสถานะ
ของโครงการเปน  อนุมัติ  หรือ  ไมอนุมัต ิ ตามความเหมาะสมของรายละเอียดโครงการโดยเฉพาะ 
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โครงการท่ีมีการจัดทําโครงการโดยใชงบประมาณจากงบประมาณแผนดินหรือจากเงินรายไดของ
มหาวิทยาลัย 
 
ขั้นตอนท่ี 6  ดําเนินการตามท่ีไดเสนอ 

โครงการท่ีอนุมัติแลว และเปล่ียนสถานะของโครงการเปน อนุมัติ ซ่ึงจะทําใหระบบ 
แสดงขอมูลโครงการ ท้ังนี้หนวยงานจะมีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติท่ีไดกําหนดไว ไดแก การ
ดําเนินงานตามกิจกรรมในชวงเวลาตามท่ีไดกําหนดไว   การดําเนินงานตามงบประมาณในแผนการ
ใชเงิน 
 
ขั้นตอนท่ี  7 รายงานผลการดําเนินงาน 

ในการรายงานผลนั้นจะมีการรายงานผล ตามกิจกรรม ท่ีไดกําหนดไวในแผนปฏิบัติงาน
โดยสามารถระบุไดวาจะมีกิจกรรมใดบางท่ีตองรายงานซ่ึงอาจจะเปนกิจกรรมสําคัญระหวางการ
ดําเนินงาน หรือ กิจกรรมสุดทายของโครงการ  
 
ขั้นตอนท่ี  8 รายงานและแสดงผล 

ระบบสารสนเทศ มีการสืบคนท่ีสามารถกําหนดเนื้อหาท่ีตองการในหลายมิติ เพ่ือใหได
ขอมูลท่ีตรงกับความตองการท่ีจะวิเคราะหสําหรับการตัดสินใจของเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 

จากการวิเคราะหกระบวนการทํางานดังกลาว สามารถนํามากําหนดความเชื่อมโยง
ระหวางกระบวนการทํางานและผูท่ีเกี่ยวของเพ่ือแสดงภาพรวมของกระบวนการทํางานและ
ผูเกี่ยวของ ตามตารางท่ี 4.1 เพ่ือนําไปกําหนดแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศตอไป 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงความเช่ือมโยงระหวางกระบวนการทํางานและผูเกี่ยวของ  

 
 

Process 
 

 
ผูที่เก่ียวของ 

 

1. ก
ารร

างโ
คร

งก
าร 

2. บั
นทึ

กโ
คร

งก
ารเ

ขา
ระ

บบ
 

3. ต
รว

จส
อบ

กา
รบั

นทึ
กข

อมู
ล 

4. ต
รว

จส
อบ

โค
รงก

าร 

5. ก
ารอ

นุมั
ติแ

ผน
 

6. ดํ
าเน

ินก
ารต

าม
ที่ไ

ดเส
นอ

 

7. ร
ายง

าน
ผล

การ
ดํา

เนิน
งาน

 

8. ร
ายง

าน
แล

ะแ
สด

งผ
ล 

บุคลากรท่ีสังกัดในศูนยฯ  /        

เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบโครงการ  /    / / / 
หัวหนางานวิจัยและพัฒนา   /      

หัวหนางานฝกอบรมฯ    /      
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ตารางที่ 4.1 แสดงความเช่ือมโยงระหวางกระบวนการทํางานและผูเกี่ยวของ  (ตอ)  
 

 
Process 

 
 

ผูที่เก่ียวของ 
 

1. ก
ารร

างโ
คร

งก
าร 

2. บั
นทึ

กโ
คร

งก
ารเ

ขา
ระ

บบ
 

3. ต
รว

จส
อบ

กา
รบั

นทึ
กข

อมู
ล 

4. ต
รว

จส
อบ

โค
รงก

าร 

5. ก
ารอ

นุมั
ติแ

ผน
 

6. ดํ
าเน

ินก
ารต

าม
ที่ไ

ดเส
นอ

 

7. ร
ายง

าน
ผล

การ
ดํา

เนิน
งาน

 

8. ร
ายง

าน
แล

ะแ
สด

งผ
ล 

หัวหนางานระบบเครือขายฯ    /      

หัวหนางานบริหารท่ัวไป   /      

คณะ กร รมการ นโ ยบ ายแ ละ บริ หา ร
สารสนเทศ 

   /     

ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ     /    

รองอธิการบดีฝายสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

    /   / 

กรรมการบริหาร / สภามหาวิทยาลัย        / 
 
4.2 การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร  (information requirement) 

  4.2.1. การวิเคราะหความตองการสารสนเทศ  ดานการบริหารจัดการแผนงานโครงการ 

 จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสัมภาษณ
บุคลากรท่ีสังกัดในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหทราบถึงความตองการสารสนเทศขององคกร
ท้ังในปจจุบันและอนาคต นอกจากนั้นยังไดมีการวิเคราะหกระบวนการบริหารจัดการแผนงาน
โครงการของมหาวิทยาลัยแมโจ เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ตองการ         
ดังตารางท่ี 4.2  
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ตาร
างที่

 4.2
    แ

สด
งค

วาม
สัม

พัน
ธร

ะห
วาง

หน
าที่

 กร
ะบ

วน
กา

ร แ
ละ

ขอ
มูล

สา
รส

นเท
ศ 

 

ผูท
ี่เกี่ย

วข
อง

 
กร

ะบ
วน

การ
 

รายชื่อคณะกรรมการนโยบายและบริหาร
สารสนเทศ 

ขอมูลรายละเอียดโครงการ 

ขอมูลเปาหมายผลผลิตของโครงการ 

ขอมูลตัวชี้วัดความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลรายละเอียดงบประมาณที่ใชในโครงการ 
ขอมูลแผนการใชจายงบประมาณแตละชวง 
ขอมูลแผนการปฏิบัติการของโครงการ 
ขอมูลดานกฎระเบียบ นโยบายของมหาวิทยาลัย
ที่ถือเปนแนวทางปฏิบัติรวมกัน 

ขอมูลดานแผนกลยุทธของศูนยฯ 

ขอมูลดานงบประมาณของศูนยฯ  
ขอมูลกฎระเบียบ และหลักเกณฑการใชจาย
งบประมาณ 
ขอมูลดานครุภัณฑ 
ขอมูลดานวัสดุ 
ขอมูลภาระงานของบุคลากรในหนวยงาน 

ขอมูลผลการดําเนินงานโครงการในปที่ผานมา 

ขอมูลการวิเคราะหความพรอมโครงการ 
ขอมูลรายงานผลการดําเนินงานตามกิจกรรม 
รายงานผลการดําเนินงานและการแสดงผล 

ศูน
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ตาร

างที่
 4.2

  (ต
อ) 

 

ผูท
ี่เกี่ย

วข
อง

 
กร

ะบ
วน

การ
 

รายชื่อคณะกรรมการนโยบายและบริหาร
สารสนเทศ 

ขอมูลรายละเอียดโครงการ 
ขอมูลเปาหมายผลผลิตของโครงการ 
ขอมูลตัวชี้วัดความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลรายละเอียดงบประมาณที่ใชในโครงการ 
ขอมูลแผนการใชจายงบประมาณแตละชวง 
ขอมูลแผนการปฏิบัติการของโครงการ 
ขอมูลดานกฎระเบียบ นโยบายของมหาวิทยาลัย
ที่ถือเปนแนวทางปฏิบัติรวมกัน 

ขอมูลดานแผนกลยุทธของศูนยฯ 
ขอมูลดานงบประมาณของหนวยงาน 
ขอมูลกฎระเบียบ และหลักเกณฑการใชจาย
งบประมาณ 
ขอมูลดานครุภัณฑ 
ขอมูลดานวัสดุ 
ขอมูลภาระงานของบุคลากรในหนวยงาน 
ขอมูลผลการดําเนินงานโครงการในปที่ผานมา 

ขอมูลการวิเคราะหความพรอมโครงการ 
ขอมูลรายงานผลการดําเนินงานตามกิจกรรม 

รายงานผลการดําเนินงานและการแสดงผล 

หัว
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างา
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ตาร
างที่

 4.2
  (ต

อ) 
 

ผูท
ี่เกี่ย

วข
อง 

กร
ะบ

วน
การ

 

รายชื่อคณะกรรมการนโยบายและบริหาร
สารสนเทศ 

ขอมูลรายละเอียดโครงการ 

ขอมูลเปาหมายผลผลิตของโครงการ 

ขอมูลตัวชี้วัดความสําเร็จของโครงการ 

ขอมูลรายละเอียดงบประมาณที่ใชในโครงการ 
ขอมูลแผนการใชจายงบประมาณแตละชวง 
ขอมูลแผนการปฏิบัติการของโครงการ 
ขอมูลดานกฎระเบียบ นโยบายของมหาวิทยาลัย
ที่ถือเปนแนวทางปฏิบัติรวมกัน 

ขอมูลดานแผนกลยุทธของศูนยฯ 

ขอมูลดานงบประมาณของหนวยงาน 
ขอมูลกฎระเบียบ และหลักเกณฑการใชจาย
งบประมาณ 

ขอมูลดานครุภัณฑ 

ขอมูลดานวัสดุ 
ขอมูลภาระงานของบุคลากรในหนวยงาน 
ขอมูลผลการดําเนินงานโครงการในปที่ผานมา 

ขอมูลการวิเคราะหความพรอมโครงการ 
ขอมูลรายงานผลการดําเนินงานตามกิจกรรม 

รายงานผลการดําเนินงานและการแสดงผล 

คณ
ะก

รร
มก

ารน
โย

บา
ยแ

ละ
บร

ิหา
รส

ารส
นเท

ศ 
พิจ

ารณ
าโค

รงก
ารกั

บค
วาม

สอ
ดค

ลอ
งด

าน
นโ

ยบ
าย 

งบ
ปร

ะม
าณ

 คว
าม

เหม
าะส

ม
ใน

กา
รดํ

าเน
ินก

าร 

 
 

 
 

 
 

 
 

U
 

U
 

U
 

U
 

U
 

U
 

C
 

U
 

 

 

ผูอ
ําน

วย
กา

รศ
ูนย

เทค
โน

โล
ยี

สา
รส

นเท
ศ 

พิจ
ารณ

าอ
นุมั

ติโ
คร

งก
าร 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

U
 

U
 

 
 

รอ
งอ

ธิก
ารบ

ดีฝ
าย

สา
รส

นเท
ศแ

ละ
กา

รส
ื่อส

าร 
อน

ุมัติ
โค

รงก
าร 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
U

 
 

 

คณ
ะก

รร
มก

ารน
โย

บา
ยแ

ละ
บร

ิหา
รส

ารส
นเท

ศ 
อน

ุมัติ
โค

รงก
ารใ

นร
ะบ

บ 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

U
 

 
 



 
61

ตาร
างที่

 4.2
  (ต

อ) 
 

ผูท
ี่เกี่ย

วข
อง 

กร
ะบ

วน
การ

 

รายชื่อคณะกรรมการนโยบายและบริหาร
สารสนเทศ 

ขอมูลรายละเอียดโครงการ 

ขอมูลเปาหมายผลผลิตของโครงการ 
ขอมูลตัวชี้วัดความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลรายละเอียดงบประมาณที่ใชในโครงการ 
ขอมูลแผนการใชจายงบประมาณแตละชวง 
ขอมูลแผนการปฏิบัติการของโครงการ 

ขอมูลดานกฎระเบียบ นโยบายของ 
มหาวิทยาลัยที่ถือเปนแนวทางปฏิบัติรวมกัน 

ขอมูลดานแผนกลยุทธของศูนยฯ 
ขอมูลดานงบประมาณของหนวยงาน 
ขอมูลกฎระเบียบ และหลักเกณฑการใชจาย
งบประมาณ 

ขอมูลดานครุภัณฑ 
ขอมูลดานวัสดุ 
ขอมูลภาระงานของบุคลากรในหนวยงาน 
ขอมูลผลการดําเนินงานโครงการในปที่ผานมา 

ขอมูลการวิเคราะหความพรอมโครงการ 
ขอมูลรายงานผลการดําเนินงานตามกิจกรรม 

รายงานผลการดําเนินงานและการแสดงผล 
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 4.2.2 การวิเคราะหหนาที่ของหนวยงาน 

จากตารางท่ี 4.2 เปนการศึกษาถึงกระบวนการใดท่ีจะทําการสรางขอมูล (creators of 

data) และกระบวนการใดท่ีเปนผูใชขอมูล (users of data) เพ่ือทราบสถานะของระบบงานวา
สามารถสนับสนุนการบริหารจัดการแผนงานโครงการของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมี
ประสิทธิภาพหรือไม  ซ่ึง หนาท่ีความสําคัญโดยการรวบรวมระบบงานท่ีใชอยูในปจจุบันของศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และระบุไดวาสารสนเทศท่ีใชงานอยูในปจจุบันสรางหรือถูกใชงาน        
โดยหนวยงานใด เพ่ือสะทอนใหเปนภาพของระบบขอมูลท่ีใชอยูจริงของศูนย เทคโนโลยี
สารสนเทศ  และทราบความตองการในการใชระบบสารสนเทศของแตละงาน และสารสนเทศที่
ตองการแกไข จากการวิเคราะหกระบวนการทํางาน พบวามีการนําเสนอสารสนเทศมาใชในการ
บริหารจัดการแผนงานโครงการ ดังนี้  

1. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงจะเปนผูท่ีเกี่ยวของโดยตรงในการใชงานดังกลาว โดย
จะมีความตองการสารสนเทศดานการบริหารจัดการแผนงานโครงการ เพ่ือพิจารณาโครงการตาม
แผนยุทธศาสตรของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ และเปนการควบคุมโครงการใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนเปนการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน
ของโครงการดังกลาว ในดานการตรวจสอบ จํานวนงบประมาณท่ีใช การติดตามกิจกรรมแตละ
เดือน และ การรายงานผล  รวมท้ังการประเมินผลท่ีไดจากการดําเนินงานโครงการจากผลผลิต 
ผลลัพธ  และดัชนีช้ีวัดท่ีตั้งไว  โดยสามารถแสดงผลความตองการขอมูลสารสนเทศตางๆ ใน       
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดดังตารางท่ี 4.3  
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ตารางที่ 4.3 แสดงความตองการใชสารสนเทศดานบริหารจัดการแผนงานโครงการของ 

  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ผูที่เกี่ยวของ สารสนเทศ 
สารสนเทศ 

ที่ใชอยู 
สารสนเทศ 

ที่ตองการ 

สารสนเทศ 

ที่ตองแกไข 

ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

รายช่ือคณะกรรมการนโยบายและบริหาร
สารสนเทศ 

/   

ขอมูลรายละเอียดโครงการ   / 
ขอมูลเปาหมายผลผลิตของโครงการ   / 
ขอมูลตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ   / 
ขอมูลรายละเอียดงบประมาณท่ีใชใน
โครงการ 

  / 

ขอมูลแผนการใชจายงบประมาณแตละชวง   / 
ขอมูลแผนการปฏิบัติการของโครงการ   / 
ขอมูลดานกฎระเบียบ นโยบายของ
มหาวิทยาลัยท่ีถือเปนแนวทางปฏิบัติรวมกัน 

  / 

ขอมูลดานแผนกลยุทธของหนวยงาน   / 
ขอมูลดานงบประมาณของหนวยงาน   / 
ขอมูลกฎระเบียบ และหลักเกณฑการใชจาย
งบประมาณ 

 /  

ขอมูลดานครุภัณฑ /   

ขอมูลดานวัสดุ /   

ขอมูลภาระงานของบุคลากรในหนวยงาน  /  

ขอมูลผลการดําเนินงานโครงการปท่ีผานมา   / 
ขอมูลการวิเคราะหความพรอมโครงการ   / 
ขอมูลรายงานผลการดําเนินงานตามกิจกรรม   / 
รายงานผลการดําเนินงานและการแสดงผล   / 

 
2. บุคลากรกรท่ีสังกัดศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนาท่ีจัดทําและรวบรวมขอมูล

โครงการในรูปของเอกสาร ซ่ึงโครงการเหลานี้สามารถแสดงความตองการสารสนเทศดานการ
บริหารจัดการแผนงานโครงการ ดงัตารางท่ี 4.4 
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ตารางที่ 4.4 แสดงความตองการใชสารสนเทศดานบริหารจัดการแผนงานโครงการของ 

  บุคลากรท่ีสังกัดศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ผูที่เกี่ยวของ สารสนเทศ 
สารสนเทศ 

ที่ใชอยู 
สารสนเทศ 

ที่ตองการ 

สารสนเทศ 
ที่ตองแกไข 

บุคลากรท่ี
สังกัดศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ขอมูลรายละเอียดโครงการ   / 
ขอมูลเปาหมายผลผลิตของโครงการ   / 
ขอมูลตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ   / 
ขอมูลรายละเอียดงบประมาณท่ีใชใน
โครงการ 

  / 

ขอมูลแผนการใชจายงบประมาณแตละชวง   / 
ขอมูลแผนการปฏิบัติการของโครงการ   / 

 
3. คณะกรรมการนโยบายและบริหารสารสนเทศของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนาท่ี

ในการพิจารณาความพรอมของโครงการตางๆ ท่ีบุคลากรในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเสนอ
โครงการเขามา โดยตองสอดคลองกับกลยุทธของศูนยฯ นโยบาย  กฎระเบียบขอบังคับของ
มหาวิทยาลัย การพิจารณางบประมาณท่ีจะใชในการดําเนินการ ตลอดจนติดตามผลการดําเนินงาน
ของโครงการ โดยสามารถแสดงความตองการสารสนเทศดานการบริหารจัดการแผนงานโครงการ 
ดังตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงความตองการใชสารสนเทศดานบริหารจัดการแผนงานโครงการของ 

  คณะกรรมการนโยบายและบริหารสารสนเทศ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ผูที่เกี่ยวของ สารสนเทศ 
สารสนเทศ 

ที่ใชอยู 
สารสนเทศ 

ที่ตองการ 

สารสนเทศ 
ที่ตองแกไข 

คณะกรรม 

การนโยบาย
และบริหาร
สารสนเทศ 

ขอมูลดานกฎระเบียบ นโยบายของ
มหาวิทยาลัยท่ีถือเปนแนวทางปฏิบัติรวมกัน 

  / 

ขอมูลดานแผนกลยุทธของหนวยงาน   / 
ขอมูลดานงบประมาณของหนวยงาน   / 
ขอมูลกฎระเบียบ และหลักเกณฑการใชจาย
งบประมาณ 

 /  
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ตารางที่ 4.5 แสดงความตองการใชสารสนเทศดานบริหารจัดการแผนงานโครงการของ 

  คณะกรรมการนโยบายและบริหารสารสนเทศ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ (ตอ) 
 

ผูที่เกี่ยวของ สารสนเทศ 
สารสนเทศ 

ที่ใชอยู 
สารสนเทศ 

ที่ตองการ 

สารสนเทศ 

ที่ตองแกไข 

คณะกรรม 

การนโยบาย
และบริหาร
สารสนเทศ 

ขอมูลดานครุภัณฑ /   

ขอมูลดานวัสดุ /   

ขอมูลภาระงานของบุคลากรในหนวยงาน   / 
ขอมูลผลการดําเนินงานโครงการปท่ีผานมา   / 
ขอมูลการวิเคราะหความพรอมโครงการ   / 
ขอมูลรายงานผลการดําเนินงานตามกิจกรรม   / 
รายงานผลการดําเนินงานและการแสดงผล   / 

 
4. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบโครงการ มีหนาท่ีจัดทําขอมูลโครงการ และตรวจสอบ

รายละเอียดตางๆ ใหสมบูรณ ในประเด็นตางๆ รวม 5 ประเด็นไดแก 1) รายละเอียดของโครงการ  
2) ผลผลิตและตัวช้ีวัดโครงการ  3) งบประมาณ  4) แผนการใชจายงบประมาณ และ 5) แผนปฏิบัติ
งานหรือกิจกรรม  และดําเนินการตามโครงการท่ีไดรับอนุมัติ รายงานผลการดําเนินงาน โดย
สามารถแสดงความตองการสารสนเทศดานการบริหารจัดการแผนงานโครงการ ดังตารางท่ี 4.6 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงความตองการใชสารสนเทศดานบริหารจัดการแผนงานโครงการของ 
  เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบโครงการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ผูที่เกี่ยวของ สารสนเทศ 
สารสนเทศ 

ที่ใชอยู 
สารสนเทศ 

ที่ตองการ 

สารสนเทศ 
ที่ตองแกไข 

เจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 

ขอมูลรายละเอียดโครงการ   / 

ขอมูลเปาหมายผลผลิตของโครงการ   / 

ขอมูลตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ   / 

ขอมูลรายละเอียดงบประมาณท่ีใชใน
โครงการ   / 
ขอมูลแผนการใชจายงบประมาณแตละชวง   / 
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ตารางที่ 4.6 แสดงความตองการใชสารสนเทศดานบริหารจัดการแผนงานโครงการของ 
  เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบโครงการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ (ตอ) 
 

ผูที่เกี่ยวของ สารสนเทศ 
สารสนเทศ 

ที่ใชอยู 
สารสนเทศ 

ที่ตองการ 

สารสนเทศ 
ที่ตองแกไข 

เจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 

ขอมูลแผนการปฏิบัติการของโครงการ   / 
ขอมูลรายงานผลการดําเนินงานตามกิจกรรม   / 
รายงานผลการดําเนินงานและการแสดงผล   / 

 
5. หัวหนางาน สังกัดศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนาท่ี ตรวจสอบความถูกตอง และก

กํากับดูแลโครงการทีไ่ดรับอนุมัติใหดําเนินการเปนไปตามแผนการดําเนินการท่ีกําหนด สามารถ
แสดงความตองการสารสนเทศดานการบริหารจัดการแผนงานโครงการ ดังตารางท่ี 4.7 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงความตองการใชสารสนเทศดานบริหารจัดการแผนงานโครงการของ 

  หัวหนางาน สังกัดศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ผูที่เกี่ยวของ สารสนเทศ 
สารสนเทศ 

ที่ใชอยู 
สารสนเทศ 

ที่ตองการ 

สารสนเทศ 
ที่ตองแกไข 

หัวหนางาน 
สังกัดศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ขอมูลดานกฎระเบียบ นโยบายของ
มหาวิทยาลัยท่ีถือเปนแนวทางปฏิบัติรวมกัน 

  / 

ขอมูลดานแผนกลยุทธของหนวยงาน   / 
ขอมูลดานงบประมาณของหนวยงาน   / 
ขอมูลกฎระเบียบ และหลักเกณฑการใชจาย
งบประมาณ 

 /  

ขอมูลดานครุภัณฑ /   

ขอมูลดานวัสดุ /   

ขอมูลภาระงานของบุคลากรในหนวยงาน  /  

ขอมูลผลการดําเนินงานโครงการปท่ีผานมา   / 
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6. หัวหนางานบริหารท่ัวไป สังกัดศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนาท่ี ตรวจสอบความ
สอดคลองของโครงการตอกฎระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายของมหาวิทยาลัย ตลอดจนความ
พรอมของงบประมาณท่ีใชในการดําเนินการของหนวยงาน สามารถแสดงความตองการสารสนเทศ
ดานการบริหารจัดการแผนงานโครงการ ดังตารางท่ี 4.8 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงความตองการใชสารสนเทศดานบริหารจัดการแผนงานโครงการของ 

  หัวหนางานบริหารท่ัวไป สังกัดศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ผูที่เกี่ยวของ สารสนเทศ 
สารสนเทศ 

ที่ใชอยู 
สารสนเทศ 

ที่ตองการ 

สารสนเทศ 
ที่ตองแกไข 

หัวหนางาน
บริหารท่ัวไป  

ขอมูลดานกฎระเบียบ นโยบายของ
มหาวิทยาลัยท่ีถือเปนแนวทางปฏิบัติรวมกัน 

  / 

ขอมูลดานแผนกลยุทธของหนวยงาน   / 
ขอมูลดานงบประมาณของหนวยงาน   / 
ขอมูลกฎระเบียบ และหลักเกณฑการใชจาย
งบประมาณ 

 /  

ขอมูลดานครุภัณฑ /   

ขอมูลดานวัสดุ /   

ขอมูลภาระงานของบุคลากรในหนวยงาน  /  

 
7. ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีหนาท่ี พิจารณาอนุมัติโครงการ และพิจารณา

ใหความเห็นชอบรายงานผลการดําเนินงานโครงการซ่ึงสามารถแสดงความตองการสารสนเทศดาน
การบริหารจัดแผนงานโครงการ ดังตารางท่ี 4.9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 44

ตารางที่ 4.9 แสดงความตองการใชสารสนเทศดานบริหารจัดการแผนงานโครงการของ 

  ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ผูที่เกี่ยวของ สารสนเทศ 
สารสนเทศ 

ที่ใชอยู 
สารสนเทศ 

ที่ตองการ 

สารสนเทศ 
ที่ตองแกไข 

ผูอํานวยการ
ศูนย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ขอมูลผลการดําเนินงานโครงการปท่ีผานมา   / 
ขอมูลการวิเคราะหความพรอมโครงการ   / 
ขอมูลรายงานผลการดําเนินงานตามกิจกรรม   / 
รายงานผลการดําเนินงานและการแสดงผล   / 

 
8. รองอธิการบดีฝายสารสนเทศและการส่ือสาร  มีหนาท่ี พิจารณาอนุมัติโครงการ และ

พิจารณาใหความเห็นชอบรายงานผลการดําเนินการโครงการซ่ึงสามารถแสดงความตองการ
สารสนเทศดานการบริหารจัดแผนงานโครงการ ดังตารางท่ี 4.10 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงความตองการใชสารสนเทศดานบริหารจัดการแผนงานโครงการของ 

  รองอธิการบดีฝายสารสนเทศและการส่ือสาร 
 

ผูที่เกี่ยวของ สารสนเทศ 
สารสนเทศ 

ที่ใชอยู 
สารสนเทศ 

ที่ตองการ 

สารสนเทศ 
ที่ตองแกไข 

รองอธิการบดฝีาย
สารสนเทศและ
การส่ือสาร 

ขอมูลการวิเคราะหความพรอม
โครงการ 

  / 

รายงานผลการดําเนินงานและการ
แสดงผล 

  / 

 
9. กรรมการบริหาร / สภามหาวิทยาลัย มีหนาท่ี พิจารณาผลการดําเนินงาน เพ่ือให

ขอเสนอแนะแนวทางปฏิบัติในการดําเนินการตอไป  สามารถแสดงความตองการสารสนเทศดาน
การบริหารจัดการแผนงานโครงการ ดังตารางท่ี 4.11 
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ตารางที่ 4.11 แสดงความตองการใชสารสนเทศดานบริหารจัดการแผนงานโครงการของ 

  กรรมการบริหาร / สภามหาวิทยาลัย 
 

ผูที่เกี่ยวของ สารสนเทศ 
สารสนเทศ 

ที่ใชอยู 
สารสนเทศ 

ที่ตองการ 

สารสนเทศ 
ที่ตองแกไข 

กรรมการบริหาร 
/ สภา
มหาวิทยาลัย 

รายงานผลการดําเนินงานและการ
แสดงผล 

  / 

 
4.2.3 การจัดทําแผนหลักดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานการบริหารจัดการแผนงาน

โครงการ 
จากตารางท่ี 4.3-4.11  ซ่ึงแสดงความสัมพันธระหวางกระบวนการกับกลุมขอมูล แตละ

งาน ทําใหทราบความตองการสารสนเทศของแตละงาน ซ่ึงจะสามารถนําไปวิเคราะหเพ่ือพัฒนา
ระบบสารสนเทศท่ีตองการท่ีจะตอบสนองพันธกิจดานการบริหารจัดการของศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซ่ึงทําใหทราบความตองการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของงานตางๆ เพ่ือท่ีจะ
นําไปจัดทําเปนแผนความตองการสารสนเทศของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังตารางท่ี 4.12   
 
ตารางที่ 4.12 แสดงแผนหลักดานระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

กลยุทธดานระบบและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

สารสนเทศท่ีตองการ ระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.พัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือนํามาเพ่ิมประสิทธิ-
ภาพ การบริหารจัดการ
แผนงานโครงการของศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ขอมูลรายละเอียดโครงการ 

- ขอมูลเปาหมายผลผลิตของ
โครงการ 

- ขอมูลตัวช้ีวัดความสําเรจ็
ของโครงการ 

- ขอมูลรายละเอียด
งบประมาณท่ีใชในโครงการ 

-    ขอมูลแผนการใชจาย 

-    งบประมาณแตละชวง 

- ระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหาร
จัดการแผนงานโครงการ 

- ระบบฐานขอมูลการประเมินผล
ความสําเร็จของโครงการ 

- โปรแกรมชวยพัฒนาระบบ
รายงานผล 
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ตารางที่ 4.12 แสดงแผนหลักดานระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ  (ตอ)  
 

กลยุทธดานระบบและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

สารสนเทศท่ีตองการ ระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 - ขอมูลแผนการปฏิบัติการ
ของโครงการ 

- ขอมูลดานกฎระเบียบ 
นโยบายของมหาวิทยาลัยท่ี
ถือเปนแนวทางปฏิบัติ
รวมกัน 

- ขอมูลดานแผนกลยุทธของ
หนวยงาน 

- ขอมูลผลการดําเนินงาน
โครงการปท่ีผานมา 

- ขอมูลการวิเคราะหความ
พรอมโครงการ 

- ขอมูลรายงาน 

 

 

2. พัฒนาการบริหาร
จัดการภายในศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศให
เปนระบบ e-office 

 

- ขอมูลดานงบประมาณของ
หนวยงาน 

- ขอมูลกฎระเบียบ และ
หลักเกณฑการใชจาย
งบประมาณ 

- ขอมูลภาระงานของบุคลากร
ในหนวยงาน 

 

- ระบบฐานขอมูลดาน
งบประมาณ 

- ระบบฐานขอมูลความรู ระบบ
คลังขอมูลเพ่ือการบริหาร
จัดการ 

- ระบบฐานขอมูล e-person 
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4.3 การวางแผนจัดสรรทรัพยากร  (resource allocation planning) 

การวางแผนจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีอยูในปจจุบันนั้น จะมีการจัดสรรท้ัง
ฮารดแวร ซอฟตแวร อุปกรณเครือขาย รวมท้ังงบประมาณในการลงทุนดานระบบสารสนเทศดาน
การบริหารจัดการ ซ่ึงประกอบดวย  

4.3.1. การศึกษาระบบสารสนเทศที่มีอยูในปจจุบัน 
จากการสํารวจขอมูลทรัพยากรของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยูในปจจุบัน พบวา

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศดังนี ้
สถานภาพดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ปจจุบันศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อใชท้ังภายในหนวยงาน 

และระหวางหนวยงาน ดังนี ้
 ระบบสารสนเทศที่ใชภายในหนวยงาน 

1. ระบบสารสนเทศงานบริหารและธุรการ 
2. ระบบการคนหาขอมูลและการบันทึกผล 
3. ระบบจองหองออนไลน  (e-room) 
4. ระบบทดสอบทางอิเล็กทรอนิกส  (e-testing) 
5. ระบบฐานขอมูลแจงซอมคอมพิวเตอรและอุปกรณไฟฟา 
6. ระบบควบคุมอุปกรณแบบไรสาย AMX 

7. ระบบการเขาใชหองใหบริการสารสนเทศ ระบบ wac research  

8. ระบบพิมพงาน online /print manager 

9. ระบบจัดเก็บ log file การใชงานระบบ remote access, wireless 
10. ระบบการจัดเก็บ log file สําหรับการประมวลผล วิเคราะหขอมูลการใชงาน

ระบบเครือขายใหสอดคลองกับ พรบ.วาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
sc (sim commander) 

11. ระบบตรวจสอบอุปกรณเครือขายและเครื่องแมขาย (IP sentry Network 
Monitoring) 

12. ระบบทีวีออนไลน (IPTV) 

13. ระบบ Backup สํารองขอมูล SAN, tape backup 

14. เว็บไซตภาพกิจกรรมศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
www.ittd.mju.ac.th/itc_acticity 

15. โปรแกรมชวยพัฒนาระบบรายงานผล 



 48

16. ระบบฐานขอมูล sip phone 

17. ระบบฐานขอมูล e-form 

18. ระบบคนหาบุคลากร 

ระบบสารสนเทศที่ใชภายนอกหนวยงาน 

1. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  e-doc 

2. ระบบบัญชี 3 มิติ 
3. ระบบ e-mail มหาวิทยาลัยแมโจ (MS exchange 2007) 

4. ระบบปองกันการบุกรุกโจมตี (firewall radware, ISA) 

5. ระบบ anti virus (trend micro) 

6. ระบบ CACIT  

7. เว็บไซตสํานักงานอธิการบดี www.center.mju.ac.th 

8. ระบบการบริหารการเรียนการสอนผานเครือขาย อินเทอรเนต็  (LMS) 

9. ระบบฐานขอมูลกลางมหาวิทยาลัย http://u-doc.mju.ac.th 

10. ระบบงานวิเทศสัมพันธ http://irt.mju.ac.th 

11. ระบบสารสนเทศ MIS 

12. ระบบรายงานรูปแบบ GIS-MIS (http://gisreport.mju.ac.th)   

13. ระบบฐานขอมูลอาคารสถานท่ี (http://building.mju.ac.th) 

14. ระบบฐานขอมูลศิลปวัฒนธรรม (http://cutlure.mju.ac.th)  

15. ระบบฐานขอมูลประเมินความพึงพอใจในการบริการเว็บไซต 
(http://misc.mju.ac.th)  

16. ระบบทรัพยสินมหาวิทยาลัยแมโจ (http://asset.mju.ac.th)  

17. ระบบการใชทรัพยากรรวมกันดานครุภัณฑ 
18. ระบบตรวจสอบประวัติสวนตัว 
19. ระบบกระดานถาม-ตอบ 
20. ระบบแผนท่ีทะเบียนครภุัณฑคอมพิวเตอร 

 
สถานภาพดานซอฟตแวรของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 ปจจุบันศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีซอฟตแวรท่ีถูกตองตามลิขสิทธ์ิ ดังนี ้
   1. Microsoft # NET 
   2. โปรแกรมเฉพาะดาน GIS ไดแก ArcGIS, AutoCADP, ERDAS, LICA,  
    Arc View, Map Server 
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   3.  ProClarity 
   4. Easy Quick 
   

สถานภาพดานระบบฐานขอมูลของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ปจจุบันศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีระบบฐานขอมูลท่ีถูกตองตามลิขสิทธ์ิ ดังนี ้

1. Oracle 
2. Sybase 
3. Microsoft SQL Sever 
4. MySQL 

 
สถานภาพดานฮารดแวรของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ปจจุบันศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีฮารดแวร ดานเทคโนโลยีและระบบฐานขอมูลดังนี ้

1. e-doc application sever 
2. e-doc database sever 
3. เครื่องอาน RFID 
4. GIS workstation 
5. GPS 
6. scanner A0 
7. plotter A0, A1 
8. 3D LICA 

 
ระบบเครือขายภายในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ปจจุ บันศูนย เทคโนโลยีสารสนเทศมีการบริหารจัดการระบบเครือขายภายใน                   

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังภาพ 4.3  
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ภาพ 4.3  แสดงระบบเครือขายภายในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

4.3.2. การวางแผนการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศ 

การวางแผนจัดสรรทรัพยากรเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศไดมีการวางแผนพัฒนาฐานขอมูลเพ่ือผลักดันพันธกิจ ยุทธศาสตร และกลยุทธองคกรให
ประสบความสําเร็จ โดยไดมีการวางแผนการจัดหาทรัพยากรในดานตางๆ เพ่ิมเติมดังตอไปนี ้

ดานบุคลากร 

เพ่ือเปนการสนับสนุนการพัฒนาองคกรใหเปนไปตามแผนความตองการท่ีกําหนดไว 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศจึงวิเคราะหแผนความตองการบุคลากรเพ่ือดูแลระบบท่ีจะเกิดขึ้น 
จํานวนท้ังส้ิน  5  อัตรา ซ่ึงมีหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดทํา พัฒนา และดูแลระบบดังกลาวตาม  
ตารางท่ี 4.13   
 
 
 
 
 

Public Switched Telephone Network 
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ตารางที่ 4.13 แสดงแผนความตองการบุคลากรเพ่ือพัฒนาระบบของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตองการ จํานวนบุคลากรท่ีตองการ 
(คน) 

1. ระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการแผนงานโครงการ 1 
2.  ระบบฐานขอมูลเพ่ือการประเมินผลความสําเร็จของโครงการ 1 
3. ระบบฐานขอมูลดานงบประมาณ 1 
4. ระบบฐานขอมูลความรู ระบบคลังขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการ 1 
5. ระบบฐานขอมูล e-person 1 

รวมท้ังส้ิน 5 
 

ดานซอฟตแวร  
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาระบบสารสนเทศดานการบริหารจัดการที่วางแผนไว ศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความตองการในดานซอฟตแวรท่ีถูกตองตามลิขสิทธ์ิ ดังนี้ 
1. Cristal   Reports Lock  
2. Backup Agent  
3. Endpoint Security Protection System  
4. Switch Chart V3.3 หรือ Find Graph  

 
ดานระบบฐานขอมูล  
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีวางแผนไว ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมี

ความตองการฐานขอมูล ดังนี ้
1. ระบบฐานขอมูลการบริหารจัดการแผนงานโครงการ 

2.  ระบบฐานขอมูลการประเมินผลความสําเร็จของโครงการ 

3. ระบบฐานขอมูลดานงบประมาณ 

4. ระบบฐานขอมูลความรู ระบบคลังขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการ 

5. ระบบบฐานขอมูล  e-person 
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ดานฮารดแวร 
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีวางแผนไว ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมี

ความตองการดานฮารดแวร ดังนี ้
1. เครื่องไมโครคอมพิวเตอร 
2. เครื่องสํารองไฟฟาขนาด 3 KVA 

3. อุปกรณกระจายสัญญาณ L2 switch ขนาด  24  ชอง 

4. เครื่องแมขายเพื่อจัดเก็บฐานขอมูล (database  server) 

5. อุปกรณจัดเก็บขอมูลแบบภายนอก (external  storage) 
6. เครือ่งบริหารจัดการ web server 

 
จากรายละเอียดขางตนจะเห็นไดวาเพ่ือใหแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีวางไว

บรรลุผลสําเร็จ ตองมีการจัดเตรียมทรัพยากรเพ่ือใหบรรลุตามแผนท่ีวางไว โดยมีรายละเอียด
รายการและงบประมาณท้ังส้ิน รวมท้ังโครงการ  4,465,000 บาท และมีการกําหนดแผนการ
ดําเนินงานระบบสารสนเทศในระยะ 3 ป  ดังตารางท่ี 4.14 
 
ตารางที่ 4.14  แสดงทรัพยากรเพ่ิมเติมในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   ดานการบริหารจัดการแผนงานโครงการ ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   
   ในป พ.ศ. 2552 – 2554  

หนวย : บาท 
โครงการ รายการ ราคาตอ

หนวย 
งบประมาณ (บาท) 

2552 2553 2554 

1. ระบบฐานขอมูล
เพ่ือการบริหาร
จัดการแผนงาน
โครงการ 

1.  นักวิชาการคอมพิวเตอร 1  อัตรา 10,000 20,000 120,000 120,000 

2.  เครื่องคอมพิวเตอรแมขายเพื่อ
จัดเก็บฐานขอมูล (database 
server) 1 เครื่อง 

230,000 - 230,000 - 

3.  เครื่องไมโครคอมพิวเตอร  2 เครื่อง 33,000 - 66,000 - 

4.  เครื่องสํารองไฟฟาขนาด 3 KVA  
1 เครื่อง 

55,000 - 55,000 - 

5.  อุปกรณกระจายสัญญาณ L2 
switch ขนาด  24  ชอง 

34,000 - 34,000 - 
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ตารางที่ 4.14  แสดงทรัพยากรเพ่ิมเติมในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   ดานการบริหารจัดการแผนงานโครงการ ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   
   ในป พ.ศ. 2552 – 2554  (ตอ)  

หนวย : บาท 
โครงการ รายการ ราคาตอ

หนวย 
งบประมาณ (บาท) 

2552 2553 2554 

2.  ระบบฐานขอมูล
เพ่ือการ
ประเมินผล
ความสําเร็จของ
โครงการ 

1.  นักวิชาการคอมพิวเตอร 1 อัตรา 10,000 20,000 120,000 120,000 

2.  เครื่องคอมพิวเตอรแมขายเพื่อ
จัดเก็บฐานขอมูล (database 
server) 1 เครื่อง 

230,000 - 230,000 - 

3.  เครื่องไมโครคอมพิวเตอร  2 เครื่อง 33,000 - 66,000 - 
4.  เครื่องสํารองไฟฟาขนาด 3 KVA  

1 เครื่อง 
55,000 - 55,000 - 

5.  อุปกรณกระจายสัญญาณ L2 
switch ขนาด  24  ชอง 

34,000 - 34,000 - 

3.  ระบบฐานขอมูล
ดานงบประมาณ 

1.  นักวิชาการคอมพิวเตอร 1 อัตรา 10,000 - 120,000 120,000 

2.  เครื่องคอมพิวเตอรแมขายเพื่อ
จัดเก็บฐานขอมูล (database 
server) 1 เครื่อง 

230,000 - 230,000 - 

3.  เครื่องไมโครคอมพิวเตอร  2 เครื่อง 33,000 - 66,000 - 

4.  เครื่องสํารองไฟฟาขนาด 3 KVA  
1 เครื่อง 

55,000 - 55,000 - 

5.  อุปกรณกระจายสัญญาณ L2 
switch ขนาด  24  ชอง 

34,000 - 34,000 - 

4.  ระบบฐานขอมูล
ความรู ระบบ
คลังขอมูลเพ่ือ
การบริหาร
จัดการ 

1.  นักวิชาการคอมพิวเตอร 1 อัตรา 10,000 - 120,000 120,000 

2.  เครื่องคอมพิวเตอรแมขายเพื่อ
จัดเก็บฐานขอมูล (database 
server) 1 เครื่อง 

230,000 - 230,000 - 

3.  เครื่องไมโครคอมพิวเตอร  2 เครื่อง 33,000 - 66,000 - 

 
 



 54

ตารางที่ 4.14  แสดงทรัพยากรเพ่ิมเตมิในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   ดานการบริหารจัดการแผนงานโครงการ ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   
   ในป พ.ศ. 2552 - 2554  (ตอ)  

หนวย : บาท 
โครงการ รายการ ราคาตอ

หนวย 
งบประมาณ (บาท) 

2552 2553 2554 

 4.  เครื่องสํารองไฟฟาขนาด 3 KVA 
1 เครื่อง 

55,000 - 55,000 - 

5.  อุปกรณกระจายสัญญาณ L2 
switch ขนาด  24  ชอง 

34,000 - 34,000 - 

5.  ระบบฐานขอมูล 
e-person 

1.  นักวิชาการคอมพิวเตอร 1 อัตรา 10,000 20,000 120,000 120,000 

2.  เครื่องคอมพิวเตอรแมขายเพื่อ
จัดเก็บฐานขอมูล (database 
server) 1 เครื่อง 

230,000 - 230,000 - 

3.  เครื่องไมโครคอมพิวเตอร  2 เครื่อง 33,000 - 66,000 - 

4.  เครื่องสํารองไฟฟาขนาด 3 KVA  
1 เครื่อง 

55,000 - 55,000 - 

5.  อุปกรณกระจายสัญญาณ L2 
switch ขนาด  24  ชอง 

34,000 - 34,000 - 

อุปกรณท่ีใชรวมกัน 1.  อุปกรณจัดเก็บขอมูลแบบ  ภายนอก 
(external storage) จํานวน 1 
เครื่อง 

450,000 - 450,000 - 

2.  เครื่องบริหารจัดการ web server 

จํานวน 1 เครื่อง  
120,000 - 120,000 - 

3. เครื่องสํารองไฟฟาขนาด 3 KVA 2 
เครื่อง 

55,000 - 110,000 - 

4. เครื่องคอมพิวเตอรแมขายเพื่อจัดเก็บ
ฐานขอมูล (database server) 1 
เครื่อง 

600,000 - - 600,000 

รวม 60,000 3,205,000 1,200,000 
รวมท้ังส้ิน 4,465,000 

หมายเหตุ  หมายถึงระบบท่ีมีความตองการทรัพยากรบุคคล  (1 อัตรา x 10,000 x12 = 120,000) 
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ตารางที่ 4.15    สรุปงบประมาณทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามฮารดแวร  ระบบ 
          เครือขาย และงบดําเนินการ  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศตองใชงบประมาณ 

         เพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ  ดังนี้ 
        หนวย : บาท 

   ทรัพยากร รายการ ราคาตอ
หนวย 

งบประมาณ (บาท) 
2552 2553 2554 

ฮารดแวร 1.  เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย
เพ่ือจัดเก็บฐานขอมูล 
(database server) 5 เคร่ือง 

230,000 - 1,150,000 - 

 2.  เครื่องไมโครคอมพิวเตอร  
10 เครื่อง 

33,000 - 330,000 - 

 3.  เครื่องสํารองไฟฟาขนาด 
3 KVA  7 เคร่ือง 

55,000 - 385,000 - 

 4.  อุปกรณจัดเก็บขอมูลแบบ  
ภ า ย น อ ก  ( external 
storage) จํานวน 1 เครื่อง 

450,000 - 450,000 - 

 5.  เครื่องบริหารจัดการ web 
server จํานวน 1 เครื่อง  

120,000 - 120,000 - 

 6. เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย
เ พ่ื อ จั ด เ ก็ บ ฐ า น ข อ มู ล 
(database server) 1 เคร่ือง 

600,000 - - 600,000 

ระบบเครือขาย 1.  อุปกรณกระจายสัญญาณ 
L2 switch ขนาด  24  ชอง 
จํานวน 5 ชุด 

34,000 - 170,000 
 

- 

งบดําเนินการ 1.  นักวิชาการคอมพิวเตอร 5  
อัตรา 

10,000 60,000 600,000 600,000 

 รวม 60,000 3,205,000 1,200,000 
 รวมท้ังส้ิน 4,465,000 
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4.4 การวางแผนโครงการ (Project Planning) 

เปนขั้นตอนการวางตารางเวลาการพัฒนาระบบสารสนเทศและทรัพยากรท่ีใชในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศดานการบริหารจัดการของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหการพัฒนา
เปนไปตามระยะเวลาท่ีไดประมาณการไว  ซ่ึงประกอบดวย 

4.4.1.  กําหนดลําดับความสําคัญของโครงการ 
เนื่องจากการพัฒนาระบบสารสนเทศของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนการดําเนินการ

ท้ังเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานภายในหนวยงาน และเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการแผนงานโครงการของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงแตละระบบมีความจําเปนและ
เรงดวนเทาๆ กัน  ดังนั้นการดําเนินการของแตละระบบจึงสามารถดําเนินการจัดทําไดพรอมๆ กัน
ขึ้นอยูกับความพรอมของผูรับผิดชอบระบบนั้นๆ  ซ่ึงในสวนงบประมาณท่ีจะใชในการดําเนินการ
ระบบดังกลาว ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดเสนอไปยังมหาวิทยาลัยเพ่ือใหจัดสรรงบประมาณ
ดังกลาวเปนรายปตามท่ีไดระบุตารางท่ี 4.14  แตอยางไรก็ดสํีาหรับบางระบบท่ีตองจัดหาบุคลากรท่ี
ตองรับผิดชอบในการพัฒนาระบบดังกลาวมาใหมนั้น การดําเนินการอาจมีปจจัยเส่ียงซ่ึงจะทําให
การดําเนินการชากวาโครงการท่ีมีบุคลากรท่ีรับผิดชอบอยูแลว จึงขึ้นอยูกับการคัดสรรและแตงตั้ง
ผูรับผิดชอบดังกลาวตอไป  

4.4.2   การวางแผนพัฒนาโครงการ 

การวางแผนในการพัฒนาระบบสารสนเทศดานการบริหารจัดการแผนงานโครงการนั้น 
ไดมีการกําหนดแผนการดําเนินงานไว โดยมีระยะเวลาของโครงการเปนระยะเวลา 3 ป โดยเริ่ม
ตั้งแตป พ.ศ. 2552 – 2554  ซ่ึงในการดําเนินการควบคูกันไปท้ัง  5  ระบบเพ่ือนํามาใชรวมกันใน
การบริหารจัดการดานแผนงานโครงการของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยในระยะแรก คือ ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552  จะปนการเริ่มตนในการวิเคราะหความตองการสารสนเทศของศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในระยะท่ีสอง คือ ในปงบประมาณ  2553 เปนชวงของการสรางระบบตาม
แผนท่ีวางไว  สวนระยะท่ีสาม ซ่ึงเปนปสุดทายของแผนฯ  คือในปงบประมาณ พ.ศ. 2554  เปนการ
ปรับปรุงและพัฒนาใหระบบดังกลาวมีความทันสมัย  และแกไขขอบกพรองตางๆ ท่ีเกิดขึ้นของ
ระบบ รวมถึงสรางความเสถียรในการใชระบบดังกลาว และเช่ือมโยงระบบท่ีสรางขึ้นเหลานั้นกับ
ระบบท่ีมีความเกี่ยวพันกัน เพ่ือเปนการสรางความเช่ือมโยงระหวางฐานขอมูล และเปนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเหลานั้นใหเกิดประสิทธิภาพตอไป โดยจะใชงบประมาณใน
การดําเนินการท้ังส้ินตั้งแต ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554  รวม  4,465,000  บาท โดยสามารถ
สรุปไดดังตารางท่ี 4.15  แสดงแผนงานโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
แผนงานโครงการ ดังนี ้
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