
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

การจัดทําแผนแมบทระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยแมโจ  พ.ศ. 2552-2554  โดยวิธีการวิเคราะหระบบเปรียบเทียบกับทฤษฎีการวางแผน
ระบบสารสนเทศ 4 ขั้นตอน (4 stages model of IS/IT planning) ไดแก การวางแผนเทคโนโลยี
สารสนเทศเชิงกลยุทธ (strategic IT planning) การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร 

(information requirement) การวางแผนจัดสรรทรัพยากร (resource allocation planning) 
การวางแผนโครงการ (project  planning) ดังนี้  
 
ขั้นตอนท่ี 1  การวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ (strategic IT planning) 

1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ วิสัยทัศนของ              
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมไดแก “เปนหนวยงานท่ีมุงความเปนเลิศในการใหบริการ
ดานระบบเทคโนโลยี” พันธกิจไดแก  พัฒนาประสิทธิภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกนักศึกษา
และบุคลากร  พัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนระบบการเรียนการสอน  การวิจัยการ
บริหารงาน  พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและขยายระบบเครือขายใหมีเสถียรภาพและครอบคลุม ทุก
หนวยงาน โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการเพ่ิมประส ิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  นําฐานขอมูลมาชวยสนับสนุนในการตัดสินใจ
พัฒนาระบบการบริหารใหโปรงใส ตรวจสอบได และเพื่อเปนตนแบบใหหนวยงานอ่ืนภายใน
มหาวิทยาลัยนําไปใชประโยชน โดยมีปจจัยแหงความสําเร็จ คือ ระบบสารสนเทศทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพสําหรับการบริหารจัดการ บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีความรูความสามารถ 
และการตัดสินใจโดยใชฐานขอมูล 

1.2  การกําหนดกลยุทธของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศดานการบริหารจัดการ มี 2 
ประการ คือ เปนหนวยงานกลางในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  และเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหไดรับความรูและ
ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.3 การวางแผนกลยุทธดานสารสนเทศ  เริ่มจากการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
วัตถุประสงคและปจจยัแหงความสําเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดจาก
ความสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีรายละเอียด
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ดังตอไปนี้  วิสัยทัศนระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ  “มุงความเปนเลิศในการบริหารจัดการ
ท่ีมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย” พันธกิจระบบและเทคโนโลบีสารสนเทศ
ไดแก  พัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการบริหารงานของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือสนับสนุนและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการแผนงานโครงการของศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และเพ่ือพัฒนาสํานักงานใหเปน e-office  ปจจัยแหงความสําเร็จ มีดังนี้ 
ระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพสําหรับการบริหารจัดการแผนงานโครงการศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และสํานักงานเปนระบบ e-office ท่ีมีประสิทธิภาพ   

1.4   การกําหนดกลยุทธระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศดานการบริหารจัดการแผนงาน
โครงการ  คือ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือนํามาเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการแผนงาน
โครงการของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ และพัฒนาการบริหารจัดการภายในศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศใหเปนระบบ e-office  สรุปไดดังตารางท่ี  5.1 ดังตอไปนี้  
 
ตารางที่ 5.1 แสดงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนงานดานการบริหารจัดการ 

  แผนงานโครงการ  
 

กลยุทธดานระบบและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

สารสนเทศท่ีตองการ ระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.พัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือนํามาเพ่ิมประสิทธิ-
ภาพ การบริหารจัดการ
แผนงานโครงการของศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ขอมูลรายละเอียดโครงการ 

- ขอมูลเปาหมายผลผลิตของ
โครงการ 

- ขอมูลตัวช้ีวัดความสําเร็จ
ของโครงการ 

- ขอมูลรายละเอียด
งบประมาณท่ีใชในโครงการ 

- ขอมูลแผนการใชจาย
งบประมาณแตละชวง 

- ขอมูลแผนการปฏิบัติการ
ของโครงการ 

 
 

- ระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหาร
จัดการแผนงานโครงการ 

- ระบบฐานขอมูลการประเมินผล
ความสําเร็จของโครงการ 
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ตารางที่ 5.1 แสดงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนงานดานการบริหารจัดการ 

  แผนงานโครงการ (ตอ) 
 

กลยุทธดานระบบและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

สารสนเทศท่ีตองการ ระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 - ขอมูลดานกฎระเบียบ 
นโยบายของมหาวิทยาลัยท่ี
ถือเปนแนวทางปฏิบัติ
รวมกัน 

- ขอมูลดานแผนกลยุทธของ
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ขอมูลผลการดําเนินงาน
โครงการปท่ีผานมา 

- ขอมูลการวิเคราะหความ
พรอมโครงการ 

- ขอมูลรายงาน 

 

2. พัฒนาการบริหาร
จัดการภายในศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศให
เปนระบบ e-office 

 

- ขอมูลดานงบประมาณของ
หนวยงาน 

- ขอมูลกฎระเบียบ และ
หลักเกณฑการใชจาย
งบประมาณ 

- ขอมูลภาระงานของบุคลากร
ในหนวยงาน 

- ระบบฐานขอมูลดาน
งบประมาณ 

- ระบบฐานขอมูลความรูระบบ
คลังขอมูลเพ่ือการบริหาร
จัดการ 

- ระบบฐานขอมูล e-person 

 
 
ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร (information  requirement) 

 การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกรดานการบริหารแผนงานโครงการเปน
การวิเคราะหความตองการสารสนเทศทั้งในปจจุบันและในอนาคต ซ่ึงประกอบดวย ขอมูลรายช่ือ
คณะกรรมการนโยบายและบริหารสารสนเทศ   ขอมูลรายละเอียดโครงการ  ขอมูลเปาหมายผลผลิต
ของโครงการ ขอมูลตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ  ขอมูลรายละเอียดงบประมาณท่ีใชใน
โครงการ  ขอมูลแผนการใชจายงบประมาณแตละชวง  ขอมูลแผนการปฏิบัติการของโครงการ 
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ขอมูลดานกฎระเบียบ นโยบายของมหาวิทยาลัยท่ีถือเปนแนวทางปฏิบัติรวมกัน ขอมูลดานแผน        
กลยุทธของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  ขอมูลดานงบประมาณของหนวยงาน  ขอมูลกฎระเบียบ 
และหลักเกณฑการใชจายงบประมาณ  ขอมูลดานครุภัณฑ  ขอมูลดานวัสดุ  ขอมูลภาระงานของ
บุคลากรในหนวยงาน  ขอมูลผลการดําเนินงานโครงการปท่ีผานมา  ขอมูลการวิเคราะหความพรอม
โครงการ  ขอมูลรายงานผลการดําเนินงานตามกิจกรรม  รายงานผลการดําเนินงานและการแสดงผล  
เปนตน โดยมีระบบสารสนเทศสนับสนุนการทํางาน  เชน ระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการ
แผนงานโครงการ ระบบฐานขอมูลดานงบประมาณ  ระบบฐานขอมูลความรู              ระบบ
คลังขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการ  ระบบฐานขอมูล e-person 
 
ขั้นตอนท่ี  3  การวางแผนจัดสรรทรัพยากร  (resource allocation planning) 

จากการศึกษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันทําใหทราบวาศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศจะตองใชงบประมาณท้ังส้ินในการดําเนินการความแผนแมบทระบบสารสนเทศเชิงกล
ยุทธของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแมโจ   พ.ศ. 2552-2554  เ พ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคครั้งนี้ท้ังส้ิน  4,465,000  บาท 

 
ขั้นตอนท่ี  4   การวางแผนโครงการ  (project planning) 

จากการศึกษาดานการวางแผนในการพัฒนาสารสนเทศดานการบริหารจัดการแผนงาน
โครงการนั้น ไดแก  ระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการแผนงานโครงการ ระบบฐานขอมูลดาน
งบประมาณ  ระบบฐานขอมูลความรู  ระบบคลังขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการ  ระบบฐานขอมูล e-

person  ซ่ึง ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการกําหนดแผนการดําเนินงานไว โดยมีระยะเวลาของ
โครงการเปนระยะเวลา 3 ป โดยเริ่มตั้งแต ป พ.ศ. 2552 – 2554  ซ่ึงในการดําเนินการในระยะแรก 
คือในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  จะปนการเริ่มตนในการการวิเคราะหความตองการสารสนเทศของ
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ในระยะท่ีสอง คือ ในปงบประมาณ  2553 เปนชวงของการสรางระบบ
ตามแผนท่ีวางไว  สวนระยะท่ีสาม ซ่ึงเปนปสุดทายของแผนฯ  คือในปงบประมาณ พ.ศ. 2554  เปน
การปรับปรุงและพัฒนาใหระบบดังกลาวมีความทันสมัย  และแกไขขอบกพรองตางๆ ท่ีเกิดขึ้นของ
ระบบ รวมถึงสรางความเสถียรในการใชระบบดังกลาว และเช่ือมโยงระบบท่ีสรางขึ้นเหลานั้นกับ
ระบบท่ีมีความเกี่ยวพันกัน เพ่ือเปนการสรางความเช่ือมโยงระหวางฐานขอมูล และเปนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเหลานั้นใหเกิดประสิทธิภาพตอไป  ดังนั้นจึงคาดวาภายใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2554  ระบบสารสนเทศท้ังส้ิน 5 ระบบจะมีการสรางขึ้นใหม และจะไดรับการ
พัฒนาปรับบปรุงใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงจะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
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และการบริหารจัดการภายในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ และระหวางหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย
แมโจตอไป   
 
5.2  การอภิปรายผลการศึกษา 

การจัด ทําแผนแมบทสารสนเทศเชิงก ลยุทธของศูนย เทคโนโลยีสารสนเท ศ               
มหาวิทยาลัยแมโจ  พ.ศ. 2552-2554  ไดนําเอาตัวแบบในการวางแผนมาชวยในการวางแผนกลยุทธ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหมีแนวทางในกระบวนการศึกษา แลวจึงนําไปกําหนดเปนแผนงาน
ทางดานระบบสารสนเทศขององคกรในการพัฒนาระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธดานการบริหาร
จัดการของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการศึกษาแนวทางการจัดทําระบบการจัดการสารสนเทศเชิงกลยุทธนั้นตองมีการ
กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ  วัตถุประสงค  และปจจัยแหงความสําเร็จของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ตองมีการศึกษาถึงสภาพแวดลอมในองคกรท่ีเปนท้ังจุดแข็งและจุดออนของหนวยงาน และ 
นอกจากนี้ยังตองมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกหนวยงานท้ังท่ีเปนโอกาส และอุปสรรค 
รวมถึงส่ิงท่ีจะเอ้ือความสะดวกในการวางแผนการตัดสินใจ รวมถึงมีการศึกษาถึงงบประมาณท่ีใช 
คาใชจายท่ีเกิดขึ้นในการจัดทําระบบสารสนเทศตางๆ  ซ่ึงในการจัดทําแผนแมบทสารสนเทศ 
เชิงกลยุทธของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแมโจ  พ.ศ. 2552-2554  โดยวิธีการ
วิเคราะหระบบเปรียบเทียบกับทฤษฎีการพัฒนาระบบสารสนเทศ และการวางแผนระบบ
สารสนเทศ สามารถสรุปผลการศึกษา ไดตามขั้นตอน ดังนี ้
  1.  การวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ (strategic IT planning)  

  2. การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร (information requirement) 

  3.  การวางแผนจัดสรรทรัพยากร (resource allocation planning) 

  4. การวางแผนโครงการ (project  planning) 

การวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ ทําใหทราบ กลยุทธรวมขององคกรท่ี
กําหนดขึ้น เพ่ือระบุทิศทาง การตัดสินใจขององคกรวาตองการใหองคกรเปนในอนาคต โดย
กําหนดในรูปของภารกิจ วัตถุประสงค และเปาหมาย ตลอดจนการปรับเปล่ียนกลยุทธใหเหมาะสม
ตามสภาพสังคม เศรษฐกิจ  นอกจากนี้การวางแผนกลยุทธองคกรยังเปนการวางแผนเพื่อนําองคกร
ไปสูภาพลักษณใหม กาวสูวิสัยทัศนท่ีตองการในอนาคต  

การวิเคราะหความตองการสารสนเทศขององคกร ทําใหทราบความตองการระบบ
สารสนเทศวาตองการสรางระบบสารสนเทศอะไร และเพราะอะไร  ซ่ึงความตองการสารสนเทศ
ตองสอดคลองกับแผนกลยุทธขององคกร ซ่ึงเปนการกําหนดความตองการสารสนเทศท่ีสนับสนุน
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กลยุทธขององคกร การวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จ ความตองการสารสนเทศท่ีไดจะนํามา
วิเคราะหรวมกับส่ิงแวดลอมขององคกร เพ่ือหาศักยภาพตามความพรอมขององคกร ระบบ
สารสนเทศท่ีตองการ เพ่ือนํามาประยุกตสรางระบบสารสนเทศ โดยจัดลําดับตามความจําเปน 
ความสําคัญ และความเหมาะสมของระบบสารสนเทศท่ีตองการและเทคโนโลยีท่ีตองใช  การ
กําหนดความตองการระบบสารสนเทศวา องคกรตองการระบบใด อาจใชการวิเคราะหระบบ
สารสนเทศของท้ังองคกร จําแนกตามหนาท่ีการทํางาน กระบวนการทํางาน  โดยจําแนกไดหลาย
ประเภท ไดแก ระบบสารสนเทศตามระดับการจัดการในองคกร ระบบสารสนเทศตามหนาท่ีงาน 
และระบบสารสนเทศสนับสนุนการทํางานขององคกร  

การวางแผนจัดสรรทรัพยากร ทําใหทราบถึงสารสนเทศท่ีใชในปจจุบันมีระบบ
สารสนเทศอะไรบาง ตองการจัดทําระบบสารสนเทศอะไร เพ่ือจัดทําหรือพัฒนาระบบสารสนเทศ 
โดยพิจารณาวา ระบบสารสนเทศท่ีตองการนั้นมีกิจกรรม หรือกระบวนการทํางานใด  ตองใช
เทคโนโลยี ใชอุปกรณ เทคนิคอะไร จะทําไดอยางไร  เชน ตองการเครื่องคอมพิวเตอรแบบใด 
จํานวนเทาไร ซอฟตแวรอะไร อุปกรณสําหรับใชบันทึก จัดเก็บขอมูล และแสดงผลลัพธ ระบบ
จัดการฐานขอมูล และฐานขอมูลท่ีเกี่ยวของ รวมถึงการส่ือสารขอมูลและเครือขายคอมพิวเตอร         
ตาง ๆ เพื่อนําไปใชในงานแตละงานท่ีเกี่ยวของเปนการเลือกและตัดสินใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีวาจะ
ประยุกตงานระบบสารสนเทศอยางไร กิจกรรมใดท่ีตองใชเทคโนโลยี อุปกรณ ตลอดจนโครงสราง
พ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือบรรลุตามความตองการในการใชจัดทําระบบสารสนเทศ และบริการ
สารสนเทศนั้นๆ  

การวางแผนโครงการ  ทําใหทราบระยะเวลาในการพัฒนาแผนแมบทสารสนเทศ            
เชิงกลยุทธของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแมโจ  พ.ศ. 2552-2554  วาจะดําเนินการ
อยางไร ณ ชวงเวลาใด ทําใหทราบแผนการดําเนินงานแตละขั้นตอนจนสามารถใชงานระบบ
สารสนเทศไดจริงและเกิดประโยชนสูงสุดตอหนวยงาน 

แผนแมบทสารสนเทศเชิงกลยุทธของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย            แม
โจ  พ.ศ. 2552-2554  ทําใหทราบถึง แผนงาน โครงการ และกิจกรรมหลักท่ีจะดําเนินการใน
ระยะเวลา 3 ป คือระหวางป พ.ศ. 2552-2554 รวมถึงงบประมาณในการดําเนินงานท่ีศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศตองนําเสนอมหาวิทยาลัยแมโจจัดสรร ซ่ึงแผนดังกลาวจัดทําขึ้นเพ่ือเปนกรอบการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศดานบริหารจัดการแผนงานโครงการของหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัย  และนําแผนดังกลาวประกอบการจัดทําคําของบประมาณตอไป 
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5.3  ขอคนพบ 
จากการทําแผนแมบทสารสนเทศเชิ งกลยุทธของศูนย เทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลัยแมโจ  พ.ศ. 2552-2554   มีขอคนพบ ดังนี ้
5.3.1  ขอคนพบท่ัวไป  
1. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดีมีความพรอม

ดานอุปกรณ ซอฟตแวร และระบบเครือขายในระดับท่ีจะสามารถรองรับการพัฒนาดาน เทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามแผนงานได และมีระบบเครือขายท่ีเช่ือมโยงทุกหนวยงานท้ังภายในมหาวิทยาลัย
และวิทยาเขต จึงเปนการสนับสนุนการพัฒนาสูศูนยขอมูลกลางของมหาวิทยาลัยในปจจุบันและ
อนาคตได แตอยางไรก็ตามพบวาการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดานฮารดแวรและซอฟตแวร
เปนไปอยางรวดเร็ว ซ่ึงภายใตงบประมาณท่ีมีอยูอยางจํากัดจึงทําใหไมสามารถจัดหาไดทันตามเวลา 

2. บุคลากรของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมีคุณวุฒิและประสบการณท่ีหลากหลายทําให
สามารถดําเนินงานไดทุกพันธกิจ อาทิเชน การทําภาพกราฟก ภาพแอนนิเมช่ัน การสรางเว็บไซต 
ระบบฐานขอมูล ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ดานการวิจัยและพัฒนา รวมถึงดานเครือขาย เปนตน 

3.  มหาวิทยาลัยเล็งเห็นความสําคัญของงานดานระบบสารสนเทศ ไดจัดสรรเงิน
งบประมาณเพ่ือดําเนินการดานนี้ในแตละปตามความจําเปนทําใหเกิดการพัฒนาดานระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง แตในบางครั้งเกิดปญหาดานภัยคุกคาม และ
ไวรัสคอมพิวเตอร ท่ีตองมีการเตรียมการและปรับปรุงวิธีการรับมือและกําจัดอยูเสมอ ทําให
งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรอยูเดิมไมเพียงพอ 

4.  ผูบริหารหนวยงานใหความสําคัญในการนําระบบงานอิเล็กทรอนิกสมาประยุกตใช 
เพ่ือเรงพัฒนาระบบการบริหารราชการ 

5. ผูบริหารเห็นความสําคัญในการใชซอฟตแวรอยางถูกตองตามลิขสิทธ์ิ ทําใหงายตอ
การบริหารจัดการดานความปลอดภัย และลดปญหาการละเมิดลิขสิทธ์ิ 

6. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนวยงานท่ีดูแลระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย
ท้ังหมดของมหาวิทยาลัย 
 

5.3.2  ปญหาและอุปสรรค 

1. การดําเนินงานในสวนท่ีอยูนอกเหนือเปาหมายการพัฒนาดานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  โดยรวมของประเทศ ซ่ึงอาจจะตอบสนองงานเฉพาะดานของมหาวิทยาลัย จะตองมี
การปรับแผนใหสอดคลองหรืออยูในระบบบูรณาการของประเทศ ทําใหเกิดความลาชาในการ
ดําเนินงาน 
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2. การพัฒนาทางดานเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง ทําใหบุคลากรตองใชความพยายามในการ
พัฒนาตนเองใหทันตอกระแสการเปล่ียนแปลงของโลกอยูตลอดเวลา  อีกท้ังนโยบายภาครัฐมีการ
เปล่ียนแปลงไปตามการเมือง สงผลใหเปนอุปสรรคตอการวางแผนและการพัฒนาบุคลากรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. การกําหนดมาตรฐาน ขอกําหนด กฎ ระเบียบ และการแกไขกฎหมาย  สงผลให                 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศตองพิจารณาตรวจสอบกระบวนการดําเนินงานในการประยุกตใช
ระบบงานอิเล็กทรอนิกส รวมท้ังตัวระบบงานท้ังหมด ใหมีมาตรฐาน เปนไปตามขอกําหนด                
กฎ ระเบียบ และกฎหมายท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงเปนงานท่ียุงยาก ใชเวลาและงบประมาณคอนขางสูง 

 
5.4 ขอเสนอแนะ 

จากการทําแผนแมบทสารสนเทศเชิงกลยุทธของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
แมโจ  พ.ศ. 2552-2554   มีขอเสนอแนะดังนี้  

1. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการนําสารสนเทศไปใชในองคกร 
จําเปนตองไดรับความรวมมือจากบุคลากรทุกฝาย ดังนั้นบุคลากรทุกระดับในองคกรควรมีบทบาท
ตั้งแตการวิเคราะหความตองการ กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศจนถึงกระบวนการในการ
ฝกอบรมและการสรางทัศนคติท่ีดี รวมถึงการช้ีแจงถึงวัตถุประสงคและประโยชนท่ีไดรับจากการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการนําเอาระบบสารสนเทศมาใชในองคกร 

2. การพัฒนาระบบสารสนเทศควรคํานึงถึงความสามารถในการรองรับปริมาณขอมูลท่ี
จะเกิดขึ้นในอนาคต รวมถึงความสามารถในการเขากันไดกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเดิม และ
ระบบใหมๆ ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตดวย 

3. การพัฒนาระบบสารสนเทศมีคาใชจายในการดําเนินงานคอนขางสูง ดังนั้นจึงควร
คํานึงถึงวธีิการในการพัฒนาใหเหมาะสมกับหนวยงาน รวมถึงการเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหเหมาะสมกับขนาดขององคกร เพ่ือเปนการลดภาระคาใชจายท่ีอาจสูญเปลาจากการเลือกใช
ระบบสารสนเทศท่ีผิดวตัถุประสงคของหนวยงาน 

4.  มีการวางแผนการพัฒนาระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงรุกและสามารถนําไปใช
ปฏิบัติไดจริง 

5. การพัฒนาระบบสารสนเทศตองคํานึงถึงความสอดคลองกับพันธกิจขององคกร และ
เปนประโยชนตอองคกรอยางแทจริง 

 
 

 


