
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 
  ในยุคปจจุบันที่โลกเขาสูยุคของโลกาภิวัตน มีความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีหลายอยาง

เกิดขึ้นมากมาย ซ่ึงไดกอใหการเปล่ียนแปลงที่สงผลใหองคกรในยุคปจจุบันตองมีการปรับเปล่ียน

ตนเองใหสามารถกาวทันส่ิงท่ีเกิดขึ้น เพื่อความอยูรอดและผลกําไรของตัวองคกรเอง องคกรที่มี

ความเฉลียวฉลาด สามารถเรียนรูและปรับตัวเขากับความเปล่ียนแปลงไดอยางรวดเร็วเทานั้นที่จะ

สามารถดํารงอยูได การนําแนวคิดเพื่อพัฒนาองคกรใหเปนองคกรสมัยใหม (Modern Organization) 

ในปจจุบันนั้นสวนหนึ่งจะนําการจัดการความรู (Knowledge Management : KM)  มาเปนตัว

ขับเคล่ือน เนื่องจากตัวความรูเปรียบเสมือนทรัพยสินที่มีคุณคาขององคกร ซ่ึงไมเพียงแตองคกร

เอกชนเทานั้น องคกรของภาครัฐก็ตองหันมาใหการพัฒนาสินทรัพยท่ีจับตองไมได (Intangible 

assets) มากขึ้น อันไดแก วัฒนธรรมองคกร ขอมูล ขาวสารและความรูในองคกร เปนตน องคกร

ตางๆจึงแสวงหาวิธีการที่จะสราง รวบรวมแนวความคิด ทักษะ ความชํานาญของบุคลากรใหเปน

ระบบ มีการจัดทํากระบวนการที่จะสามารถส่ือสาร ถายทอดแนวความคิด ความรู ทักษะนั้น ให

บุคลากรไดรับรูและสามารถนําไปสูการปฏิบัติ ประยุกตใช แกไขปรับปรุงตอยอดจนไดความรู

ใหมๆเกิดขึ้นมา ท้ังนี้ก็เพื่อใหองคกรไดบรรลุเปาหมาย และสรางความมั่นคง ยั่งยืนใหองคกรตอไป 

(เอกสารขออนุมัติโครงการพัฒนาคณะพยาบาลศาสตรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู และการจัดการ

ความรูในคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประจําปงบประมาณ 2552-2555,2552) ซ่ึงใน

การจัดการความรูนั้น หากวาไดมีการเอานําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในกระบวนตางๆ ก็จะ

ชวยใหความรูนั้นมีฐานขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ ปจจุบันองคกรใหญๆในประเทศไทยหลายองคกร

ไดนําเอาการจัดการความรู ผนวกเขากับการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงท่ีเห็นไดชัดเจน

และมีช่ือเสียงเปนที่รูจักเชน บริษัทปโตรเลียมแหงประเทศไทยจํากัด มหาชน (ปตท.)  (บริษัท

ปโตรเลียมแหงประเทศไทยจํากัด มหาชน , 2552 : ออนไลน) บริษัทในกลุมเครือซีเมนตไทย (เครือ

ซีเมนตไทย, 2552 : ออนไลน) และโรงพยาบาลศิริราช (โรงพยาบาลศิริราช, 2552 : ออนไลน) เปน

ตน  

  คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนองคกรภาคการศึกษาที่มีความตองการ

พัฒนาการบริหารจัดการในองคกร และกําหนดยุทธศาสตรท่ีสอดคลองกับการดําเนินงานของ

มหาวิทยาลัย เพื่อพัฒนาองคกรตามหลักการบริหารจัดการที่ดีและพัฒนาสูระดับสากล(คณะ
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พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2552 : ออนไลน)  มีการกําหนดกลยุทธเพื่อดําเนินการโดย

ใชแนวคิดองคกรสมัยใหม (ยุทธศาสตรท่ี 5 : พัฒนาคณะพยาบาลศาสตรตามหลักการบริหาร

จัดการที่ดี และพัฒนาสูระดับสากล โดยมีเปาประสงค : มีการบริหารจัดการอยางมีธรรมาภิบาล มี

ประสิทธิภาพ และมุงสูระดับสากล) และไดนําการจัดการความรู (Knowledge Management: KM) 

และการพัฒนาองคกรเรียนรู (Learning Organization: LO) มาเปนกลยุทธท่ีสําคัญ ในการพัฒนาการ

บริหารจัดการ โดยที่ผานมานั้น คณะพยาบาลศาสตรไดดําเนินการจัดการความรูโดยอยูในรูปแบบ 

“โครงการพัฒนาคณะพยาบาลศาสตรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู และการจัดการความรูในคณะ

พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม”  ทํางานในลักษณะแตงตั้งเปนกรรมการมีวาระกําหนด 2 ป 

(2550-2552)  มีรูปแบบการทํางานตั้งแตการจัดทําแผนงบประมาณสําหรับกิจกรรมดานการจัดการ

ความรูและเขาไปมีสวนรวมในการอํานวยความสะดวกใหแกคณาจารยและบุคลากรที่ตองการจัด

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู และจากการดําเนินงานดังกลาวท่ีผานมาแลว พบปญหาโดยรวม คือ 

องคกรดําเนินการจัดการความรูมาระยะหนึ่งแลว แตยังไมมีการนําไปปฏิบัติอยางจริงจังและไมเกิด

ประสิทธิภาพเทาท่ีควร ความรูกระจัดกระจาย ไมไดอยูรวมกัน เขาถึงไดยาก และทักษะตางๆไมได

ถูกถายทอดจากตัวคน (จักรภพ  ธาตุสุวรรณ, 2552 :สัมภาษณ) 

  ผูศึกษาจึงไดเกิดความสนใจที่จะเขาไปศึกษา โดยเจาะจงเฉพาะหนวยพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการจัดการความรู งานนโยบายและแผน และประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงเปน

บุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมดภายใตสังกัดสํานักงานคณะพยาบาลศาสตร ดวยเหตุผลท่ีวา ภาระ

งานสวนมากของหนวยฯ เปนงานที่ใหบริการดานโครงสรางพื้นฐานของคณะ เชน ดานระบบ

คอมพิวเตอร ดานการส่ือสารและโทรคมนาคม ดานระบบขาวสาร ขอมูลและสารสนเทศ ดาน

บริการทางดานเทคโนโลยีทางการศึกษา ฯลฯ อันถือไดวาเปนงานที่สนับสนุนภารกิจหลักดานการ

เรียนการสอน และสนับสนุนกระบวนการทํางานการบริหารจัดการของคณะฯ ซ่ึงจําเปนตองใช

ความรูความสามารถในการทํางาน การบริการแกผูใชและแกไขปญหาตางๆ จากท่ีผานมานั้นไดพบ

ปญหา เชน ปญหาการแพรกระจายของไวรัสท้ังในสวนของเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชในการเรียนการ

สอนและการทํางาน ปญหาการใชงานคอมพิวเตอร การเชื่อมตอระบบเครือขายทั้งมีสายและไรสาย  

ปญหาการใชงานอินเตอรเน็ต ปญหาการไมมีความรูในการใชงานโปรแกรมตางๆ ปญหาการใชงาน

ส่ือ โสตทัศนูปกรณตางๆ ปญหาการผลิตส่ือประกอบการเรียนการสอน E-learning /E-Book ปญหา

การใชงานระบบตางๆ ปญหาในการตองการความรูใหมท้ังในสวนบุคลากรในงานนวัตกรรมเอง 

และคณาจารยหรือบุคลากรในสายงานอื่น ประกอบกับในหนวยฯ  มีการทํางานที่แบงแยก

ภาระหนาท่ีชัดเจน งานบางอยางก็ไมสามารถทํางานแทนกันไดท้ังหมด ซ่ึงหากวาบุคลากรที่มี

หนาท่ีรับผิดชอบงาน มีการลาออกหรือไมสามารถมาปฏิบัติงานได ก็ไมสามารถที่แกไขปญหา
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ตางๆไดในทันทีทันใด ซ่ึงจะสงตอภาระงานหลักดานการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ

ภายในคณะฯ  

  การศึกษาจะมุงเนนไปที่การสราง (Create) และแบงปน  (Share) ความรู โดยการนํา 

เทคโนโลยีสารสนเทศเขาไปเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการความรู โดยคาดหวังวา การศึกษา

ครั้งนี้จะเปนตัวตนแบบในการจัดการความรูท่ีจะขยายไปยังหนวยงานอ่ืนและบุคลากรภายใน

คณะฯ อันจะเปนประโยชนตอการจัดการความรูและการพัฒนาคณะฯใหเปนองคกรการเรียนรู

ตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
  เพื่อพัฒนาระบบจัดการความรูของหนวยพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ

ความรู งานนโยบายและแผน  และประกันคุณภาพการศึกษา สํานักงานคณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

 

1.3 ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 
1. ไดระบบการบริหารจัดการความรูท่ีเหมาะสมกับวัฒนธรรมองคกร เพื่อการพัฒนา

ตนเอง แกไขปญหาในการทํางาน และนําไปพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพ 

2. เปนแนวทางในการพัฒนาการจัดการความรู ไปสูหนวยงานอ่ืน และบุคลากรในคณะ

พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมและหนวยงานที่สนใจจะนําไปประยุกตใช

ตอไป 

 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 
  การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาการพัฒนาระบบการจัดการความรูของหนวยพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการความรู งานนโยบายและแผน และประกันคุณภาพการศึกษา 

สํานักงานคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยจะเปนการพัฒนาระบบความรูท่ีชัดแจง

และความรูท่ีฝงอยูในตัวคน โดยเจาะจงศึกษาเฉพาะความรูท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานประจํา ท่ีจะ

ชวยใหบุคลากรในคณะฯ แกไขปญหา ลดความเส่ียงในการปฏิบัติงาน และพัฒนาตนเอง พัฒนา

งานดวยการนําความรูท่ีมีอยูไปใชใหเกิดประโยชนตอตนเองและหนวยงาน เนนในสวนของการ

สราง (Create) ความรู และแบงปน (Share) ความรู โดยมีขอบเขตการศึกษาดังนี ้
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   1.4.1 การรวบรวมความรูดวยการรวบรวมเอกสารและความรูตางๆทั้งความรูท่ีชัดแจง

และความรูท่ีฝงอยูในตัวคน โดยศึกษาความรูในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและความรูดาน

เทคโนโลยีการศึกษาจากเอกสารเชน ตํารา คูมือ (ความรูท่ีชัดแจง) และ ศึกษาความรูท่ีมีอยูภายใน

ตัวบุคลากรที่สังกัดหนวยพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการความรู งานนโยบายและแผน 

และประกันคุณภาพการศึกษาสํานักงานคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม (ความรูท่ีฝงอยู

ในตัวคน) 

   1.4.2 พัฒนาระบบการจัดการความรู ตามขั้นตอนคือ 

    1.4.2.1 กําหนดชนิดของทุนทางปญญา หรือความรูท่ีตองการ   (Define)  ดวยการ

ทําการวิเคราะหความรูท่ีจําเปนตองใชในขั้นตอนกระบวนการของการทํางานในหนวยพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการความรู งานนโยบายและแผน และประกันคุณภาพการศึกษา 

และปญหาที่เกิดขึ้นในทางปฏิบัติ โดยทําการวิเคราะห เพื่อตรวจสอบความรูท่ีมีอยูในอยูจริงใน

องคกร ท่ีเปนเอกสาร หรือประสบการณการทํางานของบุคลากรในงาน 

    1.4.2.2 การสรางทุนทางปญญาหรือการคนหาใชประโยชนจากส่ิงท่ีมีอยูแลว 

(Create)/การเสาะหาและจัดเก็บความรูในองคกรใหเปนระบบ (Capture)   โดยการคนควา รวบรวม

ขอมูลจากภายในงาน จากเอกสาร คูมือตางๆ จากการสัมภาษณ การใชแบบสอบถาม จากการจัด

ประชุม กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูในหนวยงาน โดยบางสวนที่เปนความรูท่ีฝงอยูในตัวคน ตอง

ผานกระบวนการแปลงเปนเปนความรูท่ีชัดแจงกอน และ  ศึกษาการออกแบบการจัดการความรู 

เพ่ือกําหนด สราง รวบรวม แบงปนและการใชความรู และมีกระบวนการในการนําความรูสูการ

ปฏิบัต ิ(KM Implement) และศึกษาเครื่องมือท่ีจะนํามาใชในการสนับสนุนการจัดการความรู โดย

เลือกใช Windows SharePoint Service 3.0 ซ่ึงมี คุณสมบัติหลักของระบบคือเปน Web Portal ท่ี

รองรับการทํางานรวมกันในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

    1.4.2.3 การแบงปน  แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู (Share) ดวย

พัฒนาระบบการจัดการความรู โดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือ ดวยการเลือกใช 

Windows SharePoint Service 3.0 ในการจัดเก็บ เผยแพร กระจายความรู ท่ีจัดเก็บเขาสูฐานขอมูล

เพ่ือใหผูใชสามารถนํามาใชประโยชนไดโดยผานเว็บเบราวเซอรไดตลอดเวลา ตั้งแตการบันทึก 

ปรับปรุง แกไข เลือก และการสืบคนหาความรูท่ีตองการ 

    1.4.2.4  การใชประโยชน  การนําไปประยุกตใชงาน (Use) ดวยการกําหนดสิทธ์ิ

ใหผูใช เพื่อใหสามารถใชงานระบบได  ผูใชท่ัวไป สามารถเขามาติดตามดู ดาวนโหลดความรูตางๆ

ท่ีเปนเอกสารเผยแพร วีดีโอ รูปภาพ ปฏิทินกิจกรรม สอบถามปญหา เสนอแนะ  Board Discussion 

ได รวมทั้งสามารถมีในสวนของ Weblog สําหรับติดตอส่ือสาร เผยแพรความรูของตัวเองไดอีกดวย 
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   1.4.3 ประเมินผลระบบการจัดการความรูและแนวทางในการพัฒนาตอไปเพื่อนํา

ปรับปรุงแกไขใหระบบที่สรางมานั้นยั่งยืนตอไป 

 

1.5 นิยามศัพท 
  การจัดการความรู หมายถึง การรวบรวมความรูท่ีมีอยูในองคกรซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัว

บุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนา

ตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถใน

เชิงแขงขันสูงสุด โดยที่ความรูมี 2 ประเภท คือ  

1. ความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge)  

2. ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge)  

  หนวยพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการความรู หมายถึง หนวยงานภายใตสังกัด

งานนโยบายและแผน และประกันคุณภาพการศึกษา สํานักงานคณะพยาบาลศาสตร มีภาระงาน

ดังนี้คือ 

1. การบริหารจัดการครุภัณฑคอมพิวเตอรและการบริการคอมพิวเตอร 

2. การบริหารจัดการระบบเครือขายและการใหบริการระบบเครือขาย 

3. การพัฒนาระบบขอมูล ขาวสาร และสารสนเทศ 

4. การบริการออกแบบและศิลปกรรม 

5. การบริการเทคโนโลยีทางการศึกษา 

6. การพัฒนา E-learning และการสนับสนุนการศึกษาทางไกล 

7. งานพัฒนา Nursing Learning Unit 

8. งานพัฒนา e-library, living-library 

9. การจัดการความรูและการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู 

10. งานสนับสนุนโครงการตํารา, พยาบาลสาร, Nursing Research Newsletter และ

ขาวสารคณะพยาบาลศาสตร 

11. การบริหารจัดการครุภัณฑคอมพิวเตอรและการบริการคอมพิวเตอร 

12. การบริหารจัดการระบบเครือขายและการใหบริการระบบเครือขาย 

13. การพัฒนาระบบขอมูล ขาวสาร และสารสนเทศ 

14. การบริการออกแบบและศิลปกรรม 

15. การพัฒนา E-learning และการสนับสนุนการศึกษาทางไกล 

16. งานพัฒนา Nursing Learning Unit 
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17. งานพัฒนา e-library, living-library 

18. การจัดการความรูและการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู 

19. งานสนับสนุนโครงการตํารา, พยาบาลสาร, Nursing Research Newsletter และ

ขาวสารคณะพยาบาลศาสตร   


