
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

3.1  ขอบเขตการศึกษา 
  การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาการพัฒนาระบบจัดการความรูของหนวยพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการจัดการความรู งานนโยบายและแผน และประกันคุณภาพการศึกษา สํานักงาน

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยจะเปนการพัฒนาระบบความรูท่ีชัดแจงและความรู

ท่ีฝงอยูในตัวคน โดยเจาะจงศึกษาเฉพาะความรูท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานประจําปกติ ท่ีจะชวยให

บุคลากรในคณะฯแกไขปญหา ลดความเส่ียงในการปฏิบัติงาน และพัฒนาตนเอง พัฒนางานดวย

การนําความรูท่ีมีอยูไปใชใหเกิดประโยชนตอตนเองและหนวยงาน เนนในสวนของการสราง

(Create) ความรู และแบงปน (Share) ความรู โดยมีขอบเขตการศึกษาดงันี้ 

3.1.1 การรวบรวมความรูดวยการรวบรวมเอกสารและความรูตางๆทั้งความรูท่ีชัดแจงและ

ความรูท่ีฝงอยูในตัวคน โดยศึกษาความรูในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และความรูดานเทคโนโลยี

การศึกษาจากเอกสารเชน ตํารา คูมือ (ความรูท่ีชัดแจง) และศึกษาความรูท่ีมีอยูภายในตัวบุคลากร 

(ความรูท่ีฝงอยูในตัวคน) ท่ีสังกัดหนวยพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการความรู งาน

นโยบายและแผน  และประกันคุณภาพกา รศึ ก ษ า สํ านั ก ง านคณะพย าบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

3.1.2 การพัฒนาระบบการจัดการความรู ตามขั้นตอนคือ 

   3.1.2.1 การกําหนดชนิดของทุนทางปญญา หรือความรูท่ีตองการ   (Define)  ดวยการ

เริ่มตนโดยการศึกษาองคกรกอน เพ่ือใหรูจักองคกร ทุนทางปญญา สมรรถนะหลัก  (Core 

Competency) สมรรถนะของคนแตละตําแหนงงาน Job Description หลังจากนั้นจึงทําการวิเคราะห

ความรู ท่ีจําเปนตองใชในขั้นตอนกระบวนการของการทํางานในหนวยพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการจัดการความรู งานนโยบายและแผน และประกันคุณภาพการศึกษา และปญหาที่

เกิดขึ้นในทางปฏิบัติ โดยทําการวิเคราะห เพื่อตรวจสอบความรูท่ีมีอยูในอยูจริงในองคกร ท่ีเปน

เอกสาร หรือประสบการณการทํางานของบุคลากรในงาน 

   3.1.2.2 การสรางทุนทางปญญาหรือการคนหาใชประโยชนจากส่ิงท่ีมีอยูแลว (Create)  

/การเสาะหาและจัดเก็บความรูในองคกรใหเปนระบบ (Capture)  ดวยการคนควา รวบรวมขอมูล

จากภายในงาน จากเอกสาร คูมือตางๆ จากการสัมภาษณ การใชแบบสอบถาม จากการจัดประชุม 

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูในหนวยงาน โดยบางสวนที่เปนความรูท่ีฝงอยูในตัวคน ตองผาน



39 
 

กระบวนการแปลงเปนเปนความรูท่ีชัดแจงกอน และ  ศึกษาการออกแบบการจัดการความรู เพื่อ

กําหนด สราง รวบรวม แบงปนและการใชความรู และมีกระบวนการในการนําความรูสูการปฏิบัติ

(KM Implement) และศึกษาเครื่องมือท่ีจะนํามาใชในการสนับสนุนการจัดการความรู โดยเลือกใช 

Windows SharePoint Service 3.0  

   3.1.2.3 การแบงปน  แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู (Share) ดวยพัฒนา

ระบบการจัดการความรู โดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือ ดวยการเลือกใช Windows 

SharePoint Service 3.0 ในการจัดเก็บ เผยแพร กระจายความรู ท่ีจัดเก็บเขาสูฐานขอมูลเพื่อใหผูใช

สามารถนํามาใชประโยชนไดโดยผานเว็บเบราเซอรไดตลอดเวลา ตั้งแตการบันทึก ปรับปรุง แกไข 

เลือก และการสืบคนหาความรูท่ีตองการ 

   3.1.2.4  การใชประโยชน  การนําไปประยุกตใชงาน (Use) ดวยการกําหนดสิทธ์ิให

ผูใช เพื่อใหสามารถใชงานระบบได  ผูใชท่ัวไป สามารถเขามาติดตามดู ดาวนโหลดความรูตางๆที่

เปนเอกสารเผยแพร วีดีโอ รูปภาพ ปฏิทินกิจกรรม สอบถามปญหา เสนอแนะ  Board Discussion 

ได รวมทั้งสามารถมีในสวนของ Weblog สําหรับติดตอส่ือสาร เผยแพรความรูของตัวเองไดอีกดวย 

  3.1.3 การประเมินผลระบบการจัดการความรู (Evaluate) โอกาสและแนวทางในการพัฒนา

ตอไปเพื่อนําปรับปรุงแกไขใหระบบที่สรางมานั้นยั่งยืนตอไป 

 

3.2 ขั้นตอนการศึกษา 
  3.2.1 การศึกษาขอมูลเบ้ืองตน ทบทวนเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ผูศึกษาไดศึกษา

ขอมูลพ้ืนฐานที่จําเปนในดานการจัดการความรู กระบวนการจัดการความรู ปจจัยท่ีเอ้ือและสงเสริม

ในการจัดการความรู รูปแบบของการสรางระบบบริหารจัดการความรู เทคโนโลยีกับการจัดการ

ความรู ท้ังจากหนังสือ เอกสาร งานวิจัย (Explicit Knowledge) และแหลงขอมูลผูเชี่ยวชาญ (Tacit 

Knowledge) เพื่อใชสรางกรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี ้

  3.2.2 การวางกลยุทธการจัดการความรูขององคกร ผูศึกษาไดทําการศึกษาองคกรเพื่อให

ทราบถึงเปาหมายขององคกร วัฒนธรรมองคกรและทําการนําเสนอเชิงสัมภาษณ เพื่อสรางความ

เขาใจใหแกหัวหนางานและบุคลากรภายในงานเกี่ยวกับพื้นฐานของระบบการจัดการความรู

ตลอดจนรวมกันกําหนดทิศทางการพัฒนาระบบการจัดการความรูท่ีมีความเหมาะสมกับองคกร 

รวมไปถึงการรวมมือกับผูเชี่ยวชาญในแตละประเภทงานที่รับผิดชอบของแตละบุคคล เพื่อแบง

ประเภทของความรูเปนหมวดหมู ใหงายตอการรวบรวมและจัดเก็บ ซ่ึงท้ังหมดนี้จะทําใหผูศึกษาได

วิสัยทัศนของการจัดการความรู (KM Vision) และประเภทของความรูท่ีเหมาะสม เพื่อท่ีจะนําไปใช

ในการศึกษากลุมเปาหมายและการรวบรวมความรูในขั้นตอนตอๆไป 
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  3.2.3   การรวบรวมเอกสารความรูตางๆ โดยการรวบรวมความรูตางๆทั้งท่ีเปนเอกสาร 

(Explicit Knowledge) และแหลงขอมูลผูเชี่ยวชาญ (Tacit Knowledge) ท้ังจากแหลงท่ีมีการเก็บ

รวบรวมไวแลวในสวนตางๆ ขององคกรแตยังไมมีการจัดระบบของขอมูลอยางเปนระบบ ตลอดไป

จนถึงขอมูลท่ีเปนความรูพ้ืนฐานในเรื่องตางๆที่สามารถหาไดจากอินเตอรเน็ต เพื่อรวบรวมความรู

เหลานี้ ใหเปนแหลงความรูในเว็บไซต เพื่อใหกลุมเปาหมายใชในการพัฒนาตอยอดความรูตอไป 

  3.2.4   การออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการความรู โดยผูศึกษาไดนําขอมูลจากการ

ประมวลผลที่ไดรับจากแบบสอบถามความตองการในการถายทอดความรู รูปแบบที่ตองการให

ถายทอดความรู และความคิดเห็นตอการจัดการความรู ของผูตอบแบบสอบถาม เพื่อสรางความรู 

ดวยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับความรู หลังจากนั้นจึงมาวิเคราะห สังเคราะห และจัดทํา

เปนแผนภาพความรูซ่ึงจะแสดงใหเห็นถึงส่ิงตางๆและรายละเอียดท่ีเกี่ยวของของความรู 

  3.2.5  การแบงปนความรูและนําไปใชงาน โดยการจัดแบงปนความรูดวยการสอน/อบรม  

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ทําคูมือและเผยแพรผานเว็บทา (Portal) ซ่ึงใช Windows SharePoint 

Service 3.0 เพื่อใหผูสนใจสามารถเขาถึงและนําความรูไปประยุกตใชตอไป 

  3.2.6   การประเมินผลการจัดการความรูและแนวทางในการพัฒนาตอไป โดย ผูศึกษาไดทํา

การสรางแบบสอบถามสําหรับการประเมิน โดยจําแนกเปน 2 หัวขอคือ 

1)  ประเมินประสิทธิภาพการนําความรูไปใชงาน 

    2)  ประเมินเกี่ยวกับโอกาสและแนวทางในการพัฒนาตอไป 

  ท้ังนี้ก็เพื่อใหผูศึกษาไดทราบถึงความคิดเห็นของผูใชตอระบบการจัดการความรูวาเปนไป

ตามวัตถุประสงคหรือไมตลอดจนคําแนะนําจากผูใชเกี่ยวกับโอกาสและแนวทางในการพัฒนาใหมี

ประสิทธิภาพตอไป 

 

3.3 วิธีการศึกษา 
3.3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
การศึกษาครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงพัฒนา โดยทําการศึกษาขอมูลจากแหลงตางๆดังนี ้

1) การศึกษาขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลท่ีรวบรวมไดจากการศึกษาเอกสาร หนังสือ 

วารสาร ส่ิงพิมพตางๆ บทความทางวิชาการ ท้ังจากหนังสือและส่ือออนไลน เอกสารงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของกับการศึกษาในครั้งนี้ 

2) การศึกษาขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลท่ีรวบรวมจากการใชแบบสอบถามและ

สัมภาษณกับบุคลากรสังกัดหนวยพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการความรู งานนโยบาย

และแผน และประกันคุณภาพการศึกษา คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และ บุคลากร 
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สายสนับสนุนระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ และบุคลากรสายวิชาการ จํานวนรวม 156 คน 
 

3.3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางในการศึกษา เปนคณาจารยและบุคลากรในสังกัดคณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีปฏิบัติงานในคณะพยาบาลศาสตร (ปการศึกษา 2553) และยินดีใหความ

รวมมือในการตอบแบบสอบถาม  การคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของบุคลากรในสังกัดคณะ

พยาบาลศาสตร ใชวิธีการคํานวณขนาดตัวอยางในงานวิจัยเชิงสํารวจ กําหนดจํานวนประชากร 263 

ราย (จากบุคลากรรวมทั้งหมด 288 คน แตไดลาศึกษาตอท้ังหมดจํานวน  25 คนโดยเปนขอมูลเมื่อ 

5 มิถุนายน 2553) ระดับความเชื่อม่ัน 95% และคาอิทธิพลความคลาดเคลื่อนของระดับความเชื่อม่ัน 

0.05 ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 156 ราย  (Sample Size Calculator, 2552 : ออนไลน) 

3.3.3 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
3.3.3.1 เครื่องแมขาย  

1 ติดตั้งซอฟแวรระบบปฏิบัติการ Windows Server 2008 พรอมกับ 

Windows SharePoint Service 3.0 

2 ติดตั้งซอฟแวรInternet Information Service6 

3 ติดตั้งซอฟแวร Microsoft SQL Server 2005 

3.3.3.2 เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

1 หนวยประมวลผลกลาง (CPU) รุน Intel Pentium M 740 1.73 GHz 

2 หนวยความจําหลัก (RAM) ขนาด 2 GB 

3 อุปกรณบันทึกขอมูล (Hard disk) ขนาด 80 GB 

4 ติดตั้งระบบเครือขายใหกับเครื่องคอมพิวเตอรเชื่อมถึงกัน 

5 ติดตั้งซอฟแวรสําหรับงานมัลติมีเดีย และงานจับภาพหนาจอ 

3.3.3.3 กลองถายรูป 

3.3.3.4 กลองถายวีดีโอ 

3.3.3.5 อุปกรณบันทึกเสียง 

3.3.3.6 แบบสอบถาม โดยจําแนกเปน 2 ชุดคือ  

⋅ แบบสอบถามความตองการในการถายทอดความรู รูปแบบที่ตองการให

ถายทอดความรู และความคิดเห็นตอการจัดการความรู สําหรับ บุคลากร

สายสนับสนุนและวิชาการ รวมจํานวน 156 คน( ภาคผนวก ก ) โดย

จําแนกเปน 2 หัวขอ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป ประกอบดวยขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบ

แบบสอบถามไดแก เพศ วุฒิการศึกษา อายุ อายุงาน และสังกัด 

ตอนที่ 2 ความตองการในการถายทอดความรู เพื่อสอบถามถึงความรู

ท่ีตองการใหหนวยพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ

ความรู งานนโยบายและแผน และประกันคุณภาพการศึกษาไดสราง

และแบงปนแกผูใช 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นตอการจัดการความรู เพื่อสอบถามถึงความ

คิดเห็นที่มีตอการจัดการความรู 

⋅ แบบสอบถามสําหรับประเมินผลตนแบบการจัดการความรูและแนวทาง

ในการพัฒนาตอไป( ภาคผนวก ข )   โดยจําแนกเปน 3 หัวขอคือ 

ตอนที ่1 หัวขอความรูท่ีแบงปน 

ตอนที่ 2 ประเมินประสิทธิภาพความรูท่ีไดรับจากการแบงปน 

              ความรู 

ตอนที่ 3 ประเมินเกี่ยวกับโอกาสและแนวทางในการพัฒนาตอไป 

3.3.3.7 เครื่องมือในการจับความรู วิเคราะหความรู และสังเคราะหความรู  

ดวยการเลือกใชการประยกุตใชแบบจําลองความรู Common KADS ตามลักษณะ

ของปญหาโดยทั่วไป (Generalize) และการวิเคราะหความรู (Knowledge 

Analysis) ตามกระบวนการทํางานที่เนน Input/Process/Output ดวยการสัมภาษณ

ผูเชี่ยวชาญเพื่อนํามาจัดทําเปนแผนที่ความรู 

 

3.3.4 การวิเคราะหขอมูล 
  การวิเคราะหขอมูลโดยการบันทึกขอมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอร แลวดําเนินการวิเคราะห

ขอมูลดวยโปรแกรม SPSS for Windows โดยใชสถิติไดแก ความถ่ี คารอยละและคาเฉล่ีย โดยใน

แบบสอบถามแตละชุดจะมีการใหคะแนนโดยใชเกณฑ (ธวัชชัย งามสันติวงศ, 2548) ดังนี้ 

   3.3.4.1 เกณฑในการใหคะแนนของแบบสอบถามในสวนของตอนที่ 3 ความคิดเห็น

ตอการจัดการความรู  เพื่อประเมินความคิดเห็นที่มีตอการจัดการความรูสําหรับ บุคลากรสาย

สนับสนุนและวิชาการ และ แบบประเมินประสิทธิภาพความรูท่ีไดรับจากการแบงปนความรู โดย

จําแนกระดับคะแนนตามรูปแบบทางสถิติแบบเรียงลําดับขั้นอยางสม่ําเสมอ (Interval) ดังนี้ 
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โดยจําแนกระดับคะแนนดังนี ้

ระดับความเห็น      คะแนน 
เห็นดวย  มากที่สุด         5 

เห็นดวย  มาก          4 

เห็นดวย  ปานกลาง         3 

เห็นดวย  นอย          2 

เห็นดวย นอยท่ีสุด         1 

มีเกณฑการแปลผลแตละระดับดังนี ้      ความหมาย 
คาเฉล่ียระหวาง 4.50 – 5.00    เห็นดวยมากท่ีสุด 

คาเฉล่ียระหวาง 3.50 – 4.49    เห็นดวยมาก 

คาเฉล่ียระหวาง 2.50 – 3.49    เห็นดวยปานกลาง 

คาเฉล่ียระหวาง 1.50 – 2.49    เห็นดวยนอย 

คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.49     เห็นดวยนอยท่ีสุด 

   3.3.4.2 เกณฑในการใหคะแนนของแบบสอบถาม สวนของการประเมินเกี่ยวกับ

โอกาสและแนวทางในการพัฒนาตอ โดยจําแนกระดับคะแนนตามรูปแบบทางสถิติแบบเรียงลําดับ

ขั้นอยางสม่ําเสมอ (Interval) ดังนี้ 

โอกาสในการนําไปพัฒนาตอ    คะแนน 
มีโอกาส มากที่สุด         5 

มีโอกาส มาก          4 

มีโอกาส ปานกลาง         3 

มีโอกาส นอย          2 

มีโอกาส นอยท่ีสุด         1 

มีเกณฑการแปลผลแตละระดับดังนี ้   ความหมาย 
คาเฉล่ียระหวาง 4.50 – 5.00    มีโอกาส มากที่สุด 

คาเฉล่ียระหวาง 3.50 – 4.49    มีโอกาส มาก 

คาเฉล่ียระหวาง 2.50 – 3.49    มีโอกาส ปานกลาง

  คาเฉล่ียระหวาง 1.50 – 2.49    มีโอกาส นอย 

คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.49    มีโอกาส นอยท่ีสุด 
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3.4 ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการศึกษา 
การดําเนินการ พศ.2553 

มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 
กําหนดชนิดของทุนทางปญญา หรือความรูท่ีตองการ   

(Define)  
            

- ศึกษาขอมูลเบ้ืองตน ทบทวนวรรณกรรม 

แนวความคิด ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
            

- วางแผนกลยุทธการจัดการความรู              

- กําหนดกลุมเปาหมาย             

- การกําหนดประเภทของความรู             

การสรางทุนทางปญญาหรือการคนหาใชประโยชน

จากสิ่งท่ีมีอยูแลว (Create) /การเสาะหา และจัดเก็บ

ความรูในองคกรใหเปนระบบ (Capture) 

            

- ศึกษากลุมเปาหมายโดยใชความตองการในการ

ถายทอดความรู รูปแบบท่ีตองการใหถายทอดความรู 

และความคิดเห็นตอการจัดการความรู  

            

- การรวบรวมความรูดวยการรวบรวมเอกสารและ

ความรูตางๆท้ังความรูท่ีชัดแจงและความรูท่ีฝงอยูใน

ตัวคน 

            

- ออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการความรู             

การแบงปน  แลกเปลี่ยน เผยแพร กระจาย ถายโอน

ความรู (Share)/ การใชประโยชน  การนําไป

ประยุกตใชงาน (Use) 

            

- การการแบงปนความรูและนําไปใชงาน             

- ประเมินผลระบบการจัดการความรู โอกาสและ

แนวทางในการพัฒนาตอไป 

            

ทําเอกสารประกอบการคนควาอิสระ             

 

ตารางที่ 3.1 ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการศึกษา 
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3.5 การรายงานผลการศึกษา 
การเขียนรายงานผลการศึกษาและการจัดพิมพรูปเลมพรอมนําเสนอประกอบดวย 

บทที่ 1 บทนํา กลาวถึงหลักการ เหตุผล และวัตถุประสงคท่ีผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษา

ในเรื่องการพัฒนาระบบจัดการความรูของหนวยพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ

ความรู งานนโยบายและแผน และประกันคุณภาพการศึกษา   สํานักงานคณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

บทที่ 2 ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ท่ีผูศึกษาไดทําการคนควา และศึกษา

แนวทางที่เกี่ยวของมาเปนขั้นตอนทางการศึกษา 

บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา กลาวถึงขอบเขตการศึกษา ขั้นตอนการศึกษา วิธีการศึกษา

กลุมตัวอยาง เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา และการวิเคราะหขอมูล 

บทที่ 4 รายงานผลการศึกษา กลาวถึงผลที่ไดรับจากการศึกษาจากหลักการจัดการความรู 

แนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการความรู เทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการความรู ตาม

กระบวนการศึกษาทั้ง 6 ขั้นตอน อันไดแก 

1. กําหนดชนิดของทุนทางปญญา หรือความรูท่ีตองการ (Define) 

2. การสรางทุนทางปญญาหรือการคนหาใชประโยชนจากส่ิงท่ีมีอยูแลว (Create)  

3. การเสาะหา และจัดเก็บความรูในองคกรใหเปนระบบ (Capture) 

4. การแบงปน  แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู (Share) 

5. การใชประโยชน  การนําไปประยุกตใชงาน (Use) 

6. ประเมินผลระบบการจัดการความรู (Evaluate)โอกาสและแนวทางในการ

พัฒนาตอไป 

บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะที่ไดรับจาก

การศึกษา 
 
 
 
 


