
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

  การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบจัดการความรูของหนวยพัฒนาเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการจัดการความรู งานนโยบายและแผน และประกันคุณภาพการศึกษา  สํานักงาน

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงจะเปนตนแบบในการพัฒนาระบบจัดการความรูไป

ยังหนวยงานอ่ืนๆในคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมตอไป โดยการศึกษาตามระบบการ

จัดการความรู 6 ขั้นตอน คือ 

1. การกําหนดชนิดของทุนทางปญญา หรือความรูท่ีตองการ   (Define) 

2. การสรางทุนทางปญญาหรือการคนหาใชประโยชนจากส่ิงท่ีมีอยูแลว (Create)  

3. การเสาะหา และจัดเก็บความรูในองคกรใหเปนระบบ (Capture) 

4. การแบงปน  แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู (Share) 

5. การใชประโยชน  การนําไปประยุกตใชงาน (Use) 

6. การประเมินผลระบบการจัดการความรู (Evaluate) โอกาสและแนวทางใน

การพัฒนาตอไป 

   โดยจะทําการแบงผลสรุปออกเปน 4 สวน คือ   

1. สรุปผลการศึกษา 

2. อภิปรายผลการศึกษา 

3. ขอคนพบ 

4. ขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
  ผูศึกษาไดสรุปผลตามกระบวนการจัดการความรู 6 ขั้นตอน โดยสามารถสรุปผลการศึกษา

ไดดังตอไปนี ้

1. การกําหนดชนิดของทุนทางปญญา หรือความรูท่ีตองการ   (Define) 

การศึกษาองคกร ผูศึกษาไดทําการศึกษาถึงลักษณะขององคกรในสวนตางๆ 

ไดแกประเภทขององคกร วัฒนธรรมองคกร ปจจัยเกื้อหนุนตางๆที่เหมาะสมสําหรับการพัฒนา

ระบบการจัดการความรูภายในองคกร เพื่อใหการพัฒนาระบบการจัดความรูมีประสิทธิภาพ 
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ยุทธศาสตรและกลยุทธ ดานการจัดการความรู  ผูศึกษาไดนําขอมูลยุทธศาสตร

และกลยุทธ ดานการจัดการความรู ซ่ึงสวนที่หนวยพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ

ความรูไดรับผิดชอบก็คือโครงการพัฒนาเครื่องมือบริหารจัดการความรูคณะพยาบาลศาสตร และ

โครงการพัฒนาคณะพยาบาลศาสตรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู และการจัดการความรู มาเปน

กรอบในการเชื่อมโยงในการพัฒนาระบบการจัดการความรูครั้งนี้ โดยดําเนินการพัฒนาระบบ

จัดการความรูครั้งนี้ เปนสวนหนึ่งของยุทธศาสตรหลักดานการจัดการความรูของคณะฯ 

การคัดเลือกหัวขอความรู ผูศึกษาไดรวมกับหัวหนาหนวยพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการจัดการความรู ดวยการกําหนดและคัดเลือกหัวขอความรู ใหสอดคลองกับ

วิสัยทัศน พันธกิจหลักของคณะฯ โดยเนนไปที่สมรรถนะหลักของคณะฯและสมรรถนะหลักของ

บุคลากร และไดทําแบบสอบถามความตองการในการถายทอดความรู รูปแบบที่ตองการให

ถายทอดความรู และความคิดเห็นตอการจัดการความรู จากกลุมตัวอยางจํานวน 156 คน เพื่อจะได

นําผลสรุปจากแบบสอบถามไปใชในการสรางและแบงปนความรูใหอยู ในรูปแบบตามที่กลุม

ตัวอยางตองการ 

2. การสรางทุนทางปญญาหรือการคนหาใชประโยชนจากส่ิงท่ีมีอยูแลว (Create)  

การคัดเลือกบุคคลที่มีความสามารถสําหรับเปนผูเชีย่วชาญในการถายทอดความรู 

ผูศึกษาไดรวมกับหัวหนาหนวย และบุคลากรภายในหนวย ทําการคัดเลือกโดยศึกษาจากภาระงาน

ประจําวันที่บุคลากรภายในหนวยงานไดรับมอบหมาย และมีความเชี่ยวชาญเปนอยางดีในการ

ถายทอด เต็มใจแบงปนองคความรู ในสวนของการคัดเลือกบุคลากรนอกหนวยงานนั้น ก็ไดมองไป

ท่ีตําแหนงงานและความเชี่ยวชาญในงานนั้นเชนกัน ซ่ึงบุคลากรที่ไดรับการคัดเลือกใหเปน

ผูเช่ียวชาญนั้น ไดรับการยอมรับจากบุคลากรในองคกรท้ังหมด 

การคนหาและเปรียบเทียบความรูในองคกร  ผูศึกษาไดเลือกผูเชี่ยวชาญในแตละ

หัวขอความรูนั้น เปนผูเชี่ยวชาญที่ไดรับการยอมรับในองคกร มีความรูท่ีเกิดจากการเรียนรูดวย

ตนเอง มีการพัฒนาตัวเองเสมอโดยการเขารวมอบรม ศึกษาดูงาน รวมการแลกเปลี่ยนเรียนรูจาก

ขางในองคกรและนอกองคกรเปนประจําสม่ําเสมอ และจากประสบการณการทํางานในงานประจํา 

ทําใหมีทักษะและความชํานาญในดานนั้นๆเปนอยางดี  

3. การเสาะหา และจัดเก็บองคความรูในองคกรใหเปนระบบ (Capture)  

ผูศึกษาไดเลือกใชเครื่องมือในการจับความรูจึงใชวิธีการสัมภาษณอยางไมเปน

ทางการและเลือกเครื่องมือในการจับความรูครั้ งนี้คือ  การประยุกตใชแบบจําลองความรู 

CommonKADS ตามลักษณะของปญหาโดยทั่ วไป  (Generalize) และการวิ เคราะหความรู 

(Knowledge Analysis)   
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การจับความรู วิเคราะหความรู และสังเคราะหความรู ของหัวขอความรูท่ีคัดเลือก 

ผูศึกษาไดเนนไปที่ แบบจําลองพฤติกรรมการคิด Input/Process/Output ท่ีคํานึงถึงการคิดของ

ผูเช่ียวชาญ 3 ชุด คือ ล้ินชักความรูท่ีผูเชี่ยวชาญตองคิดกอนการทํางาน ล้ินชักความรูท่ีผูเชี่ยวชาญ

จําเปนตองคิดระหวางการทํางาน และล้ินชักความรูท่ีผูเชี่ยวชาญคิดหลังการทํางาน ซ่ึงไดผูศึกษาได

ทําการสัมภาษณโดยไดกําหนดประเด็นที่เกี่ยวของไวกอน ซ่ึงระหวางการจับความรูก็ไดมีการ

บันทึกเสียงสนทนาไวดวย และหลังจากนั้นไดนํามาจัดทําเปนแผนที่ความรู และไดนํากลับไป

อธิบายใหผูเชี่ยวชาญไดตรวจสอบพรอมกับแกไขใหตรงกับประเด็นอีกครั้งหนึ่ง 

4. การแบงปน  แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู (Share) 

การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ผูศึกษาไดรวมกับผูเช่ียวชาญในแตละหัว

ขอความรูจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยการเติมเต็มความรูใหกับผูสนใจเขารวมกิจกรรมที่จัด

ขึ้น โดยการจัดกิจกรรมครั้งนี้ ผูเชี่ยวชาญทุกทานมีความพรอม มีจิตอาสา เต็มใจแบงปนความรูเปน

อยางมาก และในการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูทุกครั้ง ไดรับความสนใจจากคณาจารย บุคลากร

และนักศึกษาเปนอยางดี  

การจัดทําเว็บไซตสําหรับแบงปน  แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอน ความรู 

หลังจากมีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูแลวผูศึกษาไดจัดทําเปน Web Portal สําหรับใชในการจัดเก็บ

เอกสาร ไฟลดิจิตอลที่เปนทั้งรูปถาย ไฟลนําเสนอ และคลิปวีดีโอประกอบการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

เพื่อแบงปน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรูตอไป พรอมกันนั้นยังไดกําหนดสิทธ์ิใหกับ

ผูเช่ียวชาญในแตละหัวขอความรู เพื่อใหสามารถเขามาจัดการขอมูลตางๆได 

5. การใชประโยชน  การนําไปประยุกตใชงาน (Use) 

ในสวนของการใชประโยชน และการไปประยุกตใชงานนั้น จากการตอบ

แบบสอบถามของผูเขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูของทุกหัวขอความรูนั้น พบวาสามารถ

นําไปใชประโยชนและประยุกตใชงานไดจริง ไมวาผูเขารวมแลกเปล่ียนเรียนรูจะเปนคณาจารย 

บุคลากร หรือนักศึกษาก็ตาม โดยเฉพาะสวนของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนดาน

บริหารจัดการ(การใช Web Portalสําหรับเว็บไซตหนวยงาน) นั้น หนวยงานภายในสํานักงานคณะ

พยาบาลศาสตร ไดนําไปจัดเปนเว็บไซตสําหรับใชในการบริหารจัดการภายในหนวยงาน การ

ใหบริการ ตลอดจนการจัดการความรูในหนวยงาน 

6. การประเมินผลระบบการจัดการความรู (Evaluate) โอกาสและแนวทางในการพัฒนา

ตอไป 

    ผูศึกษาไดจัดเก็บขอมูลการประเมินการจัดการความรู โอกาสและแนวทางในการ

พัฒนาตอไปดวยการใชแบบสอบถาม ผลการประเมินโดยรวม มีความเห็นวาความรูท่ีไดรับจากการ
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แบงปนองคความรูอยูในระดับ “เห็นดวยมาก” สามารถตอบสนองตามพันธกิจขององคกร เนื้อหา

สาระสามารถนําไปใชงานไดจริง สามารถนําความรูไปประยุกตใช และถายทอดไปยังผูอ่ืนได  

สวนการประเมินเกี่ยวกับโอกาสและแนวทางในการพัฒนาตอไปนั้น พบวา การมีเครื่องมือในการ

เผยแพรและแบงปนความรู สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการความรูของคณะ

พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมตอไปได 

    ผลการศึกษาพบวา มีความสอดคลองบรรลุตามวัตถุประสงค สามารถนําไปพัฒนา

ตอยอดและเปนตนแบบในการจัดการความรูไปยังหนวยงานอ่ืนๆภายในคณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหมตอไปได 

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
  ผูศึกษาไดสรุปตามกระบวนการจัดการความรู 6 ขั้นตอน โดยสามารถอภิปรายผล

การศึกษาไดดังตอไปนี ้

1. การกําหนดชนิดของทุนทางปญญา หรือความรูท่ีตองการ   (Define) 

1. การศึกษาองคกร ยุทธศาสตรและกลยุทธ ดานการจัดการความรู  รวมทั้งการ

คัดเลือกหัวขอความรู เพื่อใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจหลักของคณะฯ ซ่ึงสอดคลองกับ

กระบวนการจัดการความรูตามแนว ของกพร. (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ , 2547) สวนของการ

บงช้ีความรู คือ การระบุประเด็นความรู รูปแบบ และผูรูท่ีสอดรับกับนโยบาย ขอบเขตและ

เปาหมายขององคกร รวมท้ังสอดคลองกับกระบวนการจัดการความรูตามรูปแบบของณพศิษฏ  

จักรพิทักษ (2552) คือการตรวจสอบและระบุหัวขอความรูดวย และแนวคิดความคิดของบดินทร 

วิจารณ (2547) ท่ีบอกวาเปนขั้นตอนที่พยายามตอบสนองกลยุทธขององคกร หรือการปฏิบัติงาน 

หรือการหาวาความรูหลัก ๆ ขององคกรคืออะไร (Core Competency) และเปนความรูท่ีสามารถ

สรางความแตกตางเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงไดอยางเดนชัด 

2. การสรางทุนทางปญญาหรือการคนหาใชประโยชนจากส่ิงท่ีมีอยูแลว (Create)  

    การคัดเลือกบุคคลที่มีความสามารถสําหรับเปนผูเชี่ยวชาญในการถายทอดความรู 

และการคนหาและเปรียบเทียบความรู ซ่ึงเปนองคประกอบของการจัดการความรูสอดคลองตาม

แนวคิดของน้ําทิพย  วิภาวิน (2547) ซ่ึงเห็นวาความสามารถของคนในองคกรตองมุงเนนในเรื่อง

พนักงานเปนอันดับแรก  เนื่องจากเปนปจจัยท่ีสําคัญที่สุด  เพราะแมวาองคกรจะมีระบบบริหาร

จัดการระบบการทํางานตางๆ ท่ีดีเลิศ  แตขาดพนักงานที่มีคุณภาพหรือทุมเทใหกับการทํางาน  ก็จะ

ไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว  ดังนั้น  การสรางพนักงานที่มีความรู  ความสามารถ  และมี

ขวัญกําลังใจในการทํางานจึงเปนส่ิงสําคัญอยางมาก สอดคลองกับที่บดินทร วิจารณ (2547) ได
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กลาวไววาการใหรางวัลและการยอมรับ (Rewarding, Recognition) เพ่ือสรางแรงจูงใจตอ

พฤติกรรมที่พึงประสงค เพราะการที่ผูเชี่ยวชาญในองคกรจะแบงปนหรือถายโอนองคความรูของ

ตนออกมา ควรเกิดจากความสมัครใจเปนหลักและจะเปนจริงไดตองมีแรงเกื้อหนุนและแรงจูงใจ

เปนสําคัญ ซ่ึงบางทฤษฎีเนนถึงการจัดการความรูวาเปนการพัฒนาคนในองคกรดวย  ซ่ึงผูเชี่ยวชาญ

ท้ังหมดมีใจแบงปน เต็มใจแบงปนความรู ไมไดถูกบังคับใหทําการถายทอดความรูแตอยางใด ซ่ึง

จะ สอดคลองกับรูปแบบของการสรางระบบบริหารจัดการความรู ของ Nonaka และ Takeuchi 

(บดินทร วิจารณ, 2547) ท่ีกลาวไววาการบังคับ-เชื้อเชิญใหผูเชี่ยวชาญสาขาตางๆ มาเขียนบรรยาย

ความรูของตนเองในรูปแบบของเอกสารหรือส่ือตางๆขึ้น มักจะประสบความลมเหลวตามมาดวย

สาเหตุหลายประการ เปนตนวา การถายทอดความรูตองอยูบนพื้นฐานความสมัครใจ ไมใชการ

บังคับ ซ่ึงหากมีการบังคับแลว ความรูท่ีมีอยู 100% อาจถูกถายทอดออกมาเพียง 20%  เทานั้น และก็

มักจะถูกตั้งคําถามตอไปวา “เขาจะไดอะไร ?” และหากถายโอนความรูหมดแลว คุณคาของเขาจะ

อยูท่ีไหน? 

3. การเสาะหา และจัดเก็บความรูในองคกรใหเปนระบบ (Capture) 

  การศึกษาครั้งนี้ ใชเครื่องมือในการจับความรูจึงใชวิธีการสัมภาษณอยางไมเปน

ทางการและเลือกเครื่องมือในการจับความรูครั้ งนี้คือ  การประยุกตใชแบบจําลองความรู 

CommonKADS ตามลักษณะของปญหาโดยทั่ วไป  (Generalize) และการวิ เคราะหความรู 

(Knowledge Analysis)  ดวยการการจับความรู วิเคราะหความรู และสังเคราะหความรู หลังจากนั้น

จึงนํามาจัดทําเปนแผนที่ความรูแตละหัวขอ เพื่อแสดงใหเห็นถึงรายละเอียดตางๆของความรู ซ่ึง

ความรูท่ีไดจากการสัมภาษณนี้ มีท้ังความรูท่ีฝงอยูในคน  (Tacit Knowledge) และ ความรูท่ีชัดแจง  

(Explicit Knowledge) นํามาสังเคราะหใหอยูรูปแบบที่เขาถึงไดงายสอดคลองกับ มองเห็นสวนที่

เกี่ยวของไดชัดเจน และปรับองคความรูใหเหมาะสม (Refine knowledge) องคความรูใหมตองจัด

ใหอยูในรูปที่ในไปใชงานเชิงปฏิบัติได ดังนั้น องคความรูแบบ Tacit ตองเปล่ียนใหอยูในรูปแบบ 

Explicit (Turban, Leidner, Mclean & Wetherbe, 2007) สอดคลองกับโมเดลที่  Nonaka กับ 

Takeuchi (บดินทร วิจารณ, 2547)  ไดกลาวไววา ความรูท่ีเปนนัย มีสองมิติ คือทางเทคนิคกับ

ทางการเขาใจ มิติทางเทคนิค คือ ท่ีตีวงรอบสารสนเทศและความเชี่ยวชาญหรือฝมือท่ีเราเรียกรวม

วา “know-how” มันคือ ความเชี่ยวชาญที่ชางฝมือสะสมไวจากประสบการณหลายๆ ป สวนมิติ

ทางการเขาใจประกอบไปดวย แบบแผน ตัวแบบทางจิตใจ ความเชื่อ และการเขาใจที่เสนอมุมมอง

ของความเปนจริง (มันคืออะไร) และ ทัศนะของอนาคต (มันจะเปนอยางไร) และรูปรางที่เราเขาใจ

โลกรอบๆ ตัวเรา ความรูท่ีเปนนัยๆ มักเปน ความรูท่ีสําคัญสุดในองคกร เพราะมันจําเปนตอการ
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สรางสรรคความรูใหมๆ และความรูใหมๆ ขององคกรเกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธของความรูท่ีเปนนัยๆ 

และ 

4. การแบงปน  แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู (Share) 

  การศึกษานี้ไดมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู เพ่ือแบงปน เติมเต็มความรู

ใหกับผูสนใจไมวาจะเปนคณาจารย บุคลากรหรือนักศึกษา สอดคลองกับคูมือการจัดทําแผนการ

จัดการความรูท่ีกลาวไววาการจัดการความรูท่ีฝงอยูในตัวคน นั้นจะเนนไปที่การจัดเวทีเพื่อใหมีการ

แบงปนความรูท่ีอยูในตัวผูปฏิบัติทําใหเกิดการเรียนรูรวมกัน อันนําไปสูการสรางความรูใหม ท่ีแต

ละคนสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานไดตอไป (คูมือการจัดทําแผนการจัดการความรู, 2549) 

รวมทั้งไดจัดทําเว็บไซตสําหรับแบงปน  แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอน 

ความรู โดยเลือกใช โปรแกรม Windows SharePoint Service 3.0 ซ่ึงคุณสมบัติหลักของระบบคือ

เปน Web Portal ท่ีรองรับการทํางานรวมกันในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด (ไมโครซอฟท

, 2550: ออนไลน) สอดคลองกับทีพ่รรณี สวนเพลง  2552)ไดกลาวไววา เนื่องจากการจัดการความรู

เปนการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร  โดยอาจนําส่ิงท่ีมีอยูเดิมมาปรับเปล่ียนกระบวนการโดยการ

ดําเนินการ  หรือโดยการนําเทคโนโลยีหรือคอมพิวเตอรมาชวย  ทําใหองคกรมีการจัดการความรูมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น  เพราะชวยทําใหการคนหา  การจัดเก็บ  และการนําไปใชของความรูมี

ประสิทธิภาพและรวดเร็วกวาในอดีตมาก เทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวของและมีบทบาทในการ

จัดการความรูจะตองประกอบดวยเทคโนโลยีการส่ือสาร  (Communication Technology)  

เทคโนโลยีการทํางานรวมกัน  (Collaboration Technology)  และเทคโนโลยีการจัดเก็บ  (Storage 

Technology) 

5. การใชประโยชน  การนําไปประยุกตใชงาน (Use) 

    การศึกษาครั้งนี้ มีการนําไปใชประโยชนท้ังในสวนของการจัดการเรียน การสอน 

การบริหารงาน การปฏิบัติงานประจําวัน กอใหเกิดความรูใหม ยกระดับความรูของตนเอง พัฒนา

ตนเองและพัฒนางานสอดคลองกับแนวคิดท่ีบดินทร วิจารณ (บดินทร วิจารณ,2547) กลาวไวการ

ใชประโยชน  การนําไปประยุกตใชงาน  (Use) กอใหเกิดประโยชน  และผลสัมฤทธ์ิเกิดขึ้น  และ

เกิดเปนปญญาปฏิบัติ   การขยายผลใหระดับความรูและขีดความสามารถในการแขงขันในองคกร

สูงขึ้น และเกิดเปนวงจรความรู SECI Model ของอิคูจิโร โนนากะ ท่ีสรางความรูในองคกร ซ่ึงจะ

ขยายฐานและความลึกขององคความรูใหเติบโตขึ้นอยางไมมีท่ีส้ินสุด เปนการเรียนรูอยางตอเนื่อง

และตลอดชีวิต (อางถึงในบดินทร วิจารณ, 2547:130-134) และนําความรูท่ีมีอยูไปประยุกตใชใน

การปฏิบัติงาน  จะกอใหเกิดการแบงปนและถายโอนความรู  และในที่สุดความรูท่ีมีอยูจะ
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แพรกระจายและไหวเวียนทั่วท้ังองคกรอยางสมดุลเปนไปเพื่อเพิ่มความสามารถในการพัฒนา

ผลผลิตและองคกร  (พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547;  วิจารณ พาณิช, 2548  และ  Andersen, 2005)   

6. การประเมินผลระบบการจัดการความรู (Evaluate) โอกาสและแนวทางในการพัฒนา

ตอไป 

  การศึกษาครั้งนี้การดําเนินการประเมินทั้งในสวนของการระบบการจัดการความรู 

โอกาสแนวทางในการพัฒนาตอไป เปนไปตามการวัดความรู และการวัดดําเนินการ (Allee, 1997) 

ท่ีกลาวไววา การวัดความรู เปนการวัดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการถายทอดความรู 

คุณคาของความรู รูปแบบของความรู โอกาสความรู รวมทั้งแนวคิดของณพศิษฏ จักรพิทักษ(2552) 

ท่ีกลาวไววากระบวนการจัดการความรูตองมีการวัดประเมินผลการจัดการความรูดวย และแนวคิด

ของบดินทร  วิจารณ(2547) ท่ีกลาวถึงการวัดและประเมินผล (Measurement) ซ่ึงเปนปจจัยหนึ่งของ

ปจจัยท่ีเอ้ือและสงเสริมในการจัดการความรูใหราบรื่น ประสบผลสําเร็จในองคกร ไววาหากไมมี

การวัดผลดําเนินการ เราจะไมสามารถจัดการหรือปรับปรุงกระบวนการใหดีขึ้นได 

 

5.3 ขอคนพบ 
  จากการศึกษาการพัฒนาระบบจัดการความรูของหนวยพัฒนาเทคโนโลยีสารเทศและการ

จัดการความรู งานนโยบายและแผน  และประกันคุณภาพ  สํานักงานคณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหมครั้งนี้ ผูศึกษามีขอคนพบ คือ 

1. การพัฒนาระบบการจัดการความรู ควรเริ่มตนจากการศึกษาองคกร เพื่อจะไดทราบถึง

ลักษณะองคกร วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคเพื่อจะไดนําไปใชการกําหนดเรื่องการ

จัดการความรูท่ีสอดคลองกัน ใชในการขับเคล่ือนองคกรใหบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ 

วัตถุประสงคได 

2. การพัฒนาระบบการจัดการความรู ควรจะมีการแบงประเด็นการจัดการความรูใหแตกยอย 

และแบงหมวดหมูใหชัดเจน ซ่ึงจะงายตอการพัฒนาระบบจัดการความรู 

3. การพัฒนาระบบการจัดการความรู ควรมีเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน ท้ังเทคโนโลยี

การส่ือสาร  (Communication Technology)  เทคโนโลยีการทํางานรวมกัน  (Collaboration 

Technology)  และเทคโนโลยีการจัดเก็บ  (Storage Technology) ควรจะมีความพรอมใน

การใชงานอยูเสมอ เนื่องจากวา เทคโนโลยีเปนเครื่องมือสนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพ

ของกระบวนการจัดการความรู และหากเนนเฉพาะที่เทคโนโลยีหรืออินเทอรเน็ตโดย

ปราศจากความสนใจในการพัฒนาคุณภาพของบุคลากรและวัฒนธรรมขององคกรแลว  

การดําเนินการจัดการความรูใหประสบความสําเร็จ จะเปนไปไดยาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง
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หากบุคลากรในองคกรไมเขาใจและขาดความสนใจในการใชเทคโนโลยีในการจัดการ

ความรู ก็อาจเปนการลงทุนที่สูญเปลาได 

4. การพัฒนาระบบการจัดการความรูตองมีโครงสรางพื้นฐานในการดําเนินงานจัดการความรู 

ซ่ึงในที่นี้หมายถึง ทีมงานการจัดการความรู ตองมีความสามัคคีกัน มีใจแบงปน มีความ

คิดเห็นที่ดีตอการจัดการความรู สถานที่และโสตทัศนูปกรณ จะตองเอ้ือตอการจัดการ

ความรู รวมทั้งสรางบรรยากาศที่ดีตอการเรียนรูดวย 

5. การพัฒนาระบบจัดการความรูควรมีการจัดสรรงบประมาณในการจัดการความรู สําหรับ

ใชในขับเคล่ือนกระบวนการในการจัดการความรูดวย 

 

5.4 ขอเสนอแนะ 
  จากการศึกษาการพัฒนาระบบจัดการความรูของหนวยพัฒนาเทคโนโลยีสารเทศและการ

จัดการความรู งานนโยบายและแผน  และประกันคุณภาพ  สํานักงานคณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหมครั้งนี้ ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังตอไปนี ้

 5.4.1 ขอเสนอแนะสําหรับปรับปรุงการจัดการความรูของหนวยพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการจัดการความรู 
   ผูศึกษามีขอเสนอแนะสําหรับปรับปรุงการจัดการความรูของหนวยพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการจัดการความรู คือ 

1. ควรมีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ ประมาณเดือน

ละ 1-2 กิจกรรม ซ่ึงจะเปนการกระตุนใหผูเขารวมสนใจตดิตามอยูเสมอ 

2. การตั้งชุมชนนักปฏิบัติ (COPs) ควรจะขยายไปยังหนวยงานอ่ืนๆดวย เชน 

หนวยการเจาหนาท่ี ซ่ึงรับผิดชอบดานการบริหารงานบุคคล และเปน

หนวยงานที่มีภาระงานสําคัญแกการจัดการความรู 

 5.4.2 ขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาระบบจัดการความรูของคณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
   หากทางคณะฯ จะมีการพัฒนาระบบการจัดการความรู ผูศึกษามีขอเสนอแนะตาม

กระบวนการจัดการความรู 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. กําหนดชนิดของทุนทางปญญา หรือความรูท่ีตองการ   (Define)  

  ขั้นตอนนี้จะเริ่มตั้งแต กําหนดชนิดของทุนทางปญญาหรือองคความรูท่ีตองการ 

เพื่อตอบสนองกลยุทธขององคกรหรือ การปฏิบัติงาน หรือการหาวาองคความรูหลัก ๆ ขององคกร

คืออะไร (Core Competency) และเปนองคความรูท่ีสามารถสรางความแตกตางเมื่อเปรียบเทียบกับ
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คูแขงไดอยางเดนชัด  เนื่องวาขั้นตอนนี้เปนการพิจารณาวาวิสัยทัศน พันธกิจเปาหมายขององคกร

คืออะไร และเพื่อใหบรรลุเปาหมาย เราจําเปนตองรูอะไร ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง อยูใน

รูปแบบใด และ อยูท่ีใคร  สวนนี้จะเกี่ยวของท้ังในสวนของโครงสรางองคกร ผูนํา วัฒนธรรม

องคกร ผูศึกษามีขอเสนอแนะวา 

⋅ วิสัยทัศนขององคกร ควรมีการถายทอดจากองคกรสูตัวผูปฏิบัติใหเขาใจ รับรู 

และซึมซับ เพื่อท่ีจะไดคนหาขอบกพรองของตัวเองที่เกี่ยวกับความรู ทักษะ 

ประสบการณท่ีตองการเพื่อกระตุนใหเกิดพัฒนาตนเอง พัฒนางาน เพ่ือให

บรรลุสูวิสัยทัศนขององคกร 

⋅ วัฒนธรรมองคกร ควรสนับสนุนใหบุคลากรทุกระดับสามารถสรางสวนรวม

และรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรทุกระดับอยางเทาเทียมกัน และเนื่องจากวา

วัฒนธรรมองค ก รมีคว ามแตกต า งๆ  นั้น  ในช วงแรกนั้ นควรมี ก าร

ประชาสัมพันธ ใหเห็นถึงประโยชนของการจัดการความรู ควรสงเสริมให

บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง และหากใครหรือหนวยงานใดมีการจัดการความรู 

ก็ควรจะมีการใหรางวัลเพื่อสงเสริมกําลังใจ สรางแรงจูงใจใหหนวยงานอ่ืนดวย  

⋅ การพัฒนาระบบจัดการความรูภายในหนวยงานนั้น ควรไดรับความรวมมือจาก

ผูบริหารเปนหลัก ตลอดจนความมือจากบุคลากรในหนวยงานเปนอยางดี จึงจะ

ทําใหการจัดการความรูในหนวยงานมีประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จ 

2. การสรางทุนทางปญญาหรือการคนหาใชประโยชนจากส่ิงท่ีมีอยูแลว (Create)  

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ไดจัดทําระบบ  Management 

Information System (MIS)  สําหรับใชในการบริหารจัดการภายในคณะฯ ท้ังในสวนงานประจําวัน

และขอมูลสําหรับใชในการประกันคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงฐานขอมูลดังกลาวไดมีการเก็บรวบรวม

ความเชี่ยวชาญดานตางๆของคณาจารย และบุคลากรเอาไวดวย ผูศึกษามีขอเสนอแนะวาหากนํา

ฐานขอมูลดังกลาวมาจัดกลุมความเชี่ยวชาญตางๆ ก็นาจะชวยใหคณะฯสามารถคนหาและใช

ประโยชนจากฐานขอมูลดังกลาวไปสูการแสวงหาผูเชี่ยวชาญภายในคณะฯได และหากคณะฯได

พิจารณาแลววาผูเชี่ยวชาญในประเภทความรูท่ีตองการไมมีหรือยังไมสามารถเปนผูเชี่ยวชาญที่

แทจริงได ก็ตองมีการสนับสนุนโดยการใหทุนการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นหรือสงไปอบรมใน

เรื่องนั้นๆเพิ่มเติม 

3. การเสาะหา และจัดเก็บความรูในองคกรใหเปนระบบ (Capture) 

นอกจากคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดจัดทําระบบ Management 

Information System (MIS)    สําหรับใชในการบริหารจัดการภายในคณะฯ ดังท่ีกลาวในหัวขอกอน
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หนานี้แลวนั้น คณะฯ ยังมีการจัดทําระบบ TOR-JA ของบุคลากรซ่ึงไดมีการบันทึกภาระงาน

ประจําวัน และวิธีการแกไขปญหาตางๆที่พบในระหวางการปฏิบัติงาน ผูศึกษามีขอเสนอแนะ

เชนกันวาหากนําฐานขอมูลวิธีการจัดการกลุมปญหาตางๆมาวิเคราะห จัดกลุมความรูใหสอดคลอง

กับความรูท่ีคณะฯตองใชขับเคล่ือนไปสูเปาหมาย พรอมท้ังจัดเก็บใหอยูในรูปแบบที่เปนระบบ 

เขาถึงไดงาย และจัดการวางโครงสรางความรู เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการเก็บความรูอยางเปน

ระบบในอนาคตหากคณะฯจะมีการจัดการความรูอยางเต็มรูปแบบ  ซ่ึงจะเปนประโยชนอยางมาก

ตอหนวยงานอ่ืนในคณะฯที่จะนําไปจัดการความรูในหนวยงานของตนเองตอไป  

4. การแบงปน  แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู (Share) 

  ผูศึกษามีขอเสนอแนะวาในการจัดการความรูในองคกรนั้น จะตองเริ่มตั้งแตการมี

กระบวนการที่ชัดเจน ตัวของบุคลากรตองรับรู เขาใจ มีใจแบงปนความรู เล็งเห็นความสําคัญของ

การจัดการความรู ควรใหแทรกซึมอยูในกระบวนการทํางาน ไมควรใหผูปฏิบัติงานคิดวาเปนเรื่อง

ใหม หรือเปนภาระงานที่ตองกระทําเพิ่มเติม ซ่ึงการแบงปนนั้นยังมีหลายวิธีท่ีคณะฯยังไมเคยไดมี

การนํามาใช เชน การทํางานขามสายงาน การสับเปล่ียนงาน หรือ การยืมตัว หรือการนําเครื่องมือ

จัดการความรูมาใช เชน  

⋅ การทํา Web Portal ซ่ึงในปจจุบันไดจัดทําไปบางแลวเฉพาะหนวยงานสังกัด

สํานักงานคณะพยาบาลศาสตร 5 หนวยงาน ซ่ึงในอนาคตนั้น ควรจะตองมี

การขยายไปยังหนวยงานอ่ืนๆดวย 

⋅ การเขียน Blog ซ่ึงในปจจุบันคณะฯมเีทคโนโลยีสนับสนุนอยูแลว (Windows 

SharePoint Services) เพียงแตขาดการนําไปปฏิบัติและเผยแพรอยางจริงจัง 

⋅ การสรางชุมชนปฏิบัต ิ(Community of Practice: COP) จะตองจูงใจใหคนใน

คณะฯ เกิดความสมัคร สนใจ เรียนรู และรวมแบงปนในเรื่องราวที่สนใจ

รวมกนั ไมใชเกิดจากการกําหนดโดยภาระงานหรือตําแหนงงานซ่ึงจะทําให

ผูเขารวมไมรูสึกที่จะสนใจ ใสใจในการเขารวมกับชุมชนนักปฏิบัติดังกลาว 

5. การใชประโยชน  การนําไปประยุกตใชงาน (Use) 

การใชการจัดการความรู เพื่อเปนเครื่องมือในการพัฒนาองคกรไปสูองคกรแหง

การเรียนรูนั้น ตองปรับใชใหเหมาะสมกับหนวยงานของตนเอง ตามรูปแบบ กระบวนการตางๆ 

และเครื่องมือท่ีองคกรมีอยู 

6. ประเมินผลระบบการจัดการความรู (Evaluate) โอกาสและแนวทางในการ

พัฒนาตอไป 
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ในขั้นตอนสุดทายนี้มีจุดประสงคเพื่อใหทราบวาการดําเนินการไดบรรลุเปาหมาย

ท่ีตั้งไวหรือไม  ไมวาจะเปนประสิทธิภาพของการถายทอดความรู หรือวาโอกาสและแนวทางใน

การพัฒนาตอ ผูศึกษามีขอเสนอแนะวาควรจะมีการนําผลของการวัดมาใชในการปรับปรุงแผนและ

การดําเนินการใหดีขึ้น มีการนําผลการวัดมาใชในการส่ือสารกับบุคลากรในในทุกระดับใหเห็น

ประโยชนของการจัดการความรู  และการวัดผลควรควรเพิ่มการพจิารณาวาจะวัดผลที่ขั้นตอนไหน

เชน ระบบการจัดการความรู ผลลัพธ (Output) หรือประโยชนท่ีจะไดรับ (Outcome) หรือแมแต

ขอเสนอแนะอื่นๆ ไมวาจะเปนบรรยากาศการจัดการแลกเปล่ียนเรียนรู เทคโนโลยีสนับสนุนตางๆ 

 5.4.3  ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางการบริหารทรัพยากรมนุษยกับ

การจัดการความรูดวย  

2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดการความรูท่ีนําดวย IT และการจัดการความรูท่ี

นําดวยคน เพื่อนํามาประสานสอดคลองกนั เนื่องจากการจัดการความรูดาน IT ดาน

เดียว มีขอจํากัดในการที่ไมสามารถเขาไปจัดการกับความรูท่ีอยูในตัวคนได 

 5.4.4   ขอจํากัดในการศึกษา 
1. การกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาครั้ง การทบทวนวรรณกรรมสวนใหญจะ

เกี่ยวของกับการถายทอดความรูในองคกรภาคเอกชน และองคกรท่ีไมใชองคกรดาน

การศึกษา ซ่ึงแนวคิดอาจจะไมสอดคลองกับองคกรท่ีไดศึกษาอยู 

2. การจัดการความรู เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องตลอดเวลา ซ่ึงแสดงผลใน

ระยะยาว แตในการศึกษาครั้งนี้ สามารถทําการศึกษาภายใตระยะเวลาที่จํากัดส้ันๆ

ชวงหนึ่งเทานั้น จึงไมสามารถทําไดครอบคลุมท้ังหมดที่เกี่ยวของกับงานที่หนวยงาน

รับผิดชอบ 

 


