
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

ในขณะท่ีโลกแหงเทคโนโลยีกาวหนาและพัฒนาไปอยางรวดเร็ว ขอมูล ขาวสารและ
สารสนเทศท่ีองคกรจะตองเกี่ยวของ รับรูและจัดการรวบรวมก็มีมากข้ึนเปนทวีคูณ ปญหาท่ีองคกร
ตองเผชิญและแกไขมีความสลับซับซอนมากยิ่งข้ึน ความรวดเร็วฉับไวของเทคโนโลยีการส่ือสาร
ทําใหเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในอีกซีกโลกหนึ่งสงตอถึงอีกซีกโลกหนึ่งในช่ัวพริบตา ศาสตรและ
วิชาการกลายเปนส่ิงท่ีคนท่ัวไปสามารถจะคนหาและเรียนรูไดอยางงายดายหากตองการ   ความยาก
จึงไมใชการคนหาความรูและขอมูล แตเปนการทําความเขาใจกับองคความรู (Knowledge) และ
ความหมาย (Meaning) ตาง ๆ ของความรูนั้นอยางถองแทมากกวา (รัชตวรรณ กาญจนปญญาคม, 
2547) 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เดิมคือ วิทยาลัย สังกัดกรมอาชีวศึกษา จัด
การศึกษาทางดานอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม ศิลปกรรม และเกษตรกรรมมากวา 50 ป ในเขต
ภาคเหนือ ไดแบงเขตพื้นท่ีการศึกษาออกเปน 6 เขตพ้ืนท่ี กับ 1 สถาบัน คือ เขตพื้นท่ีเชียงใหมซ่ึง
เปนศูนยกลาง เขตพื้นท่ีเชียงราย เขตพื้นท่ีลําปาง เขตพ้ืนท่ีนาน เขตพ้ืนท่ีตาก เขตพ้ืนท่ีพิษณุโลก 
และสถาบันวิจัยและฝกอบรมการเกษตรลําปาง ตามรูป 

 
รูปท่ี 1.1 ผังการเช่ือมตอระบบเครือขายภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
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โดยไดใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรมาเช่ือมตอกันทุกเขตพ้ืนท่ีเพื่อใหสามารถใชงาน
ระบบเครือขายตาง ๆไดทุกเขตพ้ืนท่ี และนอกจากน้ันแตละเขตพื้นท่ีนั้นไดนําเอาเทคโนโลยีตาง ๆ
มาใชเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในดานการเรียนการสอนเชนการเรียนการสอนผานระบบ 
Conference และระบบ   e-learning ซ่ึงผานทางระบบ Web Base และระบบตางๆ อีกมากมายของ
ทางมหาวิทยาลัยท่ีมีอยูและกําลังจะเกิดข้ึนในอนาคต การนําเทคโนโลยีเขามาใชในองคกรนั้นจะทํา
ใหมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เปนผูนําดานการเรียนรูท้ังในดานการเรียนการสอน 
และเปนผูนําดานเทคโนโลยีท่ีสามารถแขงขันไดกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ 
 ในการนําเทคโนโลยีเขามาใชนั้นก็เกิดปญหาตามมาดวยเชนเดียวกัน ซ่ึงในการใชงาน
ระบบเครือขายในแตละเขตพ้ืนท่ีนั้นตองการใชงานท่ีสลับซับซอนท่ีไมเหมือนกันในแตละเขตพ้ืนท่ี 
ในการแกไขปญหาตาง ๆของระบบเครือขายท่ีเกิดข้ึนภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนาน้ันถือวาเปนองคความรูท่ีมีคุณคาเปนอยางมาก เพราะความองคความรูท่ีเกิดข้ึนสามารถใช
ประโยชนจากการปฏิบัติงานท่ีสําเร็จหรือผิดผลาดและเปนแหลงท่ีสําคัญในการสราง Learning 
Content ในการเรียนรูและพัฒนาบุคลากรและชวยใหสามารถตอยอดความรูไดเปนอยางดี ใน
ขณะเดียวกันเม่ืออาจารยและเจาหนาท่ีอาวุโสท่ีดูแลระบบเครือขายท่ีมีความรูท้ังหลายไดเกษียณอายุ
หรือลาออกจากมหาวิทยาลัยไป บรรดาอาจารยและเจาหนาท่ีอาวุโสเหลานั้นไดนําความรูท่ีไดส่ัง
สมในตัวเขาออกไปดวย ไมเหลือท้ิงไวใหกับหนวยงาน ทางมหาวิทยาลัยจะมีวิธีการใดท่ีจะเก็บ
รักษาไวซ่ึงองคความรูเหลานี้เพื่อเปนฐานใหมหาวิทยาลัยตอยอดความรูใหมหาวิทยาลัยพัฒนาดียิ่ง 
ๆข้ึนไป หากมีบุคลากรในมหาวิทยาลัยตองการแกไขปญหาบางเร่ืองท่ีเกี่ยวกับระบบเครือขายจะ
ทราบไหมวามีใครรูอะไรและอยูท่ีไหนบางในมหาวิทยาลัย ความคิดริเร่ิมท่ีบุคลากรคนน้ันกําลังจะ
ทํานั้นไดมีใครทํามาแลวบางในอดีตและประสบความสําเร็จหรือลมเหลวอยางไรเพราะเหตุใด เพื่อ
วาจะไดไมตองทําผิดซํ้าซากหรือทํางานซํ้าซอน (รัชตวรรณ กาญจนปญญาคม, 2547)  

ฝายงานบริหารเครือขายเปนหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา มี
หนาท่ีบริหารจัดการเกี่ยวกับระบบสารสนเทศและบริหารจัดการระบบเครือขายท้ังหมด ซ่ึงถือไดวา
ฝายบริหารเครือขายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา เปนหนวยงานที่มีความสําคัญ
อยางยิ่ง เพราะเปนสวนท่ีมีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการเช่ือมตอท้ังหมดของระบบเครือขาย รวมถึง
เปนศูนยกลางเทคโนโลยีส่ือสารท้ังหมดของมหาวิทยาลัย ปจจุบันความรูในฝายงานบริหาร
เครือขายนั้นไดกระจัดกระจายอยูท้ังท่ีอยูในตัวบุคคล และเอกสาร คูมือ ไมมีการจัดเก็บอยางเปน
ระบบทําใหยากตอการเขาถึงและใชงาน ผูดูแลระบบท่ีสามารถจัดการปญหาตาง ๆไดมีจํานวนนอย 
และสวนใหญเปนผูดูแลระบบท่ีมีทักษะความชํานาญนอย ไมสามารถจัดการปญหาได จึงทําใหเกิด
ความลาชาในการแกไขปญหาเมื่อระบบเกิดขัดของหรือเมื่อตองการแกไขเปลี่ยนแปลงระบบการ
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เช่ือมตอเครือขายใหม เม่ือระบบเครือขายขัดของไมสามารถใชงานได ไมมีผูท่ีจะสามารถเขาไป
แกไขปญหาน้ันไดทันทวงทีตองรอใหทางผูดูแลระบบท่ีมีความสามารถจัดการกับปญหานั้นไดหรือ
ทางเจาหนาท่ีของบริษัทตาง ๆเขาไปแกไขปญหานั้นให โดยใชเวลานานกวาระบบจะสามารถใช
งานได ทําใหผูท่ีใชบริการระบบเครือขายในเขตพื้นท่ีนั้น ๆเกิดความเดือดรอนเปนอยางมาก (ภาณุ
เดช ทิพยอักษร, 2553: สัมภาษณ) 
 ดังนั้นในการศึกษาคร้ังนี้ มุงเนนท่ีจะสรางระบบจัดการความรูของฝายงานบริหารเครือขาย
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา ในดานการตั้งคาและใชงานอุปกรณเครือขายเพ่ือเปน
ตนแบบในการท่ีจะสรางระบบในสวนงานอ่ืนตอไป นอกจากนี้ฝายงานบริหารเครือขายยังเปนสวน
งานท่ีอาศัยองคความรูในการทํางานเปนอยางมาก 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อพัฒนาระบบจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล ลานนา 

 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1)  ไดระบบจัดการความรูท่ีมีความเหมาะสมกับวัฒนธรรมองคกรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล ลานนาเปนอยางดี เพื่อพัฒนาการทํางานของบุคลากรฝายงานบริหารเครือขายของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2)   ไดแนวทางในการพัฒนาระบบจัดการความรู เพื่อใชพัฒนาและศักยภาพของบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 
 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 

ในการศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาพัฒนาระบบจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหาร
เครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา เปนการพัฒนาระบบการจัดการความรูตาม
ข้ันตอนคือ 

1)  Define การกําหนดชนิดของทุนปญญา หรือองคความรูท่ีตองการ เพื่อหาวาองคความรู
หลักขององคกรคืออะไร (Core Competency) อาจเปนความรูใหม หรือเปนปญหาท่ีเกิดข้ึนตอน
ปฎิบัติงานภายในฝายงานบริหารเครือขาย Core Competency ของฝายงานบริหารเครือขายคือการ
พัฒนาเครือขายใหทันสมัย กาวทันเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 
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2)  Create การสรางทุนทางปญญาหรือคนหาใชประโยชนจากส่ิงท่ีมีอยูแลวในองคกรโดย
สงไปศึกษาเพิ่มเติมหรือสอนงานภายในฝายงานบริหารเครือขายและการเรียนรูจากความสําเร็จของ
ผูอ่ืนและการเทียบเคียง (Benchmarking) เชน บริการ และวิธีปฏิบัติกับองคกรท่ีสามารถทําไดดีกวา 
เพื่อนําผลของการเปรียบเทียบมาใชในการปรับปรุงฝายงานบริหารเครือขายเพื่อมุงสูความเปนเลิศ 

3)  Capture การรวบรวม เสาะหาและจัดเก็บความรูในฝายงานบริหารเครือขายจาก เอกสาร 
คูมือ การสัมภาษณ แบบสอบถาม การประชุม การอบรมภายใน และความรูท่ีอยูในตัวคนซ่ึงเปน
ประสบการณตาง ๆ ผานกระบวนการเปล่ียนแปลงเปนความรูท่ีชัดแจงกอน จากน้ันออกแบบระบบ
จัดการความรูเพื่อ กําหนด สราง รวบรวม แบงบันและใชความรูนั้น โดยเคร่ืองมือท่ีนํามาสนับสนุน
การจัดการความรูนั้นเลือกใช Word Press Mu เปนเว็บไซตสําเร็จรูป Content Management System 
(CMS) สรางเปน Knowledge Base เพื่อใหผูใชงานไดเรียนรู และขยายความรูใหท่ัวฝายงานบริหาร
เครือขาย 

4)  Share การแบงบัน แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู โดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนเคร่ืองมือในการในการจัดเก็บความรู Word Press Mu เว็บไซตสําเร็จรูป Content 
Management System (CMS) เผยแพรความรู ท่ีจัดเก็บอยูในฐานขอมูล อยูในรูปแบบตาง ๆโดยผูใช
สามารถเขาใชงานผานเว็บไซตไดตลอดเวลา และสามารถสืบคนความรูได 

5)  Use การนําไปใชงาน เพื่อใหเกิดประโยชนการนําเอาไปประยุกตใชงานในฝายงาน
บริหารเครือขาย ผูใชงาน สามารถเขาดูความรูตาง ๆท่ีจัดเก็บเปนระบบทั้งท่ีเปนเอกสารเผยแพร 
หรือ ส่ือมัลติมีเดียตาง ๆ รวมท้ังสามารถศึกษาไดจาก Blog ตาง ๆรวมไปถึงสอบถามปญหาตาง ๆ 
หรือขอเสนอแนะทาง Forum ได และมีการกําหนดสิทธ์ิโดยผูใชท่ัวไปจะไมสามารถเรียกดูหรือเปด
เอกสารท่ีไมตองการจะเผยแพรได 

6)  Evaluate การประเมินผลระบบการจัดการความรูฝายงานบริหารเครือขาย องคความรู
นั้นในฝายงานบริหารเครือขายจะไมมีวันส้ินสุด ตองมีการติดตามผล สามารถทําใหเกิดประสิทธิผล 
(Effectiveness) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และผลิตผล (Productivity) ของฝายงานบริหารเครือขาย 
มีการทบทวนกระบวนการทํางานท้ังหมด ท้ังในสวนท่ีสําเร็จและขอผิดผลาดท่ีเกิดข้ึนเพื่อนํามาเปน
ขอมูลในการปรับปรุงระบบและกระบวนการใหดียิ่งข้ึนไปตอไป 
 
1.5 นิยามศัพท 
 การจัดการความรูหมายถึง การรวบรวมความรูท่ีมีอยูในองคกรซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัว
คนหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบเพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรูนั้นได โดย
ความรูบบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
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 1. ความรูท่ีฝงอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) 
 2. ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) 
 
  5 E  สวท คือ พันธกิจของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีองคประกอบท่ี
ผูบริหารไดกําหนดข้ึนมาอยู 5  ขอดวยกันประกอบดวย e-Learning, e-Management, e-University, 
e-Training และ e-Library 


