
บทที่ 4 
รายงานผลการศึกษา 

 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการพัฒนาระบบการจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารเครือขาย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา โดยในการจัดการความรูนั้นไดจัดการความรูท่ีเหมาะสม
กับหนวยงาน โดยสอดคลองกับ วิสัยทัศน พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตรขององคกร เพื่อเปน
องคความรูใหกับหนวยงาน และบุคคลากรท่ีทํางานดานบริหารเครือขาย และเพื่อตอยอดองคความรู
เพื่อพัฒนาบุคคลากรตอไป 
 โดยผูศึกษาไดศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรูเบ้ืองตน เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และ
หนังสือ โดยผูศึกษาไดสรุปข้ันตอนการจัดการความรูในการพัฒนาระบบการจัดการความรูคร้ังนี้
ออกเปน 6 ข้ันตอนคือ 
  1)  กําหนดชนดิของทุนทางปญญา หรือความรูท่ีตองการ (Define)  

2)  การสรางทุนปญญาหรือการคนหาใชประโยชนจากส่ิงท่ีมีอยูแลว (Create) 
3)  การเสาะหา และจัดเก็บความรูในองคกรใหเปนระบบ (Capture) 
4)  การแบงปน แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู (Share) 
5)  การใชประโยชน การนําไปประยุกตใชงาน (Use) 
6)  ประเมินผลระบบการจัดการความรู เพือ่ปรับปรุงแกไข (Evaluate) 

 โดยในการพัฒนาระบบการจัดการความรูจะอางอิงจากกระบวนการจัดการองคความรูตาม
ข้ันตอน โดยผลจากการศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 
 
4.1 กําหนดชนิดของทุนทางปญญา หรือความรูท่ีตองการ (Define) 
 4.1.1 การศึกษาองคกร 
  ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ 
 ปรัชญาของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ปรัชญาของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศคือ สารสนเทศทันสมัย 
ใสใจบริการ เสริมสรางความรู มุงสูชุมชน  
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วิสัยทัศนของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนศูนยบริการวิชาการและ
สารสนเทศท่ีมีคุณภาพ สนับสนุนการเรียนรูอยางมีความสุข มุงสูการเปนแหลงความรูระบบดิจิตอล 
สนับสนุนใหเปนมหาวิทยาลัยนวัตกรรมแหงการเรียนรู 
 

พันธกิจของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  บริหารงานตามหลักการจัดการท่ีดีนําระบบประกันคุณภาพมาใชในการดําเนินการ
สรางความสัมพันธอันดีในหมูบุคลากรทํางานเปนทีมทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจพัฒนา
บุคลากรใหมีความสามารถมีจิตวิญญาณการใหบริการการลงทุนตองคุมคาการพัฒนาตองบูรณาการ
ยั่งยืนทุกเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยะทางระยะเวลาไมเปนอุปสรรคในการบริหารจัดการและคุณภาพ
การศึกษาสงเสริมใหบุคลากรและนักศึกษารักการอานการเรียนรูสามารถพึ่งพาตนเองไดกาวทัน
เทคโนโลยีในโลกยุคขอมูลขาวสารแผนงานปแรกสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจะ
ทําใหมหาวิทยาลัยเปน  สรางทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสดิจิตอลผลิตส่ือการเรียนการสอนแบบ
มัลติมีเดียพัฒนาบทเรียน 
  E-Learning, E-Book, CAI, Digital Collection ผลิตวารสารออนไลน E-Journal, 
นิตยสารออนไลน E-Magazine จัดนิทรรศการออนไลนใหสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอน 
ดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศกึษาท่ีเหมาะสม 
  E-Management พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายคอมพิวเตอร ให
มีความพรอมท้ังดานฮารดแวรและซอฟตแวร เพื่อใหสามารถรองรับการเขาถึงขอมูลไดสะดวก
รวดเร็ว จัดระบบการส่ือสารระหวางเขตพื้นท่ีการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ ท้ังดานการประชุม
ทางไกล การเรียนการสอนทางไกล การบริหารงานและการจัดการเนนใชขอมูลสารสนเทศเพ่ือการ
ตัดสินใจ (Management Information System) 
  E-University พัฒนาระบบบริหารจัดการเรียนรู (LMS) และพัฒนาระบบการเรียน
การสอนทางไกล เพื่อเพิ่มโอกาสและคุณภาพการศึกษาใหเทาเทียมกันทุกเขตพื้นท่ี สงเสริมการ
เรียนรูดวยตนเองตามอัธยาศัย Classroom Demand, Course on Demand, Video on Demand, CD on 
Demand จัดใหมีโฮมเพจแตละรายวิชา โดยใชเครือขายคอมพิวเตอรใหเกิดประโยชนสูงสุด เสมือน
หนึ่งวาไดเขามาเรียนในมหาวิทยาลัย Virtual 
  E-Training สงเสริมใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต ดวยการจัดฝกอบรมและบริการ
ตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการของนักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และประชาชนในสังคม 
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Computer Base Training, จัดฝกอบรมภาษาอังกฤษผาน Web Base Training และเนนความรูท่ีอยูใน
ตัวคน (Tacit Knowledge) สรางเครือขายความรวมมือกับชุมชนและสรางนวัตกรรมใหกับสังคม 
  E-Library พัฒนาระบบหอสมุด ใหเปนแหลงเรียนรูอยางมีความสุข เปนหอสมุดท่ี
มีชีวิต ใชเทคโนโลยีสมัยใหมปรับเปล่ียนสูการเปนแหลงสารสนเทศระบบดิจิตอล (Electronics 
Digital) ท่ีสะดวกตอการสืบคนขอมูล เช่ือมฐานขอมูลทุกเขตพื้นท่ีการศึกษาและมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ 
บอกรับฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส พัฒนาเปนหองสมุดอัตโนมัติ สงเสริมการอาน การเรียนรู คนควา
รวบรวมองคความรูในมหาวิทยาลัยและเผยแพร 
 
 4.1.2 ยุทธศาสตรและกลยุทธ ดานการจัดการความรู 
  สําหรับการจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล ลานนานั้น ฝายงานบริหารเครือขายไดทํางานอยูภายใตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ลานนา โดยตรง และในการพัฒนาระบบการจัดการความรูไดสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสาตรท่ี 
6 คือดานการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนาในตัวบงช้ีท่ี 7.3 มีการ
พัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู (สมศ. 5.2) วาดวยสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีแผนจัดการความรูเพื่อ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร และมาตราฐานอุดมศึกษาขอท่ี 3 กําหนดใหสถาบันมีการสรางและ
พัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรูซ่ึงตองมีการจัดการความรูเพื่อมุงสูองคการแหง
การเรียนรู โดยมีการรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในองคกรซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือ
เอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองให
เปนผูรู รวมท้ังปฎิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหสถาบันอุดมศึกษามีความสามารถ
ในเชิงแขงขันสูงสุดกระบวนในการบริหารจัดการความรูในองคกรประกอบดวย การระบุความรู 
การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูล และการแลกเปล่ียนความรูท้ังภายใน
และนอกองคกร การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร การกําหนดแนววิธี
ปฎิบัติงานตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูใน
องคกรใหดียิ่งข้ึน (คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา, 2552) 
 
 4.1.3 การคัดเลือกหัวขอความรู 
    ผูศึกษาไดทําการจัดประชุมภายในเพ่ือคัดเลือกหัวขอความรูรวมกับผูเช่ียวชาญ 
โดยหัวขอความรูท้ังหมดเปนความรูท่ีครอบคลุมในดานการบริหารจัดการระบบเครือขาย ใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา และเปนหัวขอความรูท่ีผูเช่ียวชาญสามารถถายทอดได
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เปนอยางดีมีดังนี้ เคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร   เคร่ืองแมขายคอมพิวเตอรใหบริการ  อุปกรณรักษา
ความปลอดภัย  อุปกรณบริหารจัดการเครือขาย  อุปกรณสลับสัญญาณเครือขาย  อุปกรณควบคุม
เครือขายไรสาย  วีดีโอคอนเฟอเรนซ  อุปกรณเช่ือมตอคอมพิวเตอร  สายสัญญาณเช่ือมตอระบบ
เครือขาย  ชุดโปรแกรมควบคุมอุปกรณเครือขาย  และซอฟตแวรแอฟลิเคช่ันแมขาย 
  จากน้ันผูศึกษาไดทําการสํารวจความตองการในการถายทอดความรู รูปแบบท่ี
ตองการใหถายทอดความรูและความเห็นตอการจัดการความรู เพื่อใหทราบความตองการของ
ผูใชงานระบบ โดยใชแบบสอบถามในการสํารวจผูใชงานระบบเปนผูบริหารและดูแลระบบฝาย
งานบริหารเครือขายจํานวน 22 คน ผลการสํารวจมีดังตอไปนี้ 
ตอนท่ี 1 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานเพศของผูใชงานระบบ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 19 86.4 
หญิง 3 13.6 

จากตารางท่ี 4.1 อธิบายไดวาผูใชงานระบบสวนใหญเปนเพศชายจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 86.4 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานชวงอายุของผูใชงานระบบ 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 21 ป - - 

22 – 30 7 31.8 
30 – 40 14 63.6 

สูงกวา 41 ป 1 4.5 
 จากตารางท่ี 4.2 อธิบายไดวาผูใชงานระบบสวนใหญมีอายุเฉล่ีย 30 – 40 ป มีจํานวน 14 คน 
คิดเปนรอยละ 63.6 รองลงมาอายุเฉล่ีย 22 – 30 ป มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 31.8 สวนผูใชงาน
ระบบท่ีอายุสูงกวา 41 ป มีจํานวนนอยที่สุด 1 คน คิดเปนรอยละ 4.5 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานดานวุฒกิารศึกษาสูงสุดของผูใชงานระบบ 

วุฒิการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 3 13.6 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 13 59.1 
ปริญญาโท 6 27.3 
ปริญญาเอก - - 
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 ตารางท่ี 4.3 อธิบายไดวาผูใชงานระบบมีระดับการศึกษาปริญญาตรีเปนสวนใหญ มี
จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 59.1 รองลงมาผูใชงานระบบมีระดับการศึกษาปริญญาโท มีจํานวน 6 
คน คิดเปนรอยละ 27.3 และผูใชงานระบบมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีนอยท่ีสุด มีจํานวน 3 
คน คิดเปนรอยละ 13.6 
 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานดานอายกุารทํางานของผูใชงานระบบ 

อายุงาน จํานวน รอยละ 
1 – 2 ป 2 9.1 
3 – 5 ป 4 18.2 
5 – 10 ป 7 31.8 

มากกวา 10 ป 9 40.9 
 จากตารางท่ี 4.4 อธิบายไดวาผูใชงานระบบสวนใหญมีอายุงานมากกวา 10 ป มีจํานวน 9 
คน คิดเปนรอยละ 40.9 รองลงมาผูใชงานระบบมีอายุงาน 5 – 10 ป มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 
31.8 รองลงมาผูใชงานระบบมีอายุงาน 3 – 5 ป มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 18.2 และผูใชงาน
ระบบมีอายุงานนอยท่ีสุด 1 – 2 ป มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 9.1 
 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานดานประเภทของผูใชงานระบบ 
ประเภทบุคลากร จํานวน รอยละ 

เจาหนาท่ี 12 54.5 
อาจารย 5 22.7 

ผูชวยศาสตราจารย - - 
รองศาสตราจารย - - 
ศาสตราจารย - - 

พนักงานบริษทัลานนาคอม 5 22.7 
 จากตารางท่ี 4.5 อธิบายไดวาผูใชงานระบบสวนใหญเปนเจาหนาท่ี มีจํานวน 12 คน คิด
เปนรอยละ 54.5 รองลงมาผูใชงานระบบเปนอาจารยและพนักงานบริษัทลานนาคอม มีจํานวนท้ัง
สองกลุมละ 5 คน คิดเปนรอยละ 22.7 
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ตอนท่ี 2 ความตองการในการถายทอดความรู รูปแบบการถายทอดความรู 
ตารางท่ี 4.6 ความตองการในการถายทอดความรู และรูปแบบการถายทอดความรู 

หมวดหมูความรู 

ความตองการในการถายทอดความรู รูปแบบการ
ถายทอดความรู 

ไมตองการ 

เว็ปไซต อบรม 
เอกสาร
คูมือ 

ส่ือ
มัลติมีเดีย 

เคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร 10 คน 
45.5% 

19 คน 
86.4% 

13 คน 
59.1% 

9 คน 
40.9% 

1 คน 
4.5% 

เคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร
ใหบริการ 

9 คน 
40.9% 

17 คน 
77.3% 

14 คน 
63.6% 

7 คน 
31.8% 

1 คน 
4.5% 

อุปกรณรักษาความ
ปลอดภัย 

8 คน 
36.4% 

17 คน 
77.3% 

16 คน 
72.7% 

5 คน 
22.7% 

1 คน 
4.5% 

อุปกรณบริหารจัดการ
เครือขาย 

7 คน 
31.8% 

15 คน 
68.2% 

14 คน 
63.6% 

6 คน 
27.3 

2 คน 
9.1% 

อุปกรณสลับสัญญาณ
เครือขายท้ัง 3 กลุม 

5 คน 
22.7% 

14 คน 
63.6% 

9 คน 
40.9% 

6 คน 
27.3% 

4 คน 
18.2% 

อุปกรณควบคุมเครือขายไร
สาย 

10 คน 
45.5% 

15 คน 
68.2% 

13 คน 
59.1% 

7 คน 
31.8% 

2 คน 
9.1% 

วีดีโอคอนเฟอเรนซ  10 คน 
45.5% 

16 คน 
72.7% 

15 คน 
68.2% 

8 คน 
36.4% 

3 คน 
13.6% 

อุปกรณเช่ือมตอ
คอมพิวเตอร 

7 คน 
31.8% 

10 คน 
45.5% 

13 คน 
59.1% 

5 คน 
22.7% 

4 คน 
18.2% 

สายสัญญาณเช่ือมตอระบบ
เครือขาย 

7 คน 
31.8% 

8 คน 
36.4% 

11 คน 
50% 

6 คน 
27.3% 

5 คน 
22.7% 

ชุดโปรแกรมควบคุม
อุปกรณเครือขาย 

9 คน 
40.9% 

16 คน 
72.7% 

12 คน 
54.5% 

7 คน 
31% 

2 คน 
9.1% 

ซอฟตแวรแอฟลิเคช่ันแม
ขาย 

10 คน 
45.5% 

17 คน 
77.3% 

14 คน 
63.3% 

8 คน 
36.4% 

1 คน 
4.5% 
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 จากตารางท่ี 4.6 อธิบายไดวา 
1)  ผูใชงานระบบสวนใหญมีความตองการในการถายทอดความรูดานเคร่ืองแมขาย

คอมพิวเตอรในรูปแบบการอบรม จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 86.4% รองลงมาคือรูปแบบ
เอกสารคูมือ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 59.1% 

2)  ผูใชงานระบบสวนใหญมีความตองการในการถายทอดความรูดานเคร่ืองแมขาย
คอมพิวเตอรใหบริการในรูปแบบการอบรม จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 77.3% รองลงมาคือ
รูปแบบเอกสารคูมือ จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 63.6% 

3)  ผูใชงานระบบสวนใหญมีความตองการในการถายทอดความรูดานอุปกรณรักษาความ
ปลอดภัยในรูปแบบการอบรม จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 77.3% รองลงมาคือรูปแบบเอกสาร
คูมือ จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 72.7% 

4)  ผูใชงานระบบสวนใหญมีความตองการในการถายทอดความรูดานอุปกรณบริหาร
จัดการเครือขายในรูปแบบการอบรม จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 68.2% รองลงมาคือรูปแบบ
เอกสารคูมือ จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 63.6% 

5)  ผูใชงานระบบสวนใหญมีความตองการในการถายทอดความรูดานอุปกรณสลับ
สัญญาณเครือขายในรูปแบบการอบรม จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 63.6% รองลงมาคือรูปแบบ
เอกสารคูมือ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 40.9% 

6)  ผูใชงานระบบสวนใหญมีความตองการในการถายทอดความรูดานอุปกรณควบคุม
เครือขายไรสายในรูปแบบการอบรม จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 68.2% รองลงมาคือรูปแบบ
เอกสารคูมือ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 59.1% 

7)  ผูใชงานระบบสวนใหญมีความตองการในการถายทอดความรูดานวีดีโอคอนเฟอเรนซ
ในรูปแบบการอบรม จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 72.7% รองลงมาคือรูปแบบเอกสารคูมือ จํานวน 
15 คน คิดเปนรอยละ 68.2% 

8)  ผูใชงานระบบสวนใหญมีความตองการในการถายทอดความรูดานอุปกรณเช่ือมตอ
คอมพิวเตอรในรูปแบบเอกสารคูมือ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 59.1% รองลงมาคือรูปแบบการ
อบรม จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 45.5% 

9)  ผูใชงานระบบสวนใหญมีความตองการในการถายทอดความรูดานสายสัญญาณ
เช่ือมตอระบบเครือขายในรูปแบบเอกสารคูมือ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 50% รองลงมาคือ
รูปแบบการอบรม จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 36.4% 
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10) ผูใชงานระบบสวนใหญมีความตองการในการถายทอดความรูดานชุด
โปรแกรมควบคุมอุปกรณเครือขายในรูปแบบการอบรม จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 72.7% 
รองลงมาคือรูปแบบเอกสารคูมือ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 54.5% 

11) ผูใชงานระบบสวนใหญมีความตองการในการถายทอดความรูดานชุด
โปรแกรมควบคุมอุปกรณเครือขายในรูปแบบการอบรม จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 77.3% 
รองลงมาคือรูปแบบเอกสารคูมือ จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 63.3% 

 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นตอการจัดการความรู (Knowledge Management) 

ตารางท่ี 4.7 ความคิดเห็นตอการจัดการความรู (Knowledge Management) 

ความคิดเห็นตอการ
จัดการความรู 

ระดับความคดิเห็นตอการจัดการความรู 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
นอย
ท่ีสุด 

การจัดการความรูเปน
การยกระดับความรูท้ัง
องคกร 

3 คน 
13.6% 

13 คน 
59.1% 

6 คน 
27.3% 

- - 

การจัดการความรูเปน
การนําความรูท่ีมีใน
องคกรมาชวยใหเกิด
ประโยชนตอองคกร 

1 คน 
4.5% 

12 คน 
54.5% 

5 คน 
22.7% 

- - 

การจัดการความรูเปน
การพัฒนาศักยภาพของ
บุคลกรและเพิม่ขีด
ความสามารถของ
องคกร 

5 คน 
22.7% 

12 คน 
54.5% 

5 คน 
22.7% 

- - 

การจัดการความรูชวย
ใหเกิดเรียนรูและพัฒนา
บุคลากรและชวยให
สามารถตอยอดความรู 

5 คน 
22.7% 

12 คน 
54.5% 

5 คน 
22.7% 

- - 
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ตารางท่ี 4.7 ความคิดเห็นตอการจัดการความรู (Knowledge Management) (ตอ) 

ความคิดเห็นตอการ
จัดการความรู 

ระดับความคดิเห็นตอการจัดการความรู 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไดเปนอยางด ี      
การจัดการความรูชวย
เพิ่มประสิทธิภาพใน
การทํางาน 

6 คน 
27.3% 

9 คน 
40.9% 

6 คน 
27.3% 

1 คน 
4.5% 

- 

การจัดการความรูเปน
เคร่ืองมือชวยดึงความรู
ในตัวบุคคลออกมา ให
เกิดประโยชนสูงสุด
ขององคกร 

1 คน 
4.5% 

13 คน 
59.1% 

6 คน 
27.3% 

2 คน 
9.1% 

- 

การจัดการความรูเปน
ส่ิงท่ีชวยใหบรรลุตาม
เปาหมายขององคกรท่ี
วางไว 

2 คน 
9.1% 

8 คน 
36.4% 

12 คน 
54.5% 

- - 

การจัดการความรูชวย
ลดทําผิดซํ้าซากหรือ
ทํางานซํ้าซอน ในการ
ทํางาน 

1 คน 
4.5% 

12 คน 
54.5% 

9 คน 
40.9% 

- - 

  
จากตารางท่ี 4.7 อธิบายไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอการจัดการ

ความรู ในระดับ มาก ทุกดานยกเวนการจัดการความรูเปนส่ิงท่ีชวยใหบรรลุตามเปาหมายของ
องคกรท่ีวางไว ท่ีมีความเห็นตอการจัดการความรู ในระดับปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเห็นถึงการพัฒนาระบบจัดการความรูท่ีสามารถจะชวยพัฒนาองคกรและบุคลากรเพื่อใหมี
ประสิทธิภาพในการทํางานท่ีดีมากกวาเดิม ลดการทําผิดซํ้าซาก และทําใหบุคลากรทุกคนมีความรูท่ี
ทัดเทียม สามารถปฎิบัติงานไดเปนอยางดี 
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4.2 การสรางทุนปญญาหรือการคนหาใชประโยชนจากส่ิงท่ีมีอยูแลว (Create) 
 4.2.1 การคัดเลือกบุคคลท่ีมีความสามารถสําหรับเปนผูเชี่ยวชาญในการถายทอดความรู 
  จากหัวขอความรูท่ีไดคัดเลือก ไดคนพบทุนปญญาซ่ึงมีอยูในองคกรนั่นคือ
บุคลากรในองคกรเอง และอีกสวนเปนบุคลากรจากภายนอกจากบริษัทลานนาคอม จํากัด ซ่ึงในการ
คัดเลือกผูเช่ียวชาญในการถายทอดความรูนั้นโดยบุคลากรในองคกรนั้นไดเปนผูเช่ียวชาญที่ไดรับ
การยอมรับจากหนวยงานซ่ึงเปนผูท่ีปฎิบัติงานโดยตรง มีประสบการณการทํางาน การแกไขปญหา
จากการปฎิบัติงาน และมีความชํานาญในการปฎิบัติมาก และในการคัดเลือกผูเช่ียวชาญจาก
ภายนอกนั้นไดทําการคัดเลือกจากการปฎิบัติงานในตําแหนงนั้น ๆ และผูเชี่ยวชาญจากภายนอกไดมี
สวนชวยบฎิบัติงานดานระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา โดยในการ
คัดเลือกผูเช่ียวชาญภายนอกไดแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อคัดเลือกเพื่อชวยใหความรูและเปนท่ี
ปรึกษาแกบุคลากรภายใน โดยผูเช่ียวชาญทั้งหมดชํานาญในระดับท่ีจะสามารถแบงปนความรู และ
ปฎิบัติงานในหนาท่ีรับผิดชอบมากกวา 5 ป ผูเช่ียวชาญภายนอกนั้นไดมีใบรับรองดิจิตอลจาก
ไมโครซอฟต (Microsoft Certification) สามารถถายทอดความรูไดเปนอยางดี และผูเช่ียวชาญได
เห็นความสําคัญเกี่ยวกับการจัดการความรู และยินดีท่ีจะถายทอดความรูใหแกผูศึกษา เพื่อนําองค
ความรูไปเผยแพรใชงานและตอยอดความรูไดเปนอยางดี รวมท้ังฝายงานบริหารเครือขายท้ังหมด
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
 

ตารางท่ี 4.8 แสดงรายช่ือผูเช่ียวชาญในแตละหัวขอความรู 

หัวขอความรู 
ผูเชี่ยวชาญ 

ชื่อ-สกุล ตําแหนง สังกัด, เขตพ้ืนท่ี 

เคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร 

นายประเสริฐ เทพภาพ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

สํานักวิทยบริการฯ 
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลลานนา 

นายยุทธนา  พลูเกษม วิศวกรระบบอาวุโส บริษัทลานนาคอม 
จํากัด 
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 ตารางท่ี 4.8 แสดงรายช่ือผูเช่ียวชาญในแตละหัวขอความรู (ตอ) 

หัวขอความรู 
ผูเชี่ยวชาญ 

ชื่อ-สกุล ตําแหนง สังกัด, เขตพ้ืนท่ี 

เคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร
ใหบริการ 

นายประเสริฐ เทพภาพ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

สํานักวิทยบริการฯ 
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลลานนา 

นายปวีณ อารยางกูร วิศวกรระบบอาวุโส บริษัทลานนาคอม 
จํากัด 

นายสาโรช  อินนุม
พันธุ 

วิศวกรระบบอาวุโส บริษัทลานนาคอม 
จํากัด 

อุปกรณรักษาความ
ปลอดภัย 

นายประเสริฐ เทพภาพ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

สํานักวิทยบริการฯ 
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลลานนา 

นายธงชัย  มีชัย วิศวกรระบบอาวุโส บริษัทลานนาคอม 
จํากัด 

อุปกรณบริหารจัดการ
เครือขาย 

นายประเสริฐ เทพภาพ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

สํานักวิทยบริการฯ 
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลลานนา 

นายยุทธนา  พลูเกษม วิศวกรระบบอาวุโส บริษัทลานนาคอม 
จํากัด 

อุปกรณสลับสัญญาณ
เครือขาย 

นายประเสริฐ เทพภาพ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

สํานักวิทยบริการฯ 
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลลานนา 

นายยุทธนา  พลูเกษม วิศวกรระบบอาวุโส บริษัทลานนาคอม 
จํากัด 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงรายช่ือผูเช่ียวชาญในแตละหัวขอความรู (ตอ) 

หัวขอความรู 
ผูเชี่ยวชาญ 

ชื่อ-สกุล ตําแหนง สังกัด, เขตพ้ืนท่ี 

อุปกรณควบคุมเครือขาย
ไรสาย 

นายประเสริฐ เทพภาพ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

สํานักวิทยบริการฯ 
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลลานนา 

วีดีโอคอนเฟอเรนซ 

นายทนงศักดิ์ แสนใจ
พรม 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

สํานักวิทยบริการฯ 
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลลานนา 

นายประเสริฐ เทพภาพ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

สํานักวิทยบริการฯ 
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลลานนา 

อุปกรณเช่ือมตอ
คอมพิวเตอร 

นายประเสริฐ เทพภาพ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

สํานักวิทยบริการฯ 
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลลานนา 

นายทนงศักดิ์ แสนใจ
พรม 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

สํานักวิทยบริการฯ 
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลลานนา 

 
 
 
 
 
 
 
 



48 
 

  ตารางท่ี 4.8 แสดงรายช่ือผูเช่ียวชาญในแตละหัวขอความรู (ตอ) 

หัวขอความรู 
ผูเชี่ยวชาญ 

ชื่อ-สกุล ตําแหนง สังกัด, เขตพ้ืนท่ี 

สายสัญญาณเช่ือมตอ
ระบบเครือขาย 

นายประเสริฐ เทพภาพ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

สํานักวิทยบริการฯ 
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลลานนา 

นายทนงศักดิ์ แสนใจ
พรม 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

สํานักวิทยบริการฯ 
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลลานนา 

นายวีระพงษ บุญชัย ชางเทคนิค บริษัทลานนาคอม 
จํากัด 

ชุดโปรแกรมควบคุม
อุปกรณเครือขาย 

นายประเสริฐ เทพภาพ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

สํานักวิทยบริการฯ 
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลลานนา 

นายยุทธนา  พลูเกษม วิศวกรระบบอาวุโส บริษัทลานนาคอม 
จํากัด 

ซอฟตแวรแอฟลิเคช่ันแม
ขาย 

นายประเสริฐ เทพภาพ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

สํานักวิทยบริการฯ 
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลลานนา 

นายยุทธนา  พลูเกษม วิศวกรระบบอาวุโส บริษัทลานนาคอม 
จํากัด 

 
ตารางท่ี 4.8 แสดงรายช่ือผูเช่ียวชาญในแตละหัวขอความรู 
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 4.2.2 การคนหาเปรียบเทียบความรูในองคกร 
  โดยในองคกรนั้นไดพบวามีผูเช่ียวชาญในแตละหัวขอความรู โดยผูเช่ียวชาญนั้น
ไดมีหนาท่ีรับผิดชอบงานท่ีไดรับมอบหมายและเปนผูท่ีปฎิบัติงานและแกไขปญหาโดยตรง และได
มีการพัฒนาตัวเองอยางสม่ําเสมอจากการเขารับการอบรม ศึกษาดูงาน ตลอดจนแลกเปล่ียนความรู
จากหนวยงานภายนอก ทําใหมีทักษะความสามารถเปนอยางดี 
 
4.3 การเสาะหา และจัดเก็บความรูในองคกรใหเปนระบบ (Capture) 

การศึกษาคร้ังนี้ ไดเลือกใชวิธีการสัมภาษณ (Interview) เพราะผูเช่ียวชาญที่อธิบายเกง โดย
ผูเช่ียวชาญเปนผูปฏิบัติงานภายในองคกรและภายนอกองคกรท่ีมีโอกาสเขารับการฝกอบรมเปน
ประจํา และมีโอกาสไดไปเปนวิทยากรบรรยายใหความรูแกผูดูและระบบในเขตพ้ืนท่ีตางๆ ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา ดังนั้นการจับความรูจะใชวิธีการสัมภาษณ และใชการ
สอบถามเปนการสวนตัวในบางคร้ัง 

 
4.3.1 การจับความรู วิเคราะหความรู และสังเคราะหความรู ของหัวขอความรู 

  เนื่องจากหัวขอความรูเปน ภาระงานที่ไดรับมอบหมาย รวมท้ังวิธีแกไขปญหา
ตางๆ ในการทํางาน ท่ีคํานึงถึงการคิดของผูเช่ียวชาญ 3 ชุด คือ ล้ินชักความรูท่ีผูเช่ียวชาญตองคิด
กอนการทํางาน ล้ินชักความรูท่ีผูเช่ียวชาญจําเปนตองคิดระหวางการทํางาน และล้ินชักความรูท่ี
ผูเช่ียวชาญคิดหลังการทํางาน ท่ีไดใชแบบจําลองพฤติกรรมการคิด Input / Process / Output มาเปน
กรอบการจับความรูคร้ังนี้ 
 ผลจากการจับความรู โดยการสัมภาษณผูเช่ียวชาญในแตละหัวขอความรู มีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 1 

1)  เคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร โดยการสัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณยุทธนา พูล
เกษม เม่ือวันท่ี 6 มกราคม 54 ณ หองปฎิบัติงาน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2)  เคร่ืองแมขายคอมพิวเตอรใหบริการ โดยการสัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณ
สาโรช อินนุมพันธุ เมื่อวันท่ี 7 มกราคม 54 ณ หองปฎิบัติงาน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3)  อุปกรณรักษาความปลอดภัย โดยการสัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณธงชัย มี
ชัย เม่ือวันท่ี 10 มกราคม 54 ณ หองปฎิบัติงาน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                                                            
1 ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ค. หนา 117 
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4)  อุปกรณบริหารจัดการเครือขาย โดยการสัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณ
ยุทธนา พูลเกษม เม่ือวันท่ี 11 มกราคม 54 ณ หองปฎิบัติงาน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

5)  อุปกรณสลับสัญญาณเครือขาย โดยการสัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณยุทธนา 
พูลเกษม เม่ือวันท่ี 14 มกราคม 54 ณ หองปฎิบัติงาน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6)  อุปกรณควบคุมเครือขายไรสาย โดยการสัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณ
ยุทธนา พูลเกษม เม่ือวันท่ี 17 มกราคม 54 ณ หองปฎิบัติงาน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

7)  วีดีโอคอนเฟอเรนซ โดยการสัมภาษณคุณทนงศักดิ์ แสนใจพรม และคุณประเสริฐ เทพ
ภาพ เม่ือวันท่ี 18 มกราคม 54 ณ หองปฎิบัติงาน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

8)  อุปกรณเช่ือมตอคอมพิวเตอร โดยการสัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณทนง
ศักดิ์ แสนใจพรม เม่ือวันท่ี 21 มกราคม 54 ณ หองปฎิบัติงาน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

9)  สายสัญญาณเช่ือมตอระบบเครือขาย โดยการสัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณวี
ระพงษ บุญชัย เม่ือวันท่ี 24 มกราคม 54 ณ หองปฎิบัติงาน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

10)  ชุดโปรแกรมควบคุมอุปกรณเครือขาย โดยการสัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และ
คุณยุทธนา พูลเกษม เม่ือวันท่ี 25 มกราคม 54 ณ หองปฎิบัติงาน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

11)  ซอฟตแวรแอฟลิเคช่ันแมขาย โดยการสัมภาษณคุณประเสริฐ เทพภาพ และคุณยุทธนา 
พูลเกษม เม่ือวันท่ี 28 มกราคม 54 ณ หองปฎิบัติงาน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 จากการจับความรูดังกลาวไดทําการสรุปวาระการประชุมในแตละครั้งออกมาเปนประเด็น
ตาง ๆและสรางเปนแผนท่ีความรู ระดับภาระกิจ(Task Knowledge) ของระบบการจัดการความรู
สําหรับฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา มีรายละเอียดดังรูปท่ี 4.1 
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รูปท่ี 4.1 แผนภาพการจดัการความรูฝายงานบริหารเครือขาย 

 จากนั้นผูศึกษาไดทําการจับความรูจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญและการทบทวนความรูจาก
เอกสารแลว ไดนํามาสรางแบบจําลองความรูและแผนท่ีความรู ท้ังในระดับงานภารกจิ (Task) การ
คิด (Inference) และ ส่ิงท่ีคิด (Domain) ซ่ึงแบงแยกตามหมวดหมูความรูไดดังตอไปนี้ 
 
  4.3.1.1 เคร่ืองแมขายคอมพวิเตอร 
   1) แผนท่ีความรู ระดับงานการคิด (Inference Knowledge) เคร่ืองแมขาย
คอมพิวเตอร 
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รูปท่ี 4.2 แผนท่ีความรู ระดบังานการคิด (Inference Knowledge) T1 เคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร 
   2) แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) เคร่ืองแมขาย
คอมพิวเตอร 
 

 

รูปท่ี 4.3 แผนท่ีความรู ระดบัส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I11 วัตถุประสงค 
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รูปท่ี 4.4 แผนท่ีความรู ระดบัส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I12 แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ 
 

 

รูปท่ี 4.5 แผนท่ีความรู ระดบัส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I13 ทรัพยากรที่ใช 
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รูปท่ี 4.6 แผนท่ีความรู ระดบัส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I13 เคร่ืองแมขายคอมพวิเตอร 
* หมายถึง ไดมีการจัดเก็บองคความรูในหวัขอความรูนัน้แลว 

 

 

รูปท่ี 4.7 แผนท่ีความรู ระดบัส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I14 กระบวนการ เทคนิค วิธีการท่ีใช 



55 
 

 

รูปท่ี 4.8 แผนท่ีความรู ระดบัส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I15 ผลลัพธ 
 

  4.3.1.2 เคร่ืองแมขายคอมพวิเตอรใหบริการ 
   1) แผนท่ีความรู ระดับงานการคิด (Inference Knowledge) เคร่ืองแมขาย 
คอมพิวเตอรใหบริการ 
 

 

รูปท่ี 4.9 แผนท่ีความรู ระดับงานการคิด (Inference Knowledge) T2 เคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร
ใหบริการ 
   2) แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) เคร่ืองแมขาย
คอมพิวเตอรใหบริการ 
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รูปท่ี 4.10 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I21 วัตถุประสงค 

 

รูปท่ี 4.11 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I22 แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ 
 

 

รูปท่ี 4.12 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I23 ทรัพยากรที่ใช 
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รูปท่ี 4.13 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I23 ทรัพยากรที่ใช 
  * หมายถึง ไดมีการจัดเก็บองคความรูในหวัขอความรูนัน้แลว 

 

 

รูปท่ี 4.14 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I24 กระบวนการ เทคนิค วิธีการท่ีใช 
 

 

รูปท่ี 4.15 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I25 ผลลัพธ 
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  4.3.1.3 อุปกรณรักษาความปลอดภยั 
   1) แผนท่ีความรู ระดับงานการคิด (Inference Knowledge) อุปกรณรักษา
ความปลอดภยั 

อุปกรณรักษาความปลอดภัย

T3

วัตถุประสงค

I31

Tacit Knowledge

แนวคิดที่จําเปนจากประสบการณ

I32

Tacit Knowledge

ทรัพยากรที่ใช

I33

Tacit Knowledge

กระบวนการ เทคนิค วิธีการท่ีใช

I34

Tacit Knowledge

ผลลัพธ

I35

Tacit Knowledge

 

รูปท่ี 4.16 แผนท่ีความรู ระดับงานการคิด (Inference Knowledge) T3 อุปกรณรักษาความปลอดภยั 
   2) แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) อุปกรณรักษาความ
ปลอดภัย 
 

 

รูปท่ี 4.17 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I31 วัตถุประสงค 
 

 

รูปท่ี 4.18 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I32 แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ 
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รูปท่ี 4.19 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I33 ทรัพยากรที่ใช 
 * หมายถึง ไดมีการจัดเก็บองคความรูในหวัขอความรูนัน้แลว 

 

 

รูปท่ี 4.20 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I34 กระบวนการ เทคนิค วิธีการท่ีใช 

 

รูปท่ี 4.21 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I35 ผลลัพธ 
 

  4.3.1.4 อุปกรณบริหารจัดการเครือขาย 
   1) แผนท่ีความรู ระดับงานการคิด (Inference Knowledge) อุปกรณ
บริหารจัดการเครือขาย 
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รูปท่ี 4.22 แผนท่ีความรู ระดับงานการคิด (Inference Knowledge) T4 อุปกรณบริหารจัดการ
เครือขาย 
   2) แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) อุปกรณบริหาร
จัดการเครือขาย 

 

 

รูปท่ี 4.23 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I41 วัตถุประสงค 
 

 

รูปท่ี 4.24 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I42 แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ 
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รูปท่ี 4.25 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I43 ทรัพยากรที่ใช 
 * หมายถึง ไดมีการจัดเก็บองคความรูในหวัขอความรูนัน้แลว 
 

 

รูปท่ี 4.26 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I44 ทรัพยากรที่ใช 
 

 

รูปท่ี 4.27 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I45 ผลลัพธ 
 

  4.3.1.5 อุปกรณสลับสัญญาณเครือขาย 
   1) แผนท่ีความรู ระดับงานการคิด (Inference Knowledge) อุปกรณสลับ
สัญญาณเครือขาย 
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รูปท่ี 4.28 แผนท่ีความรู ระดับงานการคิด (Inference Knowledge) T5 อุปกรณสลับสัญญาณ
เครือขาย 
   2) แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) อุปกรณสลับ
สัญญาณเครือขาย 

 

รูปท่ี 4.29 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I51 วัตถุประสงค 
 

 

รูปท่ี 4.30 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I52 แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ 
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รูปท่ี 4.31 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I53 ทรัพยากรที่ใช 
 * หมายถึง ไดมีการจัดเก็บองคความรูในหวัขอความรูนัน้แลว 

 

 

รูปท่ี 4.32 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I53 Core Switch 
 * หมายถึง ไดมีการจัดเก็บองคความรูในหวัขอความรูนัน้แลว 

 

 

รูปท่ี 4.33 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I53 Distribution Switch 
 * หมายถึง ไดมีการจัดเก็บองคความรูในหวัขอความรูนัน้แลว 
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รูปท่ี 4.34 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I53 Edge Switch 
 * หมายถึง ไดมีการจัดเก็บองคความรูในหวัขอความรูนัน้แลว 

 

 

รูปท่ี 4.35 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I54 กระบวนการ เทคนิค วิธีการท่ีใช 
 
 

 

รูปท่ี 4.36 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I55 ผลลัพธ 
 
 



65 
 

   4.3.1.6 อุปกรณควบคุมเครือขายไรสาย 

   1) แผนท่ีความรู ระดับงานการคิด (Inference Knowledge) อุปกรณ
ควบคุมเครือขายไรสาย 

 

รูปท่ี 4.37 แผนท่ีความรู ระดับงานการคิด (Inference Knowledge) T6 อุปกรณควบคุมเครือขายไร
สาย 
   2) แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) อุปกรณควบคุม
เครือขายไรสาย 
 

 

รูปท่ี 4.38 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I61 วัตถุประสงค 
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รูปท่ี 4.39 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I62 แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ 
 

 

รูปท่ี 4.40 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I63 ทรัพยากรที่ใช 
 * หมายถึง ไดมีการจัดเก็บองคความรูในหวัขอความรูนัน้แลว 

 

 

รูปท่ี 4.41 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I63 ทรัพยากรที่ใช 
  * หมายถึง ไดมีการจัดเก็บองคความรูในหวัขอความรูนัน้แลว 

 

รูปท่ี 4.42 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I64 กระบวนการ เทคนิค วิธีการท่ีใช 
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รูปท่ี 4.43 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I65 ผลลัพธ 
 

  4.3.1.7 วีดีโอคอนเฟอเรนซ 
   1) แผนท่ีความรู ระดับงานการคิด (Inference Knowledge) วีดีโอคอนเฟอ
เรนซ 

 

รูปท่ี 4.44 แผนท่ีความรู ระดับงานการคิด (Inference Knowledge) T7 วีดีโอคอนเฟอเรนซ 
   2) แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) วดีีโอคอนเฟอเรนซ 
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รูปท่ี 4.45 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I72 วัตถุประสงค 
 

 

รูปท่ี 4.46 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I72 แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ 
 

 

รูปท่ี 4.47 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I73 ทรัพยากรที่ใช 
 * หมายถึง ไดมีการจัดเก็บองคความรูในหวัขอความรูนัน้แลว 

 

 

รูปท่ี 4.48 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I74 กระบวนการ เทคนิค วิธีการท่ีใช 
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รูปท่ี 4.49 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I75 ผลลัพธ 
 

  4.3.1.8 อุปกรณเชื่อมตอคอมพิวเตอร 
   1) แผนท่ีความรู ระดับงานการคิด (Inference Knowledge) อุปกรณ
เช่ือมตอคอมพิวเตอร 

 

รูปท่ี 4.50 แผนท่ีความรู ระดับงานการคิด (Inference Knowledge) T8 อุปกรณเช่ือมตอคอมพิวเตอร 
   2) แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) อุปกรณเช่ือมตอ
คอมพิวเตอร 

 

รูปท่ี 4.51 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I81 วัตถุประสงค 
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รูปท่ี 4.52 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I82 แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ 

 

รูปท่ี 4.53 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I83 ทรัพยากรที่ใช 
  * หมายถึง ไดมีการจัดเก็บองคความรูในหวัขอความรูนัน้แลว 

 

 

รูปท่ี 4.54 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I84 กระบวนการ เทคนิค วิธีการท่ีใช 
 

 

รูปท่ี 4.55 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I85 ผลลัพธ 
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4.3.1.9 สายสัญญาณเชื่อมตอระบบเครือขาย 
   1) แผนท่ีความรู ระดับงานการคิด (Inference Knowledge) สายสัญญาณ
เช่ือมตอระบบเครือขาย 

 

รูปท่ี 4.56 แผนท่ีความรู ระดับงานการคิด (Inference Knowledge) T9 สายสัญญาณเช่ือมตอระบบ
เครือขาย 
   2) แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) สายสัญญาณ
เช่ือมตอระบบเครือขาย 

 

รูปท่ี 4.57 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I91 วัตถุประสงค 



72 
 

 

รูปท่ี 4.58 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I92 แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ 
 

 

รูปท่ี 4.59 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I93 ทรัพยากรที่ใช 
 

 

รูปท่ี 4.60 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I93 สายสัญญาณเช่ือมตอระบบ
เครือขาย 

 

รูปท่ี 4.61 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I94 กระบวนการ เทคนิค วิธีการท่ีใช 
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รูปท่ี 4.62 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I95 ผลลัพธ 
    

  4.3.1.10 ชุดโปรแกรมควบคุมอุปกรณเครือขาย 
   1) แผนท่ีความรู ระดับงานการคิด (Inference Knowledge) ชุด
โปรแกรมควบคุมอุปกรณเครือขาย 

 

รูปท่ี 4.63 แผนท่ีความรู ระดับงานการคิด (Inference Knowledge) T10 ชุดโปรแกรมควบคุม
อุปกรณเครือขาย 
   2) แผนที่ความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) ชุด
โปรแกรมควบคุมอุปกรณเครือขาย 
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รูปท่ี 4.64 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I101 วัตถุประสงค 
 

 

รูปท่ี 4.65 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I102 แนวคิดท่ีจําเปนจาก
ประสบการณ 

 

รูปท่ี 4.66 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I103 ทรัพยากรที่ใช 
 



75 
 

 

รูปท่ี 4.67 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I103 ชุดโปรแกรมควบคุมอุปกรณ
เครือขาย 

* หมายถึง ไดมีการจัดเก็บองคความรูในหวัขอความรูนัน้แลว 
 

 

รูปท่ี 4.68 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I104 กระบวนการ เทคนิค วิธีการท่ีใช 

 

รูปท่ี 4.69 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I105 ผลลัพธ 
 

  4.3.1.11 ซอฟตแวรแอฟลิเคชั่นแมขาย 
   1) แผนท่ีความรู ระดับงานการคิด (Inference Knowledge) ซอฟตแวร
แอฟลิเคช่ันแมขาย 
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รูปท่ี 4.70 แผนท่ีความรู ระดับงานการคิด (Inference Knowledge) T11 ซอฟตแวรแอฟลิเคช่ันแม
ขาย 
   2) แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) ซอฟตแวรแอฟ
ลิเคช่ันแมขาย 

 

รูปท่ี 4.71 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I111 วัตถุประสงค 
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รูปท่ี 4.72 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I112 แนวคิดท่ีจําเปนจาก
ประสบการณ 

 

รูปท่ี 4.73 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I113 ทรัพยากรที่ใช 
 * หมายถึง ไดมีการจัดเก็บองคความรูในหวัขอความรูนัน้แลว 

 

 

รูปท่ี 4.74 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I114 กระบวนการ เทคนิค วิธีการท่ีใช 
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รูปท่ี 4.75 แผนท่ีความรู ระดับส่ิงท่ีคิด (Domain Knowledge) I115 ผลลัพธ 
 

 โดยในการศึกษาคร้ังนี้ไดมีระยะเวลาท่ีจํากัด ในการจัดเก็บองคความรูนั้น ไมสามารถ
จัดเก็บไดครบทุกหัวขอความรู โดยในการจัดเก็บองคความรูไดจัดเก็บตามความสําคัญของงานและ
ปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในระบบเครือขายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา ตามที่สัมภาษณ
ผูเช่ียวชาญในแตละหัวขอความรู 
 
4.4 การแบงปน แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู (Share) 
 4.4.1 การจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนความรู 
  ในการศึกษาคร้ังนี้เนื่องจากเปนระบบที่พัฒนาข้ึนมาใหม ผูศึกษาจึงไดทําการจัด
กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูในหัวขอความรูเกี่ยวกับการใชงานระบบการจัดการความรู เพื่อให
ผูใชงานไดใชงานและเขาใจในการทํางานของระบบดวย อีกท้ังในขณะท่ีผูศึกษาไดทําการพัฒนา
ระบบอยูนั้นไดเกิดปญหาเกี่ยวกับการ การติดต้ังและใชงาน UC (Unified Communicator) และการ
ติดต้ังและใชงาน PVX (Conference) โดยผูใชงานไมมีความรูความเช่ียวชาญ ท่ีจะติดต้ังใชงานได 
ทําใหติดขัดในการแกไขปญหาตาง ๆในระบบเครือขาย ผูศึกษาจึงไดจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนความรู 
ตามหัวขอความรูดังนี้ 

1)  การจัดการความรู ในหัวขอความรูเร่ือง “การใชงานระบบการจัดการความรู” 
ไดมีการจัดกิจกรรมการแบงปน แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู โดยมีผูดูแลระบบเขต
พื้นที่และบุคลากรสนใจในหัวขอความรูนี้มารวมแลกเปล่ียน จํานวน 21 คน เม่ือวันท่ี 24 กุมภาพันธ 
2554 ณ ณ หองประชุมทางไกล (Video Conference) อาคารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

2)  เคร่ืองแมขายคอมพิวเตอรใหบริการ หัวขอความรู “การติดต้ังและใชงาน UC 
(Unified Communicator)” ไดมีการจัดกิจกรรมการแบงปน แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอน
ความรู โดยมีผูดูแลระบบเขตพื้นท่ีและบุคลากรสนใจในหัวขอความรูนี้มารวมแลกเปล่ียน จํานวน 
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21 คน เม่ือวันท่ี 24 กุมภาพันธ 2554 ณ ณ หองประชุมทางไกล (Video Conference) อาคารสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

3)  วีดีโอคอนเฟอเรนซ หัวขอความรู “การติดต้ังและใชงาน PVX (Conference)” 
และไดมีการจัดกิจกรรมการแบงปน แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู โดยมีผูดูแล
ระบบเขตพ้ืนท่ีท่ีปฎิบัติงานจริงและบุคลากรสนใจในหัวขอความรูนี้มารวมแลกเปล่ียน จํานวน 21 
คน เม่ือวันท่ี 24 กุมภาพันธ 2554 ณ ณ หองประชุมทางไกล (Video Conference) อาคารสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
 จากการไดจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนความรูตามหัวขอความรู ผูดูแลระบบเขตพื้นท่ีและ
บุคลากรสนใจใหความสนใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมแลกเปล่ียนความรูเปนอยางมากเห็นไดจาก
จํานวนผูเขารวมประชุมและไดมีขอเสนอแนะใหมีการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนความรูข้ึนบอย ๆโดย
หัวขอท่ีทําการแลกเปล่ียนความรูนั้นจะทําการบันทึกเพื่อเผยแพรความรูในหัวขอความรูนั้น และ
สามารถดูยอนหลังไดอีกดวย 
 
 4.4.2 การจัดทําเว็บไซตแบงปน แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู 
  เม่ือมีการพัฒนาระบบการจัดการความรูนั้นเพื่อใหมีประสิทธิภาพผูศึกษาไดใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือในการในการจัดเก็บความรูโดยจัดทําเว็บไซตเพื่อจัดเก็บองค
ความรูและแบงปน แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู ตามแผนท่ีความรู และมีการ
เช่ือมโยงเนื้อหาใหสอดคลองกับการจัดกิจกรรมการจัดการความรูตาง ๆเพื่อใหสามารถนําองค
ความรูนั้นไปใชงานการปฎิบัติงานไดเปนอยางดี 
 ในการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนความรูนั้น ไดมีการอบรมแลกเปล่ียนความรูในเรื่องตาง ๆ 
โดยในเร่ืองตาง ๆนั้น เชน เอกสาร คูมือ ลฯล ประกอบในกิจกรรมแลกเปล่ียนความรู รวมไปถึงการ
บันทึกการกิจกรรมแลกเปล่ียนความรูในแตละคร้ัง และทําการจัดเก็บไวยังเว็บไซต(Knowledge 
Based) เพื่อเผยแพร กระจาย ความรูนั้นดวยเชนกัน 
 
4.5 การใชประโยชน การนําไปประยุกตใชงาน (Use) 
 จากหัวขอความรูท้ังหมดท่ีไดจัดทําจนถึงกระบวนการจับความรู วิเคราะหความรู และการ
สังเคราะหความรู ตลอดจนมีการจัดกิจกรรมเผยแพรความรู แบงปนความรูในฝายงานบริหาร
เครือขาย โดยในหัวขอความรูท้ังหมดเปนการปฎิบัติงานจริงสําหรับฝายงานบริหารเครือขาย ซ่ึงการ
นําเอาองคความรูดังกลาวไปใชในการปฎิบัติงานนั้น โดยแบงตามหัวขอความรูคือ 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูในแตละหวัขอความรู 

หัวขอความรู หัวขอในการแลกเปล่ียนเรียนรู
การใชประโยชน การนําไป

ประยุกตใชงาน 
การจัดการความรู การใชงานระบบการจัดการ

ความรู 
เพื่อใหผูดแูละระบบและบุคลากรท่ี
สนใจ ไดนําความรูจากการเขาศึกษา
และใชงานระบบการจัดการความรู 
เพื่อนําองคความรูไปใชในการ
ปฎิบัติงานจริง การแกไขปญหา และ
ตอยอดความรูไดเปนอยางด ี

เคร่ืองแมขาย
คอมพิวเตอรใหบริการ 

การติดต้ังและใชงาน UC 
(Unified Communicator) 

เพื่อใหผูดแูละระบบและบุคลากรท่ี
สนใจ ไดนําความรูจากการไดติดต้ัง
และใชงานโปรแกรม UC (Unified 
Communicator) เพื่อเปนโปรแกรม
สําหรับการติดตอส่ือสาร และ
ประสานงานในการแกไขปญหาตาง 
ๆของระบบเครือขายได 

วีดีโอคอนเฟอเรนซ การติดต้ังและใชงาน PVX 
(Conference) 

เพื่อใหผูดแูละระบบและบุคลากรท่ี
สนใจ ไดนําความรูจากการไดติดต้ัง
และต้ังคาใชงาน PVX (Conference) 
ใชงานวดีีโอคอนเฟอเรนซ เม่ือหอง
ประชุม Conference ไมวาง 

  
เนื่องจากในการพัฒนาระบบการจัดการความรูฝายงานบริหารเครือขายไดเปนการเร่ิม

พัฒนาระบบการจัดการความรู จึงไดมีการจัดอบรมทําความเขาใจใหความรูและวัตถุประสงคของ
การจัดการความรู และอบรมการใชงานระบบเว็บไซตใหแกผูดูแลระบบเขตพ้ืนท่ีและบุคลากรท่ี
สนใจในองคความรูนั้น จากนั้นไดทําจัดกิจกรรมเพื่อแบงปน แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอน
ความรู ตามหัวขอความรู 
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4.6 ประเมินผลระบบการจัดการความรู เพื่อปรับปรุงแกไข (Evaluate) 
 การประเมินผลการพัฒนาระบบการจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารเครือขาย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา ในครั้งนี้ไดประเมินผลการจัดการความรู โดยการ
ประเมินความรูท่ีไดรับจากการจัดกิจกรรมเผยแพรความรู แบงปนความรูในฝายงานบริหาร
เครือขาย และประเมินความคาดหวังของผูใชระบบ (Knowledge Based) ใหทราบถึงขอบกพรอง
ของระบบ โดยในการพัฒนาระบบการจัดการความรูคร้ังนี้ไดมีเวลาท่ีจํากัดตอการศึกษาในครั้งนี้จึง
ไมสามารถจัดกิจกรรมเผยแพรความรู แบงปนความรู ไดครบท้ังหมดทุกหัวขอความรู โดยสรุปผล
การประเมินดังนี้ 
 1. การจัดการความรู เนื่องจากเปนการพัฒนาระบบในคร้ังแรกจึงไดมีการจัดอบรมเพ่ือใช
การใชงานระบบการจัดการความรูในแกผูใชงานโดยไดรวมทําการประเมินจากผูเขารวม
แลกเปล่ียนความรู จํานวน 21 คน รายละเอียดดังตารางท่ี 4.10 - ตารางท่ี 4.11 
 
ตอนท่ี 1 ประเมินความรูท่ีไดจากการแบงปนความรู 

ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความรูท่ีไดรับจากการแบงปน
ความรู:  การใชงานระบบการจัดการความรู 

หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย 
คาสวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความรูท่ีไดรับสามารถตอบสนองพันธกิจขององคกร  
(5 E สวท) 

4.12 
(เห็นดวยมาก) 

.71 

เนื้อหาท่ีไดรับสามารถนําไปใชสนับสนุนการปฎิบัติงานได 3.93 
(เห็นดวยมาก) 

.85 

มีความเขาใจในเนื้อหาท่ีไดรับถายทอด 3.81 
(เห็นดวยมาก) 

.75 

สามารถนําองคความรูไปปฎิบัติใหเกิดความชํานาญและตอ
ยอดองคความรูตอไปได 

3.87 
(เห็นดวยมาก) 

.95 

สามารถนําความรูท่ีไดรับถายทอดใหแกผูอ่ืนตอไปได 3.75 
(เห็นดวยมาก) 

.77 

คาเฉล่ียรวม 
3.90 

(เห็นดวยมาก) 
.70 
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 ตารางท่ี 4.10 อธิบายไดวาผูใชงานระบบมีความเห็นเกี่ยวกับความรูท่ีไดรับจากการแบงปน
ความรู โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก โดยผูใชงานระบบมีความเห็นวาความรูท่ีไดรับสามารถ
ตอบสนองพันธกิจขององคกร (5 E สวท) มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 4.12  
 
ตอนท่ี 2 ประเมินความคาดหวังของผูใชระบบ (Knowledge Based) 
  ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประเมินความคาดหวังของผูใช
ระบบ (Knowledge Based):  การใชงานระบบการจัดการความรู 

หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย 
คาสวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระบบเขาถึงไดงาย 3.87 
(เห็นดวยมาก) 

.50 

ระบบใชระยะเวลาในการแสดงผลขอมูลท่ีไมนาน 4.00 
(เห็นดวยมาก) 

.36 

ระบบมีขอมูลเพื่อใหความชวยเหลือและดแูลผูใชงานแบบ
ออนไลน เชน Help., FAQ, Email 

2.93 
(เห็นดวยปานกลาง) 

.44 

ระบบใหขอมูลหลายภาษา อยางนอยภาษาไทยและอังกฤษ 
หรือมีเคร่ืองสนับสนุนการแปลภาษา 

3.18 
(เห็นดวยปานกลาง) 

.75 

ระบบมีการประกันความปลอดภัยของขอมูลและความเปน
สวนตัวของผูใชงาน 

3.62 
(เห็นดวยมาก) 

.50 

ระบบใชงานงาย เขาถึงขอมูลเฉพาะที่ตองการภายใน
เว็บไซตไดงาย เชน มีเคร่ืองมือชวยคนหาขอมูล 

3.87 
(เห็นดวยมาก) 

.50 

ระบบอํานวยความสะดวกในการเขาถึงจากหลายชองทาง 
เชน ใหขอมูลทางอินเตอรเนต็ ทางอีเมล หรือ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

3.93 
(เห็นดวยมาก) 

.57 

ระบบตอบสนองผูใชงาน ไดอยางรวดเร็วเม่ือตองการความ
ชวยเหลือ เชน การตอบคําถามผานทางอีเมล 

3.75 
(เห็นดวยมาก) 

.68 

ระบบมีการสรางสังคมออนไลนโดยใหผูใชงานแลกเปล่ียน
ความรูในดานตาง ๆ 

4.18 
(เห็นดวยมาก) 

.65 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประเมินความคาดหวังของผูใช
ระบบ (Knowledge Based):  การใชงานระบบการจัดการความรู (ตอ) 

หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย 
คาสวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระบบติดต้ังระบบเพื่อนําเสนอขอมูลท่ีครบถวนทันสมัย 
เชน มัลติมีเดีย ภาพถาย คลิปวิดีโอ ความรู ปฎิทินกิจกรรม 
เปนตน 

3.50 
(เห็นดวยมาก) 

.51 

ระบบมีขอมูลแนะนําผูเปนเจาของเว็บไซตท่ีอยูใหผูใชงาน
สามารถติดตอได 

3.68 
(เห็นดวยมาก) 

.47 

ระบบใหขอมูลท่ีครอบคลุมทุกเร่ืองความรูของระบบ
เครือขายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

3.75 
(เห็นดวยมาก) 

.57 

ระบบใหขอมูลท่ีทันสมัยเช่ือถือได 3.81 
(เห็นดวยมาก) 

.75 

ระบบมีการเช่ือมโยงไปยังเวบ็ไซตจัดการความรูท่ีเกีย่วของ 4.06 
(เห็นดวยมาก) 

.57 

ระบบมีการออกแบบและกราฟกท่ีเรียบงายสวยงามดึงดูด
ความสนใจ ส่ือความหมายและใหขอมูลท่ีดี 

4.18 
(เห็นดวยมาก) 

.75 

ระบบมีการเช่ือมโยงกับความรูท่ีจัดกิจกรรมแลกเปล่ียน
เรียนรู 

4.06 
(เห็นดวยมาก) 

.44 

คาเฉล่ียรวม 
3.77 

(เห็นดวยมาก) 
.29 

 
ตารางท่ี 4.11 อธิบายไดวาผูใชงานระบบมีความเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังของผูใชระบบ 

(Knowledge Based) โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉล่ีย 3.77 
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 2. T2 เคร่ืองแมขายคอมพิวเตอรใหบริการ ไดมีการจัดอบรมการติดต้ังและใชงาน UC 
(Unified Communicator) ใหแกผูใชงานโดยไดรวมทําการประเมินจากผูเขารวมแลกเปล่ียนความรู 
จํานวน 21 คน รายละเอียดดังตารางท่ี 4.12 - ตารางท่ี 4.13 
 
ตอนท่ี 1 ประเมินความรูท่ีไดจากการแบงปนความรู 

ตารางท่ี 4.12 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความรูท่ีไดรับจากการแบงปน
ความรู:  การติดต้ังและใชงาน UC (Unified Communicator) 

หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย 
คาสวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความรูท่ีไดรับสามารถตอบสนองพันธกิจขององคกร  
(5 E สวท) 

4.12 
(เห็นดวยมาก) 

.61 

เนื้อหาท่ีไดรับสามารถนําไปใชสนับสนุนการปฎิบัติงานได 4.25 
(เห็นดวยมาก) 

.68 

มีความเขาใจในเนื้อหาท่ีไดรับถายทอด 4.12 
(เห็นดวยมาก) 

.71 

สามารถนําองคความรูไปปฎิบัติใหเกิดความชํานาญและตอ
ยอดองคความรูตอไปได 

4.06 
(เห็นดวยมาก) 

.57 

สามารถนําความรูท่ีไดรับถายทอดใหแกผูอ่ืนตอไปได 3.81 
(เห็นดวยมาก) 

.83 

คาเฉล่ียรวม 
4.07 

(เห็นดวยมาก) 
.61 

  
ตารางท่ี 4.12 อธิบายไดวาผูใชงานระบบมีความเห็นเกี่ยวกับความรูท่ีไดรับจากการแบงปน

ความรู โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก โดยผูใชงานระบบมีความเห็นวาเนื้อหาท่ีไดรับสามารถ
นําไปใชสนับสนุนการปฎิบัติงานได มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 4.25  
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ตอนท่ี 2 ประเมินความคาดหวังของผูใชระบบ (Knowledge Based) 
  ตารางท่ี 4.13 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังของผูใชระบบ 
(Knowledge Based):  การติดต้ังและใชงาน UC (Unified Communicator) 

หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย 
คาสวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระบบเขาถึงไดงาย 4.06 
(เห็นดวยมาก) 

.68 

ระบบใชระยะเวลาในการแสดงผลขอมูลท่ีไมนาน 4.00 
(เห็นดวยมาก) 

.63 

ระบบมีขอมูลเพื่อใหความชวยเหลือและดแูลผูใชงานแบบ
ออนไลน เชน Help., FAQ, Email 

3.31 
(เห็นดวยปานกลาง) 

.60 

ระบบใหขอมูลหลายภาษา อยางนอยภาษาไทยและอังกฤษ 
หรือมีเคร่ืองสนับสนุนการแปลภาษา 

3.93 
(เห็นดวยมาก) 

.44 

ระบบมีการประกันความปลอดภัยของขอมูลและความเปน
สวนตัวของผูใชงาน 

4.12 
(เห็นดวยมาก) 

.34 

ระบบใชงานงาย เขาถึงขอมูลเฉพาะที่ตองการภายใน
เว็บไซตไดงาย เชน มีเคร่ืองมือชวยคนหาขอมูล 

4.43 
(เห็นดวยมาก) 

.51 

ระบบอํานวยความสะดวกในการเขาถึงจากหลายชองทาง 
เชน ใหขอมูลทางอินเตอรเนต็ ทางอีเมล หรือ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

4.43 
(เห็นดวยมาก) 

.62 

ระบบตอบสนองผูใชงาน ไดอยางรวดเร็วเม่ือตองการความ
ชวยเหลือ เชน การตอบคําถามผานทางอีเมล 

4.43 
(เห็นดวยมาก) 

.51 

ระบบมีการสรางสังคมออนไลนโดยใหผูใชงานแลกเปล่ียน
ความรูในดานตาง ๆ 

4.37 
(เห็นดวยมาก) 

.71 

ระบบติดต้ังระบบเพื่อนําเสนอขอมูลท่ีครบถวนทันสมัย 
เชน มัลติมีเดีย ภาพถาย คลิปวิดีโอ ความรู ปฎิทินกิจกรรม 
เปนตน 

3.62 
(เห็นดวยมาก) 

.50 

ระบบมีขอมูลแนะนําผูเปนเจาของเว็บไซตท่ีอยูใหผูใชงาน
สามารถติดตอได 

3.81 
(เห็นดวยมาก) 

.40 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังของผูใชระบบ 
(Knowledge Based):  การติดต้ังและใชงาน UC (Unified Communicator) (ตอ) 

หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย 
คาสวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระบบใหขอมูลท่ีครอบคลุมทุกเร่ืองความรูของระบบ
เครือขายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

4.06 
(เห็นดวยมาก) 

.44 

ระบบใหขอมูลท่ีทันสมัยเช่ือถือได 4.18 
(เห็นดวยมาก) 

.40 

ระบบมีการเช่ือมโยงไปยังเวบ็ไซตจัดการความรูท่ีเกีย่วของ 4.18 
(เห็นดวยมาก) 

.54 

ระบบมีการออกแบบและกราฟกท่ีเรียบงายสวยงามดึงดูด
ความสนใจ ส่ือความหมายและใหขอมูลท่ีดี 

4.37 
(เห็นดวยมาก) 

.61 

ระบบมีการเช่ือมโยงกับความรูท่ีจัดกิจกรรมแลกเปล่ียน
เรียนรู 

4.43 
(เห็นดวยมาก) 

.81 

คาเฉล่ียรวม 
4.11 

(เห็นดวยมาก) 
.32 

  
ตารางท่ี 4.13 อธิบายไดวาผูใชงานระบบมีความเห็นเกี่ยวกับความความคาดหวังของผูใช

ระบบ (Knowledge Based) โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉล่ีย 4.11 
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3. T7 วีดีโอคอนเฟอเรนซ ไดมีการจัดอบรมการติดต้ังและใชงาน PVX (Conference) 
ใหแกผูใชงานและผูท่ีสนใจโดยไดรวมทําการประเมินจากผูเขารวมแลกเปล่ียนความรู จํานวน 21 
คน รายละเอียดดังตารางท่ี 4.14 - ตารางท่ี 4.15 
 
ตอนท่ี 1 ประเมินความรูท่ีไดจากการแบงปนความรู 
  ตารางท่ี 4.14 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความรูท่ีไดรับจากการแบงปน
ความรู:  การตดิตั้งและใชงาน PVX (Conference) 

หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย 
คาสวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความรูท่ีไดรับสามารถตอบสนองพันธกิจขององคกร  
(5 E สวท) 

4.00 
(เห็นดวยมาก) 

.73 

เนื้อหาท่ีไดรับสามารถนําไปใชสนับสนุนการปฎิบัติงานได 4.06 
(เห็นดวยมาก) 

.77 

มีความเขาใจในเนื้อหาท่ีไดรับถายทอด 4.00 
(เห็นดวยมาก) 

.81 

สามารถนําองคความรูไปปฎิบัติใหเกิดความชํานาญและตอ
ยอดองคความรูตอไปได 

4.00 
(เห็นดวยมาก) 

.73 

สามารถนําความรูท่ีไดรับถายทอดใหแกผูอ่ืนตอไปได 3.68 
(เห็นดวยมาก) 

.07 

คาเฉล่ียรวม 
3.95 

(เห็นดวยมาก) 
.69 

  
ตารางท่ี 4.14 อธิบายไดวาผูใชงานระบบมีความเห็นเกี่ยวกับความรูท่ีไดรับจากการแบงปน

ความรู โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก โดยผูใชงานระบบมีความเห็นวาเนื้อหาท่ีไดรับสามารถ
นําไปใชสนับสนุนการปฎิบัติงานได มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 4.06 
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 ตอนท่ี 2 ประเมินความคาดหวังของผูใชระบบ (Knowledge Based) 
  ตารางท่ี 4.15 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังของผูใชระบบ 
(Knowledge Based):  การติดต้ังและใชงาน PVX (Conference) 

หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย 
คาสวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระบบเขาถึงไดงาย 3.93 
(เห็นดวยมาก) 

.57 

ระบบใชระยะเวลาในการแสดงผลขอมูลท่ีไมนาน 3.93 
(เห็นดวยมาก) 

.57 

ระบบมีขอมูลเพื่อใหความชวยเหลือและดแูลผูใชงานแบบ
ออนไลน เชน Help, FAQ, Email 

3.25 
(เห็นดวยปานกลาง) 

.44 

ระบบใหขอมูลหลายภาษา อยางนอยภาษาไทยและอังกฤษ 
หรือมีเคร่ืองสนับสนุนการแปลภาษา 

3.81 
(เห็นดวยมาก) 

.40 

ระบบมีการประกันความปลอดภัยของขอมูลและความเปน
สวนตัวของผูใชงาน 

3.87 
(เห็นดวยมาก) 

.34 

ระบบใชงานงาย เขาถึงขอมูลเฉพาะที่ตองการภายใน
เว็บไซตไดงาย เชน มีเคร่ืองมือชวยคนหาขอมูล 

3.75 
(เห็นดวยมาก) 

.57 

ระบบอํานวยความสะดวกในการเขาถึงจากหลายชองทาง 
เชน ใหขอมูลทางอินเตอรเนต็ ทางอีเมล หรือ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

4.25 
(เห็นดวยมาก) 

.57 

ระบบตอบสนองผูใชงาน ไดอยางรวดเร็วเม่ือตองการความ
ชวยเหลือ เชน การตอบคําถามผานทางอีเมล 

4.06 
(เห็นดวยมาก) 

.68 

ระบบมีการสรางสังคมออนไลนโดยใหผูใชงานแลกเปล่ียน
ความรูในดานตาง ๆ 

4.12 
(เห็นดวยมาก) 

.61 

ระบบติดต้ังระบบเพื่อนําเสนอขอมูลท่ีครบถวนทันสมัย 
เชน มัลติมีเดีย ภาพถาย คลิปวิดีโอ ความรู ปฎิทินกิจกรรม 
เปนตน 

3.62 
(เห็นดวยมาก) 

.50 

ระบบมีขอมูลแนะนําผูเปนเจาของเว็บไซตท่ีอยูใหผูใชงาน
สามารถติดตอได 

3.81 
(เห็นดวยมาก) 

.40 
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 ตารางท่ี 4.15 แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคาดหวังของผูใชระบบ 
(Knowledge Based):  การติดต้ังและใชงาน PVX (Conference) (ตอ) 

หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย 
คาสวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระบบใหขอมูลท่ีครอบคลุมทุกเร่ืองความรูของระบบ
เครือขายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา 

3.81 
(เห็นดวยมาก) 

.54 

ระบบใหขอมูลท่ีทันสมัยเช่ือถือได 3.87 
(เห็นดวยมาก) 

.61 

ระบบมีการเช่ือมโยงไปยังเวบ็ไซตจัดการความรูท่ีเกีย่วของ 4.12 
(เห็นดวยมาก) 

.80 

ระบบมีการออกแบบและกราฟกท่ีเรียบงายสวยงามดึงดูด
ความสนใจ ส่ือความหมายและใหขอมูลท่ีดี 

4.18 
(เห็นดวยมาก) 

.65 

ระบบมีการเช่ือมโยงกับความรูท่ีจัดกิจกรรมแลกเปล่ียน
เรียนรู 

4.12 
(เห็นดวยมาก) 

.80 

คาเฉล่ียรวม 
3.91 

(เห็นดวยมาก) 
.38 

  
ตารางท่ี 4.15 อธิบายไดวาผูใชงานระบบมีความเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังของผูใชระบบ 

(Knowledge Based) โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉล่ีย 3.91 


