
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคร้ังนี้ ไดมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหาร
เครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ลานนา ซ่ึงเปนการจัดเก็บความรูท่ีกระจัดกระจายอยูใน
องคกรโดยครอบคลุมท้ังความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) และความรูท่ีแฝงเรน (Tacit 
Knowledge) โดยเจาะจงการศึกษาเฉพาะความรูท่ีจําเปนในการปฎิบัติงานและการแกไขปญหาตาง 
ๆในระบบเครือขาย และไดสรุปผลการศึกษาตามข้ันตอนการจัดการความรู 6 ข้ันตอน คือ 
  1)  กําหนดชนิดของทุนทางปญญา หรือความรูท่ีตองการ (Define) 

2)  การสรางทุนปญญาหรือการคนหาใชประโยชนจากส่ิงท่ีมีอยูแลว (Create) 
3)  การเสาะหา และจัดเก็บความรูในองคกรใหเปนระบบ (Capture) 
4)  การแบงปน แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู (Share) 
5)  การใชประโยชน การนําไปประยุกตใชงาน (Use) 
6)  ประเมินผลระบบการจัดการความรู เพื่อปรับปรุงแกไข (Evaluate) 
 

 โดยทําการสรุปผลการศึกษาออกเปน 4 สวนดวยกนัคือ 
1)  สรุปผลการศึกษา 
2)  ขอเสนอแนะ 
3)  ขอจํากัดในการศึกษา 
4)  ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 การสรุปผลการศึกษา ผูศึกษาไดสรุปผลการศึกษาตามข้ันตอนการจัดการความรู 6 ข้ันตอน 
โดยสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังตอไปนี้ 

1)  กําหนดชนิดของทุนทางปญญา หรือความรูท่ีตองการ (Define) 
   การศึกษาองคกร ผูศึกษาไดทําการศึกษาถึงลักษณะขององคกร ประเภทของ
องคกร ลักษณะบุคลากรในหนวยงานราชการ ปจจัยตาง ๆท่ีเกี่ยวของตอการจัดการความรูท่ี
เหมาะสมเพ่ือพัฒนาระบบจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล ลานนา เพื่อใหเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางยั่งยืน 
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  จากนั้นไดกําหนดแผนกลยุทธการจัดการความรูขององคกรโดยใชคูมือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ผูศึกษาตองศึกษาองคกร
วัฒนธรรมขององคกร เปาหมายขององคกร และรวมกันกําหนดทิศทางการพัฒนาระบบการจัดการ
ความรูขององคกรรวมกับผูบริหาร 
  การคัดเลือกหัวขอความรู โดยผูศึกษาทําการคัดเลือกหัวขอความรู รวมกับ
ผูเช่ียวชาญ การกําหนดหัวขอความรู ใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ ของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเนนท่ีเปนสมรรถนะหลักของหนวยงานและบุคลากร และไดจัดทําการ
สํารวจความตองการในการถายทอดความรู รูปแบบที่ตองการใหถายทอดความรูและความเห็นตอ
การจัดการความรู เพื่อนําผลท่ีไดไปสรางและแบงปนแบงปนความรูใหอยูในรูปแบบท่ีเหมาะสม
ตามความตองการของกลุมตัวอยาง 
  ผลการประเมินโดยรวมมีความเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการใน
การถายทอดความรู รูปแบบการอบรม 

2)  การสรางทุนปญญาหรือการคนหาใชประโยชนจากส่ิงท่ีมีอยูแลว (Create) 
  การคัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถสําหรับเปนผูเช่ียวชาญในการถายทอด
ความรู โดยผูศึกษาไดทําการคัดเลือกผูเช่ียวชาญภายในดวยการ ศึกษาถึงภาระงานประจําท่ีไดรับ
มอบหมาย และมีความเชี่ยวชาญเปนอยางดีในหัวขอความรูนั้น ๆ และผูศึกษาไดทําการคัดเลือก
ผูเช่ียวชาญภายนอกดวยการ ศึกษาถึงภาระงานประจําของผูเช่ียวชาญ ท่ีมีความเช่ียวชาญในดานนั้น 
ๆ จากนั้นจัดตั้งคณะกรรมการคัดเลือกผูเช่ียวชาญภายนอกดวยการใหบุคลากรภายในทําการ
คัดเลือก ซ่ึงผูเช่ียวชาญท้ังหมดไดรับการยอมรับวามีความสามารถในดานนั้น ๆและยินดีท่ีจะ
แบงปนความรู 
 การคนหาและเปรียบเทียบความรูในองคกร ผูเช่ียวชาญภายในและผูเช่ียวชาญภายนอกใน
แตละหัวขอความรู โดยผูเช่ียวชาญนั้นไดมีหนาท่ีรับผิดชอบงานท่ีไดรับมอบหมายและเปนผูท่ี
ปฎิบัติงานและแกไขปญหาโดยตรง และไดมีการพัฒนาตัวเองอยางสมํ่าเสมอจากการเขารับการ
อบรม ศึกษาดูงาน ตลอดจนแลกเปล่ียนความรูจากหนวยงานภายนอก ทําใหมีทักษะความสามารถ
เปนอยางดี 

3)  การเสาะหา และจัดเก็บความรูในองคกรใหเปนระบบ (Capture) 
  การจับความรู วิเคราะหความรู และสังเคราะหความรู ของหัวขอความรูท่ีทําการ
คัดเลือก โดยผูศึกษาไดทําการสัมภาษณอยางไมเปนทางการ และคํานึงถึงการคิดของผูเช่ียวชาญ 3 
ชุด คือ ล้ินชักความรูที่ผูเช่ียวชาญตองคิดกอนการทํางาน ล้ินชักความรูท่ีผูเช่ียวชาญจําเปนตองคิด
ระหวางการทํางาน และล้ินชักความรูท่ีผูเช่ียวชาญคิดหลังการทํางาน ท่ีไดใชแบบจําลองพฤติกรรม
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การคิด Input / Process / Output มาเปนตัวจับ และจากนั้นไดทําเปนแผนท่ีความรู และไดนํากลับไป
อธิบายเพื่อตรวจสอบความรูกับผูเช่ียวชาญอีกคร้ัง 

4)  การแบงปน แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู (Share) 
 การจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู  ผูศึกษาไดรวมกับผูเช่ียวชาญในแตละหัวขอความรูทํา
การจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู  โดยเปนการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนภายในใหแกกลุมตัวอยางคือ
ผูดูและระบบเครือขายและผูท่ีสนใจ และในการจัดกิจกรรมไดรับความสนใจจากผูดูและระบบ
เครือขายและผูท่ีสนใจเปนอยางมาก 
 จัดทําเว็บไซตแบงปน แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู โดยผูศึกษาไดจัดทํา
เว็บไซตสําหรับจัดเก็บความรูโดยจัดทําเว็บไซตเพื่อจัดเก็บองคความรูและแบงปน แลกเปล่ียน 
เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู ตามแผนที่ความรู และมีการเช่ือมโยงเนื้อหาใหสอดคลองกับการ
จัดกิจกรรมการจัดการความรูตาง ๆเพื่อใหสามารถนําองคความรูนั้นไปใชงานการปฎิบัติงาน มีการ
กําหนดสิทธิในการเขาใชงานในแตละสวนอยางชัดเจน 

5)  การใชประโยชน การนําไปประยุกตใชงาน (Use) 
  ในการใชประโยชน และการประยุกตใชงานน้ัน โดยในหัวขอความรูท้ังหมดเปน
การปฎิบัติงานจริงและการแกไขปญหาตาง ๆสําหรับฝายงานบริหารเครือขาย ซ่ึงการนําเอาองค
ความรูดังกลาวไปใชในการปฎิบัติงานนั้น จึงเปนความรูท่ีสามารถนําไปปฎิบัติใชงานไดจริง และ
ตอยอดความรูเปนอยางดี 

6)  ประเมินผลระบบการจัดการความรู เพื่อปรับปรุงแกไข (Evaluate)  
  จากการประเมินผลระบบโดยรวม ผูศึกษาไดประเมินผลการจัดการความรู โดย
การประเมินผานแบบสอบถาม ความรูท่ีไดรับจากการจัดกิจกรรมเผยแพรความรู แบงปนความรู 
และประเมินความคาดหวังของผูใชระบบ (Knowledge Based) ตอไปในฝายงานบริหารเครือขาย
เพื่อใหทราบถึงขอบกพรองของระบบ 
  ผลการประเมินโดยรวมมีความเห็นวา ความรูท่ีไดรับจากการแบงปนความรู 
สามารถตอบสนองพันธกิจขององคกร (5 E สวท) ได และเนื้อหาท่ีไดรับจากการถายทอดความรู
สามารถนําไปใชสนับสนุนการปฎิบัติงานได 
  ผลการประเมินโดยรวมมีความเห็นวา ประเมินความคาดหวังของผูใชระบบ 
(Knowledge Based) การพัฒนาระบบ (Knowledge Based) อยูในเกณฑดี มีขอบกพรองนอยและยัง
มีสวนที่จะตองแกไขอีกเล็กนอยเพื่อใหเหมาะสมกับหนวยงานตอไป 
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5.2 ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาการพัฒนาระบบจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ลานนาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดมีขอเสนอแนะตามระบบการจัดการความรู 6 ข้ันตอน
ดังตอไปนี้ 
 1. กําหนดชนิดของทุนทางปญญา หรือความรูท่ีตองการ (Define) 
  ในข้ันตอนแรกนี้จะเปนข้ันตอนของการกําหนดชนิดของทุนปญญา หรือองค
ความรูท่ีตองการ เพื่อหาวาองคความรูหลักขององคกรคืออะไร (Core Competency) เพื่อตอบสนอง
กลยุทธขององคกร โดยในการจัดการความรูคร้ังนี้ไดจัดการความรูท่ีเหมาะสมกับหนวยงาน โดย
สอดคลองกับ วิสัยทัศน พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตรขององคกร ผูศึกษามีขอเสนอแนะวา  
   1. 1 วัฒนธรรมขององคกรนั้น ตองสนับสนุนใหมีรับฟงความคิดเห็นการบุคลากร
ทุกระดับ และสงเสริมใหบุคลากรกรทุกคนเห็นถึงความสําคัญของการจัดการความรูโดยการสราง
ความเขาใจและความสําคัญของการจัดการความรู จากนั้นสงเสริมใหบุคลากรมีการพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง และควรมีการใหรางวัลเพื่อสงเสริมกําลังใจ สรางแรงจูงใจดวย 
   1. 2 การพัฒนาระบบจัดการความรูภายในองคกรนั้นจะตองไดรับความรวมมือจาก
ผูบริหารจะทําใหการจัดการความรูมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ตลอดจนใหความรวมมือจากบุคลากร
ในหนวยงานเปนอยางดีจึงจะทําใหการจัดการความรูนั้นประสบผลสําเร็จ 
 2. การสรางทุนปญญาหรือการคนหาใชประโยชนจากส่ิงท่ีมีอยูแลว (Create) 
  สําหรับการจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล ลานนานั้น ฝายงานบริหารเครือขายนั้นเนื่องจากในหนวยงานจํานวนผูเชี่ยวชาญมีจํานวน
นอยท่ีสามารถใหความรู และใหคําปรึกษาตาง ๆ จึงไดเชิญผูเช่ียวชาญจากภายนอกมาใหความรู 
และใหคําปรึกษา ผูศึกษามีขอเสนอแนะวา  ในการแตงต้ังผูเช่ียวชาญจากภายนอกนั้นควรใหแนใจ
วามีความรูความสามารถท่ีแทจริงและมีเวลาท่ีจะใหความรู ใหคําปรึกษากับฝายงานบริหารเครือขาย
ไดอยางดี 
  3. การเสาะหา และจัดเก็บความรูในองคกรใหเปนระบบ (Capture) 
  การจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล ลานนานั้น และหนวยงานไดมีการเก็บภาระงานประจําวันไว ผูศึกษามีขอเสนอแนะวา ควรมี
การนําเอาขอมูลภาระงานประจําวันหรือการแกไขปญหาตาง ๆ มาทําการวิเคราะห และจัดกลุม
ความรูใหสอดคลองกับระบบจัดการความรูท่ีมีอยู เพื่อใหผูใชงานไดศึกษาถึงความรูนั้น ๆไดเปน
อยางดี ซ่ึงจะเปนความรูท่ีสามารถตอยอดไดเปนอยางดีในหนวยงาน 
 4. การแบงปน แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู (Share) 
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    สําหรับการจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล ลานนา ในข้ันตอนนี้ผูศึกษาไดเห็นถึงความสําคัญของการจัดการความรู ผูศึกษามี
ขอเสนอแนะวา ควรมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูอยูสมํ่าเสมอ เพื่อพัฒนาบุคลากรอยาง
ตอเนื่อง และอีกสวนหนึ่งคือการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการจัดการความรูคร้ังนี้ ไม
วาจะเปนเว็บไชตท่ีเผยแพรความรูโดยสอดคลองกับการจัดกิจกรรมตาง ๆ และบันทึกการจัด
กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนไวเพื่อใหสมาชิกไดดูยอนหลังได  
 5. การใชประโยชน การนําไปประยุกตใชงาน (Use) 
    การจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล ลานนา ในสวนของการใชประโยชน การนําไปประยุกตใชงานน้ันผูศึกษาไดจัดการความรู
ตามความเหมาะสมกับหนวยงานมากท่ีสุด ท้ังรูปแบบ กระบวนการทํางาน และเคร่ืองมือท่ีมีอยู 
  6. ประเมินผลระบบการจัดการความรู เพื่อปรับปรุงแกไข (Evaluate) 
    การจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารเครือขาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล ลานนา ในสวนข้ันตอนสุดทายนี้ผูศึกษาไดทําการประเมินผลระบบการจัดการความรู เพื่อ
ปรับปรุงแกไข ไมวาจะเปนการประเมินความรูท่ีไดจากการแบงปนความรู และประเมินความ
คาดหวังของผูใชระบบ (Knowledge Based) ผูศึกษามีขอเสนอแนะวาควรมีการนําผลของการวัดผล
มาใชในการปรับปรุงคุณภาพของระบบจัดการความรูเพื่อใหมีขอบกพรองนอยท่ีสุด เพื่อเปนองคกร
แหงการเรียนรูท่ีสมบูรณแบบท่ีสุด และจากการประเมินความคาดหวังของผูใชระบบ (Knowledge 
Based) ผูศึกษาพบวาขอบกพรองของระบบยังขาดความชวยเหลือและดูแลผูใชงานแบบออนไลน 
เชน Help, FAQ, Email 
   
5.3 ขอจํากัดในการศึกษา 
 1. ในการจัดการความรูคร้ังนี้โดยผูดูแลระบบไดกระจัดกระจายอยูแตละเขตพื้นท่ีการศึกษา
ทําใหใชเวลามากในการจัดกิจกรรมในการแลกเปล่ียนเรียนรูแตละคร้ัง 


