
 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
  การพัฒนาระบบสารสนเทศโรงเรียนของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
แมฮองสอน เขต 2 ผูศึกษาไดคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ มีรายละเอียดตามหัวขอ
ดังตอไปนี้   
2.1 ระบบสารสนเทศ 

แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
2.1.1 ขอมูลและสารสนเทศ   

   สุมาลี  เมืองไพศาล (2531)  ใหความหมายของขอมูล (Data) วา หมายถึง 
ขอเท็จจริงตางๆ ท่ีมีอยูในธรรมชาติเปนกลุมสัญลักษณแทนปริมาณหรือการกระทําตางๆ ท่ียังไม
ผานการประมวลผล ขอมูลอาจจะอยูในรูปของตัวเลข ตัวหนังสือหรืออาจกลาวไดวา ขอมูลเปน
วัตถุดิบของขาวสาร 
     สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูลตางๆ ท่ีไดรับการประมวลผลแลวดวย
วิธีการตางๆ เปนความรูท่ีตองการสําหรับใชทําประโยชน เปนสวนผลลัพธหรือเอาทพุทของระบบ
การประมวลผลขอมูลเปนส่ิงซ่ึงส่ือความหมายใหผูรับเขาใจ และสามารถนําไปกระทํากิจกรรมใด
กิจกรรมหน่ึงโดยเฉพาะได หรือเพื่อเปนการย้ําความเขาใจท่ีมีอยูแลวใหมีมากยิ่งข้ึน และเปน
ผลลัพธของระบบสารสนเทศ 
       คุณลักษณะของสารสนเทศ  

      กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และพนิดา พาณิชกลุ (2546) ใหรายละเอียดของสารสนเทศท่ีดี 
ดังนี ้
      1) มีความถูกตอง (Accurate) สารสนเทศจะตองไมนําขอมูล (Data) ท่ีผิดพลาด
เขาสูระบบ เพราะเม่ือนําไปประมวลผลแลว จะทําใหไดสารสนเทศท่ีผิดพลาดตามไปดวย ลักษณะ
เชนนี้เรียกวา “Garbage in – Garbage out (GIGO)” 
      2) มีความสมบูรณ (Complete) สารสนเทศที่ดีจะตองมีขอมูลในสวนสําคัญ
ครบถวน เชน ถาเปนรายงานการส่ังซ้ือวัตถุดิบรายเดือน หากไมมียอดส่ังซ้ือรวมแลว ก็ถือวาเปน
สารสนเทศท่ีไมสมบูรณ 
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      3) มีความคุมทุน (Economical) สารสนเทศท่ีดีจะตองผานกระบวนการที่มีตนทุน
นอยกวาหรือเทากับกําไรท่ีไดจากการผลิต 
      4) มีความยืดหยุน (Flexible) จะตองสามารถนําสารสนเทศไปใชไดกับบุคคลหลาย
กลุม เชน รายงานยอดคงเหลือของวัตถุดิบท่ีมีอยูจริง สามารถนําไปใชในการตัดสินใจเพื่อส่ังซ้ือ
วัตถุดิบไดโดยฝายจัดซ้ือ สามารถนําไปใชในการคํานวณการลงทุนไดและสามารถนําไปใชในการ
คํานวณยอดขายได เปนตน 
      5) มีความเชื่อถือได (Reliable) ความนาเช่ือถือของสารสนเทศน้ันข้ึนอยูกับการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากแหลงท่ีมาท่ีเช่ือถือได 
      6) ตรงประเด็น (Relevant) สารสนเทศท่ีดีจะตองมีความสัมพันธกับงานท่ีตองการ
วิเคราะห หากเปนสารสนเทศท่ีไมตรงประเด็นจะทําใหเสียเวลาในการทํางาน 
      7) มีความงาย (Simple) สารสนเทศท่ีดีตองไมซับซอน กลาวคือ งายตอการทํา
ความเขาใจ เพราะความซับซอนคือการมีรายละเอียดปลีกยอยมากเกินไป จนทําใหไมทราบ
ความสําคัญท่ีแทจริงของสารสนเทศท่ีใชในการตัดสินใจนั้น 
      8) มีความเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน (Timely) ตองเปนสารสนเทศท่ีมีความ
ทันสมัยอยูเสมอ เม่ือการใชเพื่อการตัดสินใจจะทําใหมีความถูกตองมากยิ่งข้ึน เชน ยอดจําหนายเส้ือ
กันหนาวในระหวางเดือนธันวาคมถึงเดือนกุมภาพันธ ไมอาจนํามาประมาณการยอดจําหนายของ
เส้ือชนิดเดียวกันในชวงเดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคมได 
      9) สามารถตรวจสอบได (Verifiable) สารสนเทศที่ดีตองสามารถตรวจสอบ
ความถูกตองได โดยอาจตรวจสอบจากแหลงท่ีมาของสารสนเทศ เปนตน  
     

2.1.2 ความหมาย และองคประกอบของระบบ 

   กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล. (2546) ไดใหความหมายของระบบ ดังน้ี ระบบ หมายถึง การ
นําองคประกอบตางๆ อันไดแก คน (People) ทรัพยากร (Resource) แนวคิด (Concept) และ
กระบวนการ (Process) มาผสมผสานการทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางใดอยางหน่ึง
ตามท่ีไดวางแผนไว (มีเปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน) ซ่ึงในโลกนี้มีระบบอยูดวยกันมากมาย
หลายระบบ เชน ระบบการเรียนการสอน ระบบบัญชี ระบบจัดซ้ือ และระบบสารสนเทศ เปนตน 
โดยภายในระบบอาจะประกอบไปดวยระบบยอย (Subsystem) ตางๆ ท่ีตองทํางานรวมกันเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคเดียวกัน 
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องคประกอบของระบบ  

   องคประกอบตางๆ ของระบบจะถูกจําแนกออกเปน  4 สวน ไดแก สวนนําเขา 

(Input) สวนดาํเนินการ (Process) ผลลัพธ (Output) และสวนปอนกลับ (Feedback) แสดง

ความสัมพันธขององคประกอบท้ัง 4 ดังรูป 2.1 

 
รูป 2.1  แสดงองคประกอบของระบบ 

   สวนนําเขา (Input)  ทรัพยากรหรือส่ิงตางๆ ท่ีจําเปนตอกระบวนการ เชน ระบบ
การผลิตผลไมกระปอง สวนนําเขาอาจจะเปนผลไม น้ํา และกระปอง เพื่อเขาสูกระบวนการผลิต 
เปนตน 
   สวนดําเนินการ (Process) เปนสวนทําการแปรสภาพ ประมวลผล ทรัพยากรท่ี
นําเขามา เพื่อใหไดเปนผลลัพธตามเปาหมายท่ีกําหนดไว เชน ระบบการผลิตผลไมกระปอง เม่ือนํา
วัตถุดิบเขามาแลว ก็จะตองผานกระบวนการผลิต ซ่ึงประกอบไปดวยข้ันตอนตางๆ มากมาย เพื่อให
ไดผลลัพธคือผลไมกระปอง เปนตน 
   สวนผลลัพธ (Output) เปนส่ิงท่ีไดจากกระบวนการของระบบ เชน ระบบการผลิต
ผลไมกระปอง เม่ือวัตถุดิบท้ังหลายผานกระกวนการผลิตแลว ผลลัพธท่ีไดก็คือ  “ผลไมกระปอง”  
นั่นเอง 
   สวนปอนกลับ (Feedback)  เปนสวนท่ีชวยใหมีการปรับปรุงในสวนอ่ืนๆ ของ
ระบบ โดยหลังจากท่ีไดผลลัพธจากระบบแลว จะมีการเปรียบเทียบกับวัตถุท่ีกําหนดไว ผลจากการ
เปรียบเทียบจะนํากลับเขาสูสวนอ่ืนๆ ของระบบ เพื่อปรับปรุงใหการทํางานในสวนนั้นมีความ
เหมาะสมหรือสมบูรณมากข้ึน 
 

2.1.3 ความหมายและองคประกอบของระบบสารสนเทศ 

   ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง การรวบรวม องคประกอบตางๆ 

(ขอมูล การประมวลผล การเช่ือมโยง เครือขาย) เพื่อนําเขา (Input) สูระบบใดๆ แลวนาํมาผาน

Input 

Feedback 

Process Output 
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กระบวนการบางอยาง (Process) ท่ีอาจใชคอมพิวเตอรชวย เพื่อเรียบเรียง เปล่ียนแปลง และจัดเก็บ 

เพื่อใหไดผลลัพธ (Output) คือ สารสนเทศท่ีสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจได 

   Input ของระบบสารสนเทศ คือ Data ซ่ึงเกิดจากการเก็บรวบรวมสมาชิกหรือ
องคประกอบของระบบ เชน ขอมูล (Data) เพ่ือนําไปประมวลผลตอไป เชน การเก็บขอมูลท่ีเปน
คะแนนสอบของนักศึกษา เพื่อท่ีจะนําไปสูการคํานวณใหเปนเกรดตอไป เปนตน การ Input ขอมูล
อาจจะกระทําไดโดยใชมือหรือเคร่ืองคอมพิวเตอรก็ไดข้ึนอยูกับองคกรนั้นๆ หรืออาจจะเปน
อุปกรณนําเขาขอมูล   (Input Device) อ่ืนๆ เชน สแกนเนอร เคร่ืองบันทึกเสียง เปนตน 
   Processing ของระบบสารสนเทศ คือ การเปล่ียนแปลง หรือแปรสภาพขอมูลท่ี
นําเขาสูระบบ (Input) เพื่อใหไดผลลัพธ (Output) ท่ีสามารถใชในการตัดสินใจได โดยการ
เปล่ียนแปลง หรือแปรสภาพ นั้นอาจจะเปนการคํานวณเปรียบเทียบหรือวิธีการอ่ืนๆ ก็ได เชนจาก
คะแนนสอบของนักศึกษาเม่ือนําเขาสูระบบแลวทําการแปรสภาพคะแนนโดยการคํานวณใหเปน
เกรด และจัดเก็บไวเพื่อใชในการออกรายงานผลการเรียนของนักศึกษาตอไป เปนตน 
   Output ของระบบสารสนเทศ คือ Information ซ่ึงเปนผลลัพธท่ีไดเนื่องจากการ
ประมวลผลขอมูลหรือสารสนเทศแสดงอยูในรูปแบบของรายงาน (Report) หรือเปนแบบฟอรม
ตางๆ เพื่อนําไปใชในการดําเนินงานทางธุรกิจตอไป เชน รายงานผลการเรียนของนักศึกษาซ่ึงได
จากการคํานวณเกรดจากคะแนนสอบทั้งหมดของนักศึกษา รายงานยอดการส่ังซ้ือวัตถุดิบรายเดือน  
รายงานยอดคาใชจายเบ็ดเตล็ดรายสัปดาห (Petty Cash) เปนตน สารสนเทศดังกลาวนี้จะเปน
ประโยชนในการตัดสินใจมากกวาขอมูลธรรมดา 
   Feedback ของระบบสารสนเทศ คือ ผลลัพธท่ีทําใหเกิดการปรับปรุง เปล่ียนแปลง 
ในการนําขอมูลเขา หรือการประมวลผลขอมูล เชน ขอผิดพลาดท่ีพบจากรายงานตางๆ นั้น ทําให
ทราบไดวา ในขณะนําขอมูลเขา หรือการประมวลผลนั้น อาจมีขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน ทําใหเกิดการ
ปรับปรุงพฤติกรรมในการทํางานขององคกรเพื่อใหมีความถูกตองมากข้ึน ดังนั้น Feedback จึงมี
ความสําคัญอยางยิ่งในการทํางานเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปนท่ีนาพอใจ 
 
 

 

 

รูป 2.2 แสดงกระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศ 

Data 

Feedback 

Processing Information 
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  2.1.4  ความสัมพันธของขอมูล สารสนเทศ และระบบสารสนเทศ 
     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2537) ไดอธิบายถึงความสัมพันธของขอมูล 
สารสนเทศ และระบบสารสนเทศ ไวดังนี้ ระบบสารสนเทศจะประกอบไปดวยสวนนําเขา สวน
กระบวนการหรือสวนประมวลผลและสวนผลลัพธ ซ่ึงตัวขอมูลจะเปนวัตถุดิบของระบบในสวน
นําเขา เพื่อประเมินผลขอมูลดวยวิธีการตาง ๆ กัน และไดสารสนเทศเปนผลลัพธของระบบ
สารสนเทศ ระบบสารสนเทศในปจจุบันนี้ ไดนําเอาเคร่ืองคอมพิวเตอรเขามาใช เพื่อใหการ
ประมวลผลทําไดรวดเร็วข้ึน และเพื่อใหสารสนเทศท่ีไดมีคุณภาพท่ีนาเช่ือถือมากข้ึน 
     เนื่องจากสารสนเทศเปนส่ิงสําคัญ ดังนั้นผูท่ีจะผลิตสารสนเทศเพ่ือส่ือความหมายให
ไดครบถวน ทําใหผูรับสารสนเทศแตละคนสามารถทําความเขาใจไดใกลเคียงกัน จะตองคํานึงถึง
ปจจัยท่ีสําคัญตอไปนี้ดวย ไดแก ส่ิงท่ีใชอางอิงถึง ทัศนคติของผูรับ ความต้ังใจในการท่ีจะทําความ
เขาใจ และการไดยินหรือไดเห็นที่แตกตางกัน เปนตน 
 
2.2 ระบบฐานขอมูล 

    โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2545) ไดกลาวถึงฐานขอมูลวาเปนแหลงหรือศูนยรวมของ
ขอมูลท่ีมีความสัมพันธกัน มีกระบวนการจัดหมวดหมูของขอมูลท่ีมีแบบแผนซ่ึงกอใหเกิด
ฐานขอมูลท่ีเปนแหลงรวมของขอมูลแผนกตางๆ และถูกจัดเก็บไวอยางเปนระบบภายในฐานขอมูล
ชุดเดียวกัน ผูใชงานตางๆ ในแตละแผนกสามารถใชขอมูลสวนกลางน้ีเพื่อนําไปประมวลผล
รวมกันได และสนับสนุนการใชงานของขอมูลรวมกัน ทําใหไมเกิดความซํ้าซอนในขอมูล 
   ระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management System: DBMS) คือ
โปรแกรมท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการจัดการฐานขอมูล ซึ่งประกอบดวยฟงกชันหนาที่ตางๆ ในการ
จัดการกับฐานขอมูล รวมท้ังภาษาที่ใชทํางานกับขอมูล โดยมักจะใชภาษาเอสคิวแอล ในการตอบ
โตระหวางกันกับผูใช เพื่อใหสามารถทําการกําหนดการสราง การเรียกดู การบํารุงรักษาฐานขอมูล 
รวมท้ังการจัดการควบคุมการเขาถึงฐานขอมูลท่ีเปนศูนยกลางได นอกจากน้ีระบบการจัดการ
ฐานขอมูล ยังมีหนาท่ีในการรักษาความมั่นคงและความปลอดภัยของขอมูล และการเรียกคืนขอมูล
ในกรณีท่ีขอมูลเกิดความเสียหาย 
 
2.3  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 กิตติกร ทองนิมิตสวัสดิ์  (2544) ไดทําการศึกษาเร่ืองการพัฒนาระบบสารสนเทศในสวน
งานการบริการนักศึกษา : กรณีศึกษา โรงเรียนเชียงใหมบริหารธุรกิจนานาชาติ โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อนําระบบสารสนเทศมาใชในสวนงานบริการนักศึกษาของโรงเรียนซ่ึงสามารถชวยเพิ่ม
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ประสิทธิภาพการทํางานใหดียิ่งข้ึน ลดข้ันตอนการทํางานใหกระชับ เพิ่มความสะดวกในการจัดเก็บ 
การประมวลผล และการจัดทํารายงานใหเปนไปอยางถูกตองและรวดเร็วยิ่งข้ึน อีกท้ังสามารถนํา
ขอมูลไปใชในการตัดสินใจไดอยางทันทวงที  ท้ังนี้ระบบสารสนเทศท่ีไดพัฒนาข้ึนไดตั้งอยูบน
พื้นฐานของการแกไขปญหาในระบบเดิม และไดเพิ่มเติมความสามารถท่ีจะเปนประโยชนตอการ
ทํางานและการบริหารตรงตามความตองการของผูใชงาน 

วิทูร  สมพงษ (2547) ไดทําการศึกษาเร่ืองการพัฒนาระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียน 
โรงเรียนหางฉัตรวิทยา จงัหวัดลําปาง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพฒันาระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ซ่ึงจะเปนเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกแกบุคลากรครูทุกคนท่ีเกีย่วของ เพื่อสามารถ
ดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ใหเปนไปอยางมีระบบ มีกระบวนการทํางาน มี
หลักฐานการปฏิบัติงาน มีเทคนิค วธีิการท่ีมีประสิทธิภาพ และตอบสนองวัตถุประสงคของ
โรงเรียน ตลอดจนนโยบายของกรมสามัญศึกษา การประเมินระบบไดใชแบบสอบถามเปนตัว
วัดผลการใชงานระบบและใชกลุมตัวอยางจํานวน 2 กลุม กลุมผูบริหารโรงเรียน จํานวน 1 คน ครูท่ี
ปรึกษา จํานวน  9 คน ผลการประเมินจากท้ัง 2 กลุม พบวาสามารถนําระบบไปประยุกตใชงานได
จริง มีความสะดวกในการใชงานระบบอยูในเกณฑดี และสามารถชวยลดข้ันตอนการทํางานของครู
ท่ีปรึกษาในปจจุบัน 

ณัฐพร สุรพิทยานนท (2547) ไดทําการศึกษาเร่ืองการพฒันาฐานขอมูลระบบการเรียนของ
นักเรียนโรงเรียนนานาชาติเปรม ติณสูลานนท โดยมีวตัถุประสงคเพื่อพัฒนาขอมูลระบบการเรียน
ของนักเรียนโรงเรียนนานาชาติเปรม ติณสูลานนท ใหมีประสิทธิภาพ เพื่อเช่ือมโยงขอมูลในระบบ
เครือขายของแตละฝายการทาํงานเปนระบบ รวดเร็ว ลดความผิดพลาดของขอมูล และลดความ
ซํ้าซอนของการทํางาน สงผลใหการปฏิบัติงานในฝายตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับนักเรียน เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ผลจากการพัฒนาระบบ ผลจากการทดสอบประสิทธิภาพการใชงานระบบจาก
แบบสอบถาม พบวาระบบรองรับกับจุดประสงคของการศึกษา และเปนท่ีพึงพอใจและเหมาะสมที่
จะใชกับโรงเรียนนานาชาติเปรม ติณสูลานนท   

พงศตะวัน แสงสวาง (2547) ไดทําการศึกษาเร่ืองการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ืองาน
บริหารการศึกษา สําหรับโรงเรียนนานาชาติ นครพายัพ โดยมีวัตถุประสงค เพื่อออกแบบระบบ
สารสนเทศท่ีสามารถนําไปใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่องานบริหารการศึกษา สําหรับ
โรงเรียนนานาชาติ นครพายพั รวมถึงปรับปรุงข้ันตอนของงานทะเบียน และวิชาการของโรงเรียน
นานาชาติ นครพายัพ ใหสามารถบริการแบบออนไลนได จากการทดสอบระบบ และการวัดผล
ประสิทธิภาพโดยใชแบบสอบถามจากผูใชงาน 6 กลุม จํานวน 20 คน ซ่ึงผลที่ไดจากการวิเคราะห
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ขอมูลในดานของลักษณะการใชงานระบบสารสนเทศ พบวาความรูสึกและความคิดเห็นของผูใชอยู
ในเกณฑมาก 

อํานาจ  ทับเกดิ  (2546)  ไดทําการศึกษาเร่ืองการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับนักศึกษา
และบุคลากร สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตตาก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลนักศึกษาและบุคลากร และเพื่อสรางโปรแกรมสารสนเทศนักศึกษาและบุคลากร สถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตตาก โดยแบงกลุมผูใชออกเปน 3 กลุม 1) ผูดูแลระบบ มีหนาท่ีใน
การปอนและแกไขขอมูลนักศึกษาและขอมูลบุคลากร 2) ผูบริหารวทิยาเขต สามารถคนหาขอมูล 
รายงานขอมูล  และรายงานสรุปขอมูลนักศึกษาและบุคลากรได 3) ผูใชท่ัวไป  สามารถคนหาขอมูล
รายงานขอมูล และรายงานสรุปขอมูลนักศึกษาได สวนขอมูลบุคลากรสามารถทําไดเฉพาะขอมูล
ท่ัวไปเทานั้น จากการประเมินผลระบบโดยออกแบบสอบถาม แบงตามกลุมผูใชเปน 3 กลุม มีผู
คิดเห็นสรุปไดวา โปรแกรมสารสนเทศบุคลากรและนักศึกษา สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วทิยา
เขตตาก  สามารถนําไปใชงานจริงไดรอยละ 75.4  และกลุมผูบริหารมีความคิดเห็นวาสามารถ
นําไปใชงานจริงไดรอยละ 100 

 


