
บทที่ 3 

การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

 

  รายละเอียดในบทนี้ประกอบดวยการวิเคราะหปญหาในระบบงานเดิม รวมถึงการออกแบบ
ระบบงานใหมของการพัฒนาระบบสารสนเทศโรงเรียนของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาแมฮองสอน เขต 2  มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
3.1 การวิเคราะหระบบงานเดิม 

 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแมฮองสอน  เขต 2  เปนหนวยกํากับ ประสาน 
สงเสริมการจัดการศึกษา ในการกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ ตั้งอยูท่ี  ตําบลแมสะเรียง  อําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน  มีหนาท่ีบริหาร
และจัดการการศึกษาในเขตพ้ืนท่ี ท้ังหมด 3 อําเภอ  ไดแก  อําเภอแมสะเรียง   อําเภอแมลานอย  
และอําเภอสบเมย  โดยมีภารกิจหลักในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน  3  ระดับ  คือ  ระดับกอน
ประถมศึกษา  ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา  (ตอนตน) รวมโรงเรียนในสังกัดท้ังส้ิน 
จํานวน 183 โรง 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดมีนโยบายนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ชวยในการจัดการศึกษา การวางแผนการศึกษาการยกระดับคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐาน โดย

ใหสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาทุกเขต นําระบบบริหารสารสนเทศสถานศึกษามาใชในการบริหาร

จัดการขอมูลโรงเรียน นักเรียน และบุคลากร ซ่ึงทุกโรงเรียนตองใชระบบงานดังกลาวในการจัดเก็บ

บันทึกขอมูล โดยไดกําหนดใหโรงเรียนบันทึกขอมูลหนึ่งคร้ังตอปการศึกษา (บันทึกขอมูล ณ วันท่ี 

10 มิถุนายนของทุกป)    

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแมฮองสอน เขต 2  จึงไดนําระบบบริหาร

สารสนเทศสถานศึกษามาใชในการจัดเก็บบันทึกขอมูลของสถานศึกษา โดยใหโรงเรียนในสังกัด

ทุกโรงบันทึกขอมูลลงในระบบบริหารสารสนเทศสถานศึกษา 
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  3.1.1 องคประกอบของระบบงานเดิม 
  ระบบงานเดิมมีช่ือวา ระบบบริหารสารสนเทศสถานศึกษา (School Management 
Information System : SMIS) ประกอบไปดวยระบบตางๆ ดังตอไปนี ้

1) ระบบการจัดการระบบ (Administration) ประกอบดวย การถายโอนขอมูล  การนําเขา 
การสงออกขอมูล  

2) ระบบงานโรงเรียน (School) ประกอบดวย ขอมูลเบ้ืองตนและขอมูลพื้นฐานของ
โรงเรียน 

3) ระบบงานกิจการนักเรียน (Student) ประกอบดวย งานสํามะโนประชากรวัยเรียน งาน
นักเรียนรายบุคคล และงานวินัยนักเรียน 

4) ระบบงานบุคลากร (Personnel) ประกอบดวย ทะเบียนบุคลากร 
5) ระบบงานวิชาการ   
6) สอบถาม / รายงาน 

 
3.1.2 ขั้นตอนวิธีการของระบบงานเดิม  

1) เจาหนาท่ีงานขอมูลโรงเรียนตองติดต้ังโปรแกรม ซ่ึงประกอบดัวย  4 โปรแกรม ดังนี้  

1.โปรแกรม Sybase 9   2.โปรแกรม Update Sybase 9  3.โปรแกรม SMIS  

4.โปรแกรม Update SMIS  

2) เจาหนาท่ีงานขอมูลโรงเรียนกรอกขอมูลนักเรียน โรงเรียน บุคลากร ลงในโปรแกรม 

SMIS  

3) เม่ือเจาหนาท่ีโรงเรียนบันทึกขอมูลเรียบรอยแลว จะตองนําสงฐานขอมูลโรงเรียน

ใหกับเจาหนาท่ีเขตพ้ืนท่ีพรอมตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

4) เจ าหน า ท่ี เขตพื้น ท่ีนํ าฐานขอมูลทุกโรง เ รียนในสังกัดส งใหกับ สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานโดยการอัพโหลดทางเว็บไซต 

5) เจาหนาท่ีเขตพื้นท่ีนําฐานขอมูลทุกโรงหลอมรวมใหเปนฐานขอมูลเดียวกัน เพื่อให

สะดวกตอการเรียกดูขอมูลของแตละโรงเรียนและขอมูลภาพรวมในระดับเขตพื้นท่ี

การศึกษา 
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3.1.3 ปญหาท่ีพบในระบบงานเดิม 
1) ในการใชงานโปรแกรมจะตองมีการติดตั้งโปรแกรมอยูหลายสวน ซ่ึงเจาหนาท่ี  

โรงเรียนสวนมากไมสามารถติดต้ังโปรแกรมเองได เนื่องจากมีความยุงยากและซับซอน 
จึงตองนําคอมพิวเตอรมาใหเจาหนาท่ีเขตติดต้ังให  ทําใหเสียเวลาและใชเวลานาน 

2) มีการจํากัดการใชงาน เฉพาะเครื่องท่ีมีโปรแกรมเทานั้น ทําใหเกิดความไมสะดวกใน
การทํางาน 

3) ไมสามารถออกรายงานขอมูลสารสนเทศในระดับเขตพื้นท่ีไดทันที เนื่องจากตองนํา
ฐานขอมูลในแตละโรงเรียนมาหลอมรวมเปนฐานขอมูลระดับเขตกอน จึงตองใช
เวลานาน และขอมูลท่ีไดยังไมครบถวนสมบูรณ 

4) การออกรายงานยังไมครอบคลุมทุกดาน  
5) เจาหนาท่ีโรงเรียนขาดความรู ความเขาใจ ในการใชงานโปรแกรม เนื่องจากโปรแกรม

ใชงานยุงยาก  และเปล่ียนเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบบอย 
6) เจาหนาท่ีโรงเรียนบางโรงตองเดินทางมาสงขอมูลท่ีเขตพ้ืนท่ี เนื่องจากไมมีอินเทอรเน็ต

ซ่ึงทําใหเสียเวลา 
7) เจาหนาท่ีเขตพื้นท่ี ติดตาม ประสานงานยาก เพราะโรงเรียนสวนใหญไมมีโทรศัพท 

และการคมนาคมยากลําบาก 
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รูป 3.1 แสดงการทํางานตามระบบงานเดิม 

ออกรายงาน 

นักเรียนกรอกขอมูล  

ผูดูแลระบบโรงเรียนนํา

ขอมูลเขาสูคอมพิวเตอร 

ออกรายงาน 

เอกสารขอมูลโรงเรียน 

เรียกดูรายงานจาก

คอมพิวเตอร 
สงออกฐาน 

ขอมูลโรงเรียน 

ผูบริหารโรงเรียน

ผูดูแลระบบเขตนํา

ฐานขอมูลโรงเรียน 

เขาสูคอมพิวเตอร 

ฐานขอมูลโรงเรียน 

เรียกดูรายงานจาก

คอมพิวเตอร 

ผูบริหารเขต 

สงออกฐานขอมูลทุก

โรงจากคอมพิวเตอร 

ผูดูแลระบบ สพฐ. 

Stand Alone Computer  

 บุคลากรกรอกขอมูล 
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3.2 ระบบงานใหม 

  จากปญหาท่ีพบในระบบงานเดิม ผูจัดทําไดมีแนวคิดท่ีจะนําเอาระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
มาชวยพัฒนาระบบสารสนเทศโรงเรียนของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแมฮองสอน 
เขต 2 เพื่อลดข้ันตอนการทํางานของระบบงานเดิม ทําใหผูใชงานสามารถจัดการขอมูลตางๆ ไดงาย
และสะดวกรวดเร็วมากข้ึน รวมท้ังออกรายงานขอมูลสารสนเทศเพ่ือนําไปใชเปนขอมูลในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการตอไป แสดงการทํางานระบบใหม ดังรูป 3.2 

ลักษณะของระบบงานใหมท่ีสามารถแกไขปญหากระบวนการทํางานในระบบงานเดิม 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานไดมีดังนี้ 

1) ผูใชงานระบบสามารถจัดการขอมูลตาง ๆ เชน ขอมูลโรงเรียน ขอมูลนักเรียน ขอมูล
บุคลากร สามารถ คนหา เพิ่ม ลบ หรือปรับปรุงแกไขขอมูลไดงายและสะดวกรวดเร็ว  

2) ผูใชงานระบบสามารถดูรายงานขอมูลสารสนเทศไดทันทีได อยางมีประสิทธิภาพ 
และสามารถนํารายงานท่ีไดไปใชในการประเมินผลการทํางานและปรับปรุงการ
ทํางานตอไป 
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รูป 3.2 แสดงการทํางานตามระบบงานใหม 

 
 
 
 

บุคลากรกรอกขอมูล นักเรียนกรอกขอมูล บุคลากรกรอกขอมูล 

ผูดูแลระบบโรงเรียนนํา

ขอมูลเขาสูคอมพิวเตอร 

เอกสารขอมูลโรงเรียน 

ผูบริหาร 

ฐานขอมูลโรงเรียน 

สงออกฐานขอมูลทุกโรงผาน

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

ผูดูแลระบบ สพฐ. 

เครือขาย

อินเทอรเน็ต 
ขอมูลสารสนเทศ 

ผูดูแลระบบโรงเรียน 

ผูดูแลระบบเขต 

จัดการผูใชระบบ 
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3.3 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิเคราะหและออกแบบระบบมีดังนี ้

1) แผนภาพบริบท (Context Diagram) แสดงใหเห็นภาพรวมของระบบ และเห็นถึง

ความสัมพันธของระบบ ส่ิงแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับระบบ สัญลักษณท่ีใชมีความหมายดังตาราง 3.1 

 

ตาราง 3.1 แสดงสัญลักษณและความหมายของแผนภาพบริบท 

 

 

 

สัญลักษณ ความหมาย 

 

แสดงระบบ 

(System or Application) 

 

หนวยงาน / ตวัแปรภายนอก 

(External Entity Symbol) 

 

หนวยงาน / ตวัแปรภายนอกท่ีซํ้า 

(Duplicated External Entity Symbol) 

 สัญลักษณการเก็บขอมูล 

(Data Store Symbol) 

 สัญลักษณการเก็บขอมูลท่ีซํ้า 

(Data Store Symbol) 

 การไหลของขอมูล 

(Data Flow Symbol) 
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การพัฒนาระบบสารสนเทศโรงเรียนของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
แมฮองสอน เขต 2 สามารถเขียนเปนแผนภาพบริบทแสดงถึงภาพรวมของระบบ และขอบเขตของ
การวิเคราะหระบบงาน ซ่ึงมีการทํางานท่ีสัมพันธกันดังรูป 3.3 

 

0

ระบบสารสนเทศโรงเรียน
ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาแมฮองสอน เขต 2

ขอมูลนักเรียน

ผูดูแลระบบเขต

นักเรียน

บุคลากร

ผูบริหาร

ผูดูแลระบบ
โรงเรียน

รา
ยง
าน
ขอ

มูล
โร
งเร

ียน
รา
ยง
าน

ขอ
มูล

นัก
เรีย

น
รา
ยง
าน
ขอ

มูล
บุค

ลา
กร

สิท
ธิก

าร
ใช
งา
นร

ะบ
บ

ขอมูลบุคลากร

ขอมูลโรงเรียน
ขอ

มูล
ชื่อ

โร
งเร

ียน

สิท
ธิก

าร
ใช
งา
นร

ะบ
บ

สิทธิการใชงานระบบ

ขอมูลบุคลากร

ขอมูลนักเรียน

รายงานขอมูลบุคลากร
รายงานขอมูลโรงเรียน

รายงานขอมูลนักเรียน

 
 

รูป 3.3 แผนภาพบริบทของการพัฒนาระบบสารสนเทศโรงเรียนของสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาแมฮองสอน เขต 2 
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2)  แผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) เปนแผนผังท่ีใชแสดงการไหลของขอมูล 
ในระบบระหวางกระบวนการตางๆ จากแผนผังบริบท ดังรูป 3.4 
 

 
 

รูป 3.4 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 0 ของการการพัฒนาระบบสารสนเทศโรงเรียนของ
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแมฮองสอน เขต 2 

 
จากรูป 3.4 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับ 0 นี้ เปนการแสดงองคประกอบจากแผนผัง

บริบท โดยสามารถแบงกระบวนการหลักของขอมูลได 3  กระบวนการ แสดงดังตาราง 3.2 
 

ตาราง 3.2 กระบวนการของระบบงาน 

กระบวนการ ชื่อกระบวนการ 
1.0 จัดการตรวจสอบสิทธ์ิการเขาระบบ 
2.0 จัดการขอมูลโรงเรียน 
3.0 ออกรายงานสารสนเทศ 
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กระบวนการ 1.0 กระบวนจัดการตรวจสอบสิทธ์ิการเขาระบบ 
 เปนกระบวนการจัดการตรวจสอบสิทธ์ิการเขาถึงขอมูลในระบบ โดยผูดูแลระบบเขตจะ
เปนผูกําหนดสิทธิการเขาถึงของผูดูแลระบบโรงเรียน และผูบริหาร ซ่ึงในกระบวนการนี้ผูใชงาน
ระบบสามารถแกไขขอมูลรหัสผานเองได  
 
กระบวนการ 2.0 กระบวนการจัดการขอมูลโรงเรียน 
 เปนกระบวนการจัดการขอมูลเกี่ยวกับโรงเรียน  ซ่ึงจะประกอบไปดวย  ขอมูลพื้นฐาน
โรงเรียน ขอมูลนักเรียน และขอมูลบุคลากร ในกระบวนการนี้ผูดูแลระบบโรงเรียนจะเปนผูจัดการ
ขอมูลท้ังหมดภายในโรงเรียน โดยผูดูแลระบบเขตจะเปนผูจัดการขอมูลช่ือโรงเรียน 
 
กระบวนการ 3.0 กระบวนการออกรายงานสารสนเทศ 
 เปนกระบวนการออกรายงานสารสนเทศ  โดยแบงการรายงานออกเปน  2  ระดับ คือ   
1.ระดับสถานศึกษา  2.ระดับเขตพ้ืนท่ี   ซ่ึงสามารถออกรายงานไดดังนี้ 
    รายงานระดับสถานศึกษา ประกอบดวย 

- รายงานขอมูลพื้นฐานของโรงเรียน 
- รายงานขอมูลบุคลากร 
- รายงานจํานวนนักเรียนแยกตามระดับช้ัน 
- รายงานจํานวนนักเรียนจําแนกตามวิธีการเดินทางมาโรงเรียน 
- รายงานจํานวนนักเรียนดอยโอกาสจําแนกตามประเภท 
- รายงานจํานวนนักเรียนจําแนกตามความขาดแคลน 
- รายงานจํานวนนักเรียนไรสัญชาติ  
- รายงานจํานวนนักเรียนพกันอนประจําจําแนกตามลักษณะท่ีพกั 
- รายงานจํานวนนกัเรียนพกิารจําแนกตามประเภท 
- รายงาน น้ําหนัก สวนสูง ของนักเรียน 
- กราฟแสดงอัตราสวนนักเรียนไรสัญชาติตอนักเรียนท้ังหมด 
- กราฟแสดงอัตราสวนนักเรียนดอยโอกาสตอนักเรียนท้ังหมด 
- กราฟแสดงอัตราสวนนักเรียนพิการตอนกัเรียนท้ังหมด 
- กราฟแสดงอัตราสวนนักเรียนขาดแคลนตอนักเรียนท้ังหมด 
- กราฟแสดงอัตราสวนนักเรียนพักนอนประจําตอนักเรียนท้ังหมด 
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    รายงานระดับเขตพื้นท่ี ประกอบดวย 
- รายงานจํานวนนักเรียน 
- รายงานจํานวนหองเรียน 
- รายงานจํานวนนักเรียนจําแนกตามวิธีการเดินทางมาโรงเรียน   
- รายงานจํานวนนักเรียนดอยโอกาสจําแนกตามประเภท 
- รายงานจํานวนนักเรียนจําแนกตามความขาดแคลน 
- รายงานจํานวนนักเรียนไรสัญชาติ  
- รายงานจํานวนนักเรียนพกันอนประจําจําแนกตามลักษณะท่ีพกั   
- รายงานจํานวนนักเรียนพกิารจําแนกตามประเภท 
- กราฟแสดงอัตราสวนนักเรียนไรสัญชาติตอนักเรียนท้ังหมด 
- กราฟแสดงอัตราสวนนักเรียนดอยโอกาสตอนักเรียนท้ังหมด 
- กราฟแสดงอัตราสวนนักเรียนพิการตอนกัเรียนท้ังหมด 
- กราฟแสดงอัตราสวนนักเรียนขาดแคลนตอนักเรียนท้ังหมด 
- กราฟแสดงอัตราสวนนักเรียนพักนอนประจําตอนักเรียนท้ังหมด 
 

 
 

รูป 3.5 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการจัดการขอมูลโรงเรียน 

 

จากรูป 3.5 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 1 ของกระบวนการ 2.0 กระบวนการ
จัดการขอมูลโรงเรียน สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยไดท้ังหมด 2 
กระบวนการ ดังนี้ 



27 

กระบวนการ 2.1 กระบวนการกําหนดช่ือโรงเรียน  เปนกระบวนการ เพิ่ม ลบ ขอมูลช่ือ
โรงเรียนในสังกัดท้ังหมด โดยผูดูแลระบบเขตเปนผูจัดการขอมูล 

กระบวนการ 2.2 กระบวนการจัดการขอมูลโรงเรียน เปนกระบวนการ เพิ่ม ลบ แกไข  
ขอมูลพื้นฐานโรงเรียน ขอมูลนักเรียน และขอมูลบุคลากร ในกระบวนการน้ีผูดูแลระบบโรงเรียน
จะเปนผูจัดการขอมูลท้ังหมดภายในโรงเรียน 

 

 
รูป 3.6 แผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 2  ของกระบวนการจัดการขอมูลโรงเรียน 

จากรูป 3.6 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลระดับท่ี 2 ของกระบวนการ 2.2 กระบวนการ
จัดการขอมูลโรงเรียน สามารถแยกกระบวนการของระบบออกเปนกระบวนการยอยไดท้ังหมด 3 
กระบวนการ ดังนี้ 
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กระบวนการ 2.2.1 กระบวนการจัดการขอมูลพ้ืนฐานโรงเรียน เปนกระบวนการ เพ่ิม ลบ 
แกไข  ขอมูลพื้นฐานโรงเรียน จัดการโดยผูดูแลระบบโรงเรียน 

กระบวนการ 2.2.2 กระบวนการจัดการขอมูลนักเรียน เปนกระบวนการ เพิ่ม ลบ แกไข  
ขอมูลนักเรียน จัดการโดยผูดูแลระบบโรงเรียน 

กระบวนการ 2.2.3 กระบวนการจัดการขอมูลบุคลากร เปนกระบวนการ เพิ่ม ลบ แกไข  
ขอมูลบุคลากร จัดการโดยผูดูแลระบบโรงเรียน 


