
การพฒันาระบบงานสารสนเทศเพือ่การจัดการงานฝึกอบรม 
ผู้ช านาญการศุลกากร กรมศุลกากร 

 
 
 
 

สุพรรณกิาร์   จันทร์ละออ 
 
 

 

วทิยาศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ 

 
 

 

 
บัณฑิตวทิยาลยั 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 กนัยายน 2555 

 



 

 

การพฒันาระบบงานสารสนเทศเพือ่การจัดการงานฝึกอบรม  
ผู้ช านาญการศุลกากร กรมศุลกากร 

 
 
 
 

สุพรรณกิาร์  จนัทร์ละออ 
 
 

 
 

การค้นคว้าแบบอสิระนีเ้สนอต่อบณัฑติวทิยาลยัเพือ่เป็นส่วนหน่ึง 
ของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญา 

วทิยาศาสตรมหาบณัฑติ 
สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการจดัการ 

 
 

 
บัณฑติวทิยาลยั 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 กนัยายน 2555 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

กติติกรรมประกาศ 
 

การค้นควา้แบบอิสระฉบบัน้ีส าเร็จได้ด้วยความกรุณาของรองศาสตราจารย์พรรณิภา 
ไพบูลยนิ์มิตร อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้แบบอิสระ ซ่ึงเป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษาและให้ค  าแนะน าต่างๆ 
จนการคน้ควา้แบบอิสระน้ีส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ณ 
โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.เสมอแข สมหอม และรองศาสตราจารย ์
ประทีป จนัทร์คง ท่ีกรุณาเป็นกรรมการสอบการคน้ควา้แบบอิสระน้ี และไดใ้ห้ค  าแนะน าในการ
ปรับปรุงแกไ้ขระบบงาน และรูปเล่มการคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ี ให้มีความถูกตอ้งและสมบูรณ์
มากยิง่ข้ึน 

ขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ และครอบครัวท่ีให้ก าลงัใจ คอยส่งเสริมและให้การ
สนบัสนุนอยา่งดียิง่มาโดยตลอด เป็นผลใหผู้ศึ้กษาไดรั้บผลส าเร็จในคร้ังน้ี  

ขอขอบคุณคุณมนตรี โรจน์ศิริกูลกิจ นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบติัการ กรมศุลกากร ท่ี
คอยให้ความช่วยเหลือและให้ค  าปรึกษาอย่างดียิ่งมาโดยตลอด ส่งผลให้สามารถผ่านปัญหาและ
อุปสรรคมาได ้ 

ขอขอบคุณเพื่อนร่วมรุ่นสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการและเพื่อนร่วมงาน 
กรมศุลกากรทุกท่าน ท่ีให้ค  าปรึกษาแนะน า และเป็นแรงใจตลอดระยะเวลาในการศึกษาและ
ท าการคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ีจนกระทัง่แลว้เสร็จสมบูรณ์ 

ทา้ยท่ีสุดน้ี หากมีส่ิงใดขาดตกบกพร่องหรือผิดพลาดประการใด ผูเ้ขียนตอ้งขออภยัและ
หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าการคน้ควา้แบบอิสระน้ี จะเป็นประโยชน์กับผูท่ี้สนใจจะศึกษารายละเอียด
เก่ียวกบัการพฒันาระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของหน่วยงานต่อไป 
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