
77 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



78 

 

ภาคผนวก ก 
คู่มอืการติดตั้งระบบ 

 
ในการใชง้านระบบงานสารสนเทศเพื่อการจดัการงานฝึกอบรม ผูช้  านาญการศุลกากร กรม

ศุลกากร เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีท าหน้าท่ีให้บริการระบบน้ีจ าเป็นตอ้งมีการติดตั้งโปรแกรม
ประยุกต์ เพื่อ เป็นพื้นฐานในการให้บริการแก่เคร่ืองลูกข่ายให้สามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

1. โปรแกรมอะพาเช่เวบ็เซิร์ฟเวอร์ (Apache Web Server) 
2. โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล (MySQL) 
3. โปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP) 
4. โปรแกรมส าหรับท าเมลเซิร์ฟเวอร์เมอร์คิวรี32 (Mercury32) 

ก.1 การติดตั้งโปรแกรมประยุกต์ 
 ผู ้ค้นคว้า เลือกใช้โปรแกรม xampp-win32-1.7.1-installer.exe ในการติดตั้ ง  ซ่ึง เป็น
โปรแกรมท่ีครอบคลุมการติดตั้งทั้ง 4 โปรแกรมขา้งตน้ในคราวเดียว ท าให้มีความสะดวกรวดเร็ว 
โดยมีวธีิการติดตั้งดงัน้ี 

1) ดบัเบิ้ลคลิกไฟล ์xampp-win32-1.7.1-installer.exe เพื่อติดตั้งโปรแกรม  
 
 
 
 

รูป ก.1 แสดงไฟลก์ารติดตั้ง XAMPP  
2) จะแสดงหนา้ต่างใหเ้ลือกภาษาท่ีใชใ้นการติดตั้ง จากนั้นคลิกปุ่ม OK 

 
รูป ก.2 แสดงหนา้ต่างเลือกภาษาก่อนการติดตั้ง  
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3) หนา้ต่าง Welcome to the XAMPP1.7.1 Setup Wizard เป็นขอ้ความตอ้นรับเขา้สู่การ

ติดตั้ง ใหค้ลิกปุ่ม Next 

 
รูป ก.3 แสดงหนา้ต่างเร่ิมตน้การติดตั้ง Appserv  

 

4) หนา้ต่าง XAMPP 1.7.1 win32 - Choose Install Location เป็นการเลือกโฟลเดอร์ท่ีใช้
ในการติดตั้ง XAMPP โดยค่าเร่ิมตน้ จะเลือกติดตั้งไปท่ีโฟลเดอร์ C:\xampp จากนั้นคลิกปุ่ม Next 

 
รูป ก.4 แสดงหนา้ต่างระบุโฟลเดอร์ท่ีใชติ้ดตั้ง XAMPP 
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5) หนา้ต่าง XAMPP 1.7.1 win32 – XAMPP Options เป็นการเลือกส่วนประกอบของ 
XAMPP ใหท้ าการเลือกตามรูป ก.5 จากนั้นคลิกปุ่ม Install 

 
รูป ก.5 แสดงหนา้ต่างในการเลือกติดตั้งส่วนประกอบโปรแกรม XAMPP  

6) จะปรากฏหนา้ต่างแสดงความคืบของการติดตั้งโปรแกรม XAMPP 

 
รูป ก.6 แสดงหนา้ต่างแสดงความคืบหนา้การติดตั้งโปรแกรม XAMPP  
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7) เม่ือการติดตั้งด าเนินไปจนส้ินสุดกระบวนการ จะแสดงหนา้ต่าง XAMPP 1.7.1 win32 
– Completing the XAMPP 1.7.1 Setup Wizard จากนั้นคลิกปุ่ม Finish 

  
รูป ก.7 แสดงหนา้ต่างส้ินสุดการติดตั้งโปรแกรมXAMPP  

8) จะปรากฏหนา้ต่างแจง้เตือนการเปิดแผงควบคุม XAMPP Control Panel เพื่อ 
ควบคุมเซอร์วสิของระบบหากจะเร่ิมการใชง้าน 

 
รูป ก.8 แสดงหนา้ต่างแจง้เตือนการเปิดแผงควบคุมโปรแกรม XAMPP 

9) หนา้ต่างแจง้การติดตั้งเสร็จสมบูรณ์ และสอบถามการเปิดแผงควบคุม XAMPP Control  
Panel คลิกปุ่ม Yes เพื่อเร่ิมใชง้าน 

 
รูป ก.9 แสดงหนา้ต่างสอบถามการเปิดแผงควบคุมโปรแกรม XAMPP 
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10)   เม่ือเปิดหนา้ต่างแผงควบคุม XAMPP Control Panel คลิกปุ่ม Start เพื่อเปิด Service  
ของ Apache, MySql และ Mercury 

 
รูป ก.10 แสดงหนา้ต่างการเปิดการท างานของโมดูลยอ่ยภายใน XAMPP 

11)  จากนั้นทดสอบโดยการเปิดเบราเซอร์ แลว้เรียกไปท่ี http://localhost /xampp/index.php 
หรือ http://127.0.0.1 /xampp/index.php ซ่ึงเบราเซอร์จะแสดงหนา้ต่าง Welcome to XAMPP for 
Windows  Version 1.7.1 

 
 

รูป ก.11 แสดงหนา้ต่างทดสอบการท างานของโปรแกรม XAMPP  
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12)  เม่ือเปิดการท างานของโมดูล Mercury เรียบร้อยแลว้ ตอ้งท าการก าหนดการท างาน 
ใหก้บั Mail Server โดยคลิกปุ่ม Admin จะปรากฏหนา้ต่างส าหรับก าหนดการท างาน 

 
รูป ก.12 แสดงหนา้ต่างก าหนดการท างานของใหก้บั Mail Server  

13)  คลิกท่ีเมนู Configuration -> Protocol Modules เพื่อเลือกเปิดใชง้านโปรโตคอล โดย 
เลือกโปรโตคอลท่ีใชง้านตามรูป ก.13 จากนั้นคลิกปุ่ม OK 

 
รูป ก.13 แสดงหนา้ต่างการเปิดใชง้านโปรโตคอล  
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14)  ท าการคลิกท่ีปุ่ม Stop ของ โมดูล Mercury และคลิกปุ่ม Start อีกคร้ัง จากนั้นคลิกท่ีเมนู  
Configuration -> Mercury SMTP CLIENT เพื่อท าการก าหนดค่า ดงัน้ี 

- Smart host name : กรอกท่ีอยู่ของ Mail Server ท่ีใช้ในการส่งอีเมล์เช่น 
smtp.gmail.com ส าหรับ gmail 

- Connection port/type : ก าหนดเป็น 587 และเลือก SSL Encryption via 
STARTTLS command 

- Login Username : กรอก Username ของ gmail หรือ อีเมลท่ีสมคัรไว ้
- Password : กรอกรหสัผา่นของ gmail หรือ อีเมลท่ีสมคัรไว ้

 
รูป ก.14 แสดงหนา้ต่างก าหนดค่า Mercury SMTP Relay Client  

15) จากนั้นคลิกท่ีเมนู Configuration -> Mercury SMTP SERVER เพื่อท าการก าหนดค่า ดงั 
รูป ก.15 
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รูป ก.15 แสดงหนา้ต่างก าหนดค่า Mercury SMTP Server  

16) จากนั้นคลิกท่ีแทบ็ Connection control เพื่อท าการก าหนดค่า Relaying control ดงั 
รูป ก.16 

 
รูป ก.16 แสดงหนา้ต่างก าหนดค่า Relaying control 
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17)  หลงัจากก าหนดค่าเรียบร้อยแลว้ ใหท้  าการแกไ้ขค่าในไฟล ์php.ini ซ่ึงอยูใ่นโฟลเดอร์  
/xampp/php/php.ini ดงัน้ี 
 [mail function] 
 ; For Win32 only. 
 SMTP = localhost 
 smtp_port = 25 
 ; For Win32 only. 
 sendmail_from = postmaster@localhost  
 จากนั้นท าการสตาร์ทเซอร์วสิทั้งหมดใหม่อีกคร้ัง 
 
ก.2 การน าเข้าและส ารองฐานข้อมูล 
 เม่ือท าการติดตั้งโปรแกรมและเปิดใช้งานเซอร์วิสทั้ งหมดเรียบร้อยแล้ว จึงท าการน า
ฐานขอ้มูลเขา้สู่ระบบ โดยใช ้PhpMyAdmin ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 

1) เขา้สู่ระบบการจดัการฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล โดยใชโ้ปรแกรม  PhpMyAdmin   
จากนั้น ท าการสร้างฐานขอ้มูล โดยพิมพช่ื์อฐานขอ้มูล “training” ในช่อง “สร้างฐานขอ้มูลใหม่”  
และช่อง “MySQL connection collation” เลือกเป็น “utf8_unicode_ci”   จากนั้นคลิกปุ่ม “สร้าง” ดงั
รูป ก. 17 

 
รูป ก.17 แสดงหนา้ต่างการสร้างฐานขอ้มูล 
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2) เม่ือไดฐ้านขอ้มูลท่ีสร้างข้ึนมาใหม่ โดยท่ียงัไม่มีตารางอยูภ่ายใน ท าการเลือกเมนู  
“Import” เพื่อสร้างตาราง และคลิกปุ่ม “เลือกไฟล”์ เพื่อเลือกไฟลฐ์านขอ้มูลท่ีส ารองไว ้จากนั้นคลิก
ปุ่ม “ลงมือ” ดงัรูป ก.18 

 
รูป ก.18 แสดงหนา้ต่างการน าเขา้ตาราง 

3) จะไดต้ารางขอ้มูลดงัรูป ก.19 

 
รูป ก.19 แสดงหนา้ต่างรายการตารางท่ีน าเขา้เรียบร้อยแลว้ 

4) เม่ือตอ้งการส ารองฐานขอ้มูลใหเ้ลือกเมนู “ส่งออก”  จากนั้นคลิกเลือก “ส่งมาเป็น 
ไฟล”์ และคลิกปุ่ม “ลงมือ” ดงัรูป ก.20 

 
รูป ก.20 แสดงหนา้ต่างการส ารองฐานขอ้มูล 
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ภาคผนวก ข 
คู่มอืการใช้งานระบบ 

 
 การพฒันาระบบงานสารสนเทศเพื่อการจดัการงานฝึกอบรม ผูช้  านาญการศุลกากร กรม
ศุลกากร  ผูศึ้กษาไดจ้ดัท าคู่มือการใช้งานระบบให้แก่ผูใ้ช้งานเพื่อทราบถึงขั้นตอนและวิธีการใช้
งานต่างๆ โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนตามประเภทผูใ้ชง้าน ประกอบดว้ย 

1. ส่วนท่ี 1 ส าหรับผูดู้แลระบบ 
2. ส่วนท่ี 2 ส าหรับเจา้หนา้ท่ีดูแลงานฝึกอบรม 
3. ส่วนท่ี 3 ส าหรับผูใ้ชท้ ัว่ไป 
4. ส่วนท่ี 4 ส าหรับผูบ้ริหาร 
ในการเขา้ใชง้านระบบในส่วนต่างๆ จะตอ้งเขา้สู่หนา้หลกัก่อนเขา้ใชง้านระบบ  โดยใน 

หนา้หลกัจะประกอบดว้ยส่วนท่ี 1 ผูใ้ชง้านท าการ login ส่วนท่ี 2 แสดงค าแนะน าการใชร้ะบบซ่ึง
ผูใ้ชง้านทัว่ไปตอ้งท าการสมคัรสมาชิกโดยคลิกท่ีขอ้ความ “สมคัรสมาชิก” และส่วนท่ี 3 แสดงข่าว
ประชาสัมพนัธ์ ดงัรูป ข.1 

 
รูป ข.1 แสดงหนา้จอหลกัก่อนเขา้ใชง้านระบบ 
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เม่ือผูใ้ชง้านใส่รหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นเรียบร้อยแลว้ ระบบจะท าการตรวจสอบสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูล
ของแต่ละผูใ้ชง้านต่อไป หากรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นถูกตอ้ง จะแสดงหนา้ต่างดงัรูป ข.2 

 
รูป ข.2 แสดงหนา้จอยินดีตอ้นรับเขา้สู่ระบบ 

 
ข.1 กระบวนการท างานของระบบ ส าหรับผู้ดูแลระบบ 

เม่ือผูดู้แลระบบผ่านการตรวจสอบสิทธ์ิการใช้งานแลว้ ระบบจะน าเขา้สู่หน้าจอการท างาน
หลกัของผูดู้แลระบบ โดยจะประกอบดว้ยส่วนท่ี 1 แสดงเมนู ซ่ึงผูดู้แลระบบจะมีสิทธ์ิในการเขา้ถึง
เมนูจากหนา้จอหลกัคือ เมนูจดัการสมาชิกเท่านั้น ส่วนท่ี 2 แสดงขอ้มูลผูใ้ชง้าน ประกอบไปดว้ย 
รหสัผูใ้ช ้ช่ือ นามสกุลและสถานะผูใ้ชง้าน และส่วนท่ี 3 แสดงส่วนของการท างาน ดงัรูป ข.3 

 
รูป ข.3 แสดงหนา้จอหลกัของผูดู้แลระบบ 
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 หากผูดู้แลระบบตอ้งการเพิ่มขอ้มูลสมาชิก ใหค้ลิกท่ี  เพื่อท าการกรอกขอ้มูล จากนั้นคลิก
ปุ่ม “เพิ่มสมาชิก” ดงัรูป ข. 4 

 
รูป ข.4 แสดงหนา้จอเพิ่มขอ้มูลสมาชิก 

  ถา้ป้อนขอ้มูลไม่ครบ  ระบบจะแสดงหนา้ต่างแจง้เตือนดงัรูป ข.5 

 
รูป ข.5 แสดงหนา้จอแจง้เตือนป้อนขอ้มูลไม่ครบ 

  ถา้รหสัผูใ้ชง้านท่ีเพิ่ม ซ ้ ากบัรหสัผูใ้ชง้านท่ีมีอยูใ่นระบบ จะแสดงหนา้ต่างแจง้เตือนดงัรูป ข.6 

 
รูป ข.6 แสดงหนา้จอแจง้เตือนรหสัผูใ้ชง้านซ ้ า 

 หากผูดู้แลระบบตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลสมาชิก ใหค้ลิกท่ี  เพื่อท าการแกไ้ขขอ้มูลสมาชิก 
จากนั้นคลิกปุ่ม “แกไ้ขขอ้มูลสมาชิก” ดงัรูป ข. 7 
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รูป ข.7 แสดงหนา้จอแกไ้ขขอ้มูลสมาชิก 

 สถานะของผูใ้ชจ้ะเปล่ียนเป็น “ไม่ใชง้าน” โดยสามารถปรับเปล่ียนสถานะของผูใ้ชง้านไดจ้าก

เมนูแกไ้ขขอ้มูลสมาชิก หากผูดู้แลระบบตอ้งการลบขอ้มูลสมาชิก ใหค้ลิกท่ี  เพื่อท าการลบ
ขอ้มูลสมาชิก 
 เม่ือผูดู้แลระบบตอ้งการคน้หาสมาชิก สามารถกรอกช่ือของผูใ้ชง้านในช่องคน้หา หรือเลือก
คน้หาตามประเภทผูใ้ชง้าน แลว้คลิกปุ่ม “คน้หา” ดงัรูป ข.8 

 
รูป ข.8 แสดงการคน้หาขอ้มูลสมาชิก 

 เม่ือตอ้งการออกจากระบบ คลิกเลือกเมนู “ออกจากระบบ” ระบบจะแสดงหนา้ต่าง ดงัรูป ข. 9 
และกลบัสู่หนา้จอหลกัก่อนเขา้ใชง้านระบบ 

 
รูป ข.9 แสดงหนา้จอออกจากระบบเรียบร้อยแลว้ 

 
ข.2 กระบวนการท างานของระบบ ส าหรับเจ้าหน้าทีดู่แลงานฝึกอบรม 

เม่ือเจ้าหน้าท่ีดูแลงานฝึกอบรมผ่านการตรวจสอบสิทธ์ิการใช้งานแล้ว ระบบจะน าเข้าสู่
หนา้จอการท างานหลกัของเจา้หนา้ท่ีดูแลงานฝึกอบรม ดงัรูป ข.10 
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รูป ข.10 แสดงหนา้จอหลกัของเจา้หนา้ท่ีดูแลงานฝึกอบรม 

 โดยจะประกอบดว้ยส่วนท่ี 1 แสดงเมนูหลกั ไดแ้ก่ เมนูหลกัสูตร เมนูรายงาน เมนูข่าวและ
กระดานข่าว และเมนูออกจากระบบ ส่วนท่ี 2 แสดงเมนูยอ่ยของแต่ละเมนูหลกั ส่วนท่ี 3 แสดง
ขอ้มูลผูใ้ชง้าน ประกอบไปดว้ย รหสัผูใ้ช ้ช่ือ นามสกุลและสถานะผูใ้ชง้าน ส่วนท่ี 4 แสดงส่วนของ
การท างาน และส่วนท่ี 5 แสดงเมนูแกไ้ขรหสับญัชีธนาคาร 

1) การจดัการหลกัสูตร  จะประกอบไปดว้ยเมนูยอ่ยดงัรูป ข. 11 

 
รูป ข.11 แสดงเมนูยอ่ยของการจดัการหลกัสูตร 

 เจา้หนา้ท่ีดูแลงานฝึกอบรมตอ้งจดัการขอ้มูลวทิยากร ขอ้มูลบริษทัตวัแทนออกของและขอ้มูล
รายวชิา ก่อนท าการจดัการหลกัสูตร 
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 เม่ือเจา้หนา้ท่ีดูแลงานฝึกอบรมเลือกเมนูวทิยากร ส่วนของการท างานจะแสดงดงัรูป ข.12 

 
รูป ข.12 แสดงหนา้ต่างการจดัการขอ้มูลวทิยากร 

 หากเจา้หนา้ท่ีดูแลงานฝึกอบรมตอ้งการเพิ่มขอ้มูล ใหค้ลิกท่ี  ตอ้งการแกไ้ขขอ้มูล ให้คลิก

ท่ี   โดยสามารถปรับเปล่ียนสถานะไดจ้ากเมนูแกไ้ขขอ้มูลวทิยากร หากตอ้งการลบขอ้มูลให้

คลิกท่ี  และหากตอ้งการคน้หา สามารถกรอกช่ือของวทิยากรในช่องคน้หา หรือเลือกคน้หา
ตามสถานะวทิยากร แลว้คลิกปุ่ม “คน้หา” 
 เม่ือเจา้หนา้ท่ีดูแลงานฝึกอบรมเลือกเมนูบริษทัตวัแทนออกของ ส่วนของการท างานจะแสดง
ดงัรูป ข.13 

 
รูป ข.13 แสดงหนา้ต่างการจดัการขอ้มูลบริษทัตวัแทนออกของ 

 หากเจา้หนา้ท่ีดูแลงานฝึกอบรมตอ้งการเพิ่มขอ้มูล ใหค้ลิกท่ี  ตอ้งการแกไ้ขขอ้มูล ให้คลิก

ท่ี   โดยสามารถปรับเปล่ียนสถานะไดจ้ากเมนูแกไ้ขขอ้มูลบริษทัตวัแทนออกของ หาก

ตอ้งการลบขอ้มูลใหค้ลิกท่ี  และหากตอ้งการคน้หา สามารถกรอกช่ือของบริษทัในช่องคน้หา 
หรือเลือกคน้หาตามสถานะบริษทั แลว้คลิกปุ่ม “คน้หา” 
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 เม่ือเจา้หนา้ท่ีดูแลงานฝึกอบรมเลือกเมนูรายวชิา ส่วนของการท างานจะแสดงดงัรูป ข.14 

 
รูป ข.14 แสดงหนา้ต่างการจดัการขอ้มูลรายวชิา 

 หากเจา้หนา้ท่ีดูแลงานฝึกอบรมตอ้งการเพิ่มขอ้มูล ใหค้ลิกท่ี  ตอ้งการแกไ้ขขอ้มูล ให้คลิก

ท่ี   โดยสามารถปรับเปล่ียนสถานะไดจ้ากเมนูแกไ้ขขอ้มูลรายวชิา หากตอ้งการลบขอ้มูลให้

คลิกท่ี  และหากตอ้งการคน้หา สามารถกรอกช่ือรายวชิาในช่องคน้หา หรือเลือกคน้หาตาม
สถานะรายวชิา แลว้คลิกปุ่ม “คน้หา” 
 เม่ือท าการจดัการขอ้มูลขา้งตน้เรียบร้อยแลว้ จึงท าการจดัการหลกัสูตร โดยเลือกเมนูหลกัสูตร 
ส่วนของการท างานจะแสดงดงัรูป ข.15 

 
รูป ข.15 แสดงหนา้ต่างการจดัการหลกัสูตร 

 หากเจา้หนา้ท่ีดูแลงานฝึกอบรมตอ้งการเพิ่มขอ้มูล ใหค้ลิกท่ี  ตอ้งการแกไ้ขขอ้มูล ให้คลิก

ท่ี  โดยสถานะจะแสดงหลงัช่ือหลกัสูตรเป็น “(ยกเลิกการอบรม)”โดยสามารถปรับเปล่ียน
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สถานะไดจ้ากเมนูแกไ้ขหลกัสูตร หากตอ้งการลบขอ้มูลใหค้ลิกท่ี  และหากตอ้งการคน้หา 
สามารถกรอกช่ือหลกัสูตรในช่องคน้หา หรือเลือกคน้หาตามปีท่ีอบรม แลว้คลิกปุ่ม “คน้หา” 
 จากนั้นท าการเพิ่มรายวชิา วนัท่ีอบรมและวทิยากรเขา้สู่หลกัสูตร โดยคลิกเลือกช่ือหลกัสูตรท่ี
ตอ้งการ ส่วนของการท างานจะแสดงดงัรูป ข.16 

 
รูป ข.16 แสดงหนา้ต่างการจดัการรายวชิาในหลกัสูตร 

 หากเจา้หนา้ท่ีดูแลงานฝึกอบรมตอ้งการเพิ่มขอ้มูล ใหค้ลิกท่ี  ตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลให้คลิกท่ี 

  โดยสามารถปรับเปล่ียนสถานะไดจ้ากเมนูแกไ้ขขอ้มูล หากตอ้งการลบขอ้มูลใหค้ลิกท่ี  
และหากตอ้งการคน้หา สามารถกรอกช่ือรายวชิาในช่องคน้หา แลว้คลิกปุ่ม “คน้หา” 
 ในกรณีการเพิ่มหรือแกไ้ข หากรายวิชานั้นมีการอบรมมากกว่า 1 คร้ัง (1วนั/1คร้ัง) ให้ระบุ
ล าดบัคร้ังท่ีอบรมดว้ยแต่หากมีการอบรมแค่ 1 คร้ังไม่ตอ้งใส่ขอ้มูลในช่อง “คร้ังท่ีอบรม” และเม่ือ

คลิกปุ่ม  หลงัขอ้มูลช่ือรายวิชาและวิทยากร จะแสดงหนา้ต่างขอ้มูลให้เลือกดงัรูป ข.17 และ 
ข.18 
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รูป ข.17 แสดงหนา้ต่างรายวิชา 

 
รูป ข.18 แสดงหนา้ต่างรายช่ือวทิยากรและหน่วยงาน 

 จากรูป ข.15 สามารถอธิบายกระบวนการในการจดัการหลกัสูตรเพิ่มเติม ไดด้งัน้ี 

-  คือกระบวนการจดัการรายจ่าย จะแสดงส่วนของการท างานดงัรูป ข.19 

 
รูป ข.19 แสดงหนา้ต่างจดัการรายจ่าย 

 หากเจา้หนา้ท่ีดูแลงานฝึกอบรมตอ้งการเพิ่มขอ้มูล ใหค้ลิกท่ี  ตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลใหค้ลิกท่ี 

  โดยสามารถเปล่ียนสถานะไดจ้ากเมนูแกไ้ขขอ้มูล หากตอ้งการลบขอ้มูลใหค้ลิกท่ี  
และหากตอ้งการคน้หา สามารถกรอกช่ือค่าใชจ่้ายในช่องคน้หาหรือเลือกคน้หาตามสถานะขอ้มูล 
แลว้คลิกปุ่ม “คน้หา” 
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-  คือกระบวนการจดัการผูเ้ขา้อบรม จะมี 2 รูปแบบคือ จดัการผูส้มคัรอบรมใหม่ 
และจดัการผูส้มคัรอบรมต่ออาย ุ
 กรณีสมคัรอบรมใหม่  ผูส้มคัรอบรมจะเป็นผูเ้ลือกหลกัสูตรท่ีจะสมคัร เม่ือสมคัรหลกัสูตร
และช าระเงินเรียบร้อยแลว้ เจา้หนา้ท่ีจะเขา้สู่กระบวนการจดัการผูเ้ขา้อบรม ซ่ึงจะแสดงส่วนของ
การท างานดงัรูป ข.20 

 
รูป ข.20 แสดงหนา้ต่างจดัการผูเ้ขา้อบรม กรณีสมคัรอบรมใหม่ 

 เม่ือคลิกท่ี  เจา้หนา้ท่ีดูแลงานฝึกอบรม ท าการตรวจสอบคุณสมบติัผูเ้ขา้อบรมโดยดูรูป
ถ่ายโดยการคลิก “คลิกดูรูป” และดูเอกสารโดยการคลิก “คลิกดูเอกสารแนบ” และใส่รหสัการ
จ่ายเงิน เลือกผลการพิจารณา และคลิกปุ่ม “ส่งผลตรวจสอบคุณสมบติั” หากไม่อนุมติัตอ้งท าการใส่
ขอ้ความท่ีส่งถึงผูส้มคัรดว้ย ดงัรูป ข.21  

 
รูป ข.21 แสดงหนา้ต่างตรวจสอบคุณสมบติัผูเ้ขา้อบรม 
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 และเม่ือส่งผลแลว้ หากอนุมติัสถานะจะแสดงเป็น แต่หากไม่อนุมติัสถานะจะแสดงเป็น 

  
กรณีสมคัรอบรมต่ออาย ุ เจา้หนา้ท่ีจะเป็นผูเ้ลือกผูส้มคัรท่ีใกลห้มดอายเุขา้สู่หลกัสูตร โดย 

คลิกท่ี   ซ่ึงจะแสดงรายช่ือใหเ้ลือก ดงัรูป ข.22 

 
รูป ข.22 แสดงหนา้ต่างเลือกผูส้มคัรอบรมต่ออายเุขา้สู่หลกัสูตร 

 เม่ือกดปุ่ม “ตกลง” ระบบจะส่งอีเมลใหก้บัผูส้มคัร และกลบัสู่หนา้จดัการผูเ้ขา้อบรม เพื่อให้
เจา้หนา้ท่ีท าการอนุมติัต่อไป ดงัรูป ข.23 

 
รูป ข.23 แสดงหนา้ต่างการจดัการผูเ้ขา้อบรม กรณีสมคัรอบรมต่ออาย ุ

-  คือกระบวนการจดัการคะแนนสอบ จะมีเฉพาะหลกัสูตรสมคัรอบรมใหม่ จะ 
แสดงส่วนของการท างานดงัรูป ข.24  
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รูป ข.24 แสดงหนา้ต่างการจดัการคะแนน 

 โดยทุกๆหลกัสูตร จะมีกลุ่มวชิาท่ีสอบทั้งหมด 4 วชิา คลิก  เพื่อท าการกรอกคะแนน 
โดยกรอกคะแนนเตม็ และคะแนนของแต่ละบุคคล ดงัรูป ข.25  

 
รูป ข.25 แสดงหนา้ต่างกรอกคะแนนแต่ละกลุ่มวชิา 

 จากนั้นคลิกปุ่ม “ประมวลผลคะแนน” หากคะแนนท่ีสอบไดสู้งกวา่คะแนนเตม็ ระบบจะแจง้
เตือนดงัรูป ข.26 

 
รูป ข.26 แสดงหนา้ต่างเตือนการกรอกคะแนน 

-    คือกระบวนการประมวลผูช้  านาญการจะมี 2 รูปแบบคือ ประมวลผูส้มคัรอบรม 
ใหม่และประมวลผูส้มคัรอบรมต่ออายุ เม่ือท าการประมวลผลเรียบร้อยแลว้ กระบวนการของ
หลกัสูตรนั้น จะเหลือเพียงกระบวนการประมวลผูช้  านาญการท่ีใหดู้ผลการประมวลไดเ้ท่านั้น 
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 กรณีสมคัรอบรมใหม่ จะแสดงคะแนนสอบและเวลาเขา้เรียนเป็น % หากไม่ผา่นเกณฑก์าร
ประเมิน ผลการประเมินจะแสดงขอ้ความ “ไม่ผา่น” ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีสามารถคลิกท่ีขอ้ความ “ไม่ผา่น” 
เพื่อส่งอีเมลแจง้เตือนให้ผูเ้ขา้อบรมมาสอบซ่อม ดงัส่วนแสดงของการท างาน ดงัรูป ข. 27 

 
รูป ข.27 แสดงหนา้ต่างประมวลผลผูช้  านาญการ กรณีสมคัรอบรมใหม่ 

 กรณีสมคัรอบรมต่ออาย ุจะแสดงเฉพาะเวลาเขา้เรียนเป็น % หากผา่นเกณฑก์ารประเมิน ผล
การประเมินจะแสดงขอ้ความ “ผา่น” ดงัส่วนแสดงของการท างาน ดงัรูป ข. 28 

 
รูป ข.28 แสดงหนา้ต่างประมวลผลผูช้  านาญการ กรณีสมคัรอบรมต่ออายุ 

 หากตอ้งการพิมพร์ายช่ือ คลิก เพื่อพิมพร์ายช่ือในรูปแบบไฟล์เอกสาร  ดงัรูป ข. 29 และ
คลิกปุ่ม “ประมวลผลผูช้  านาญการ” เพื่อท าการปิดหลกัสูตร โดยระบบจะก าหนด วนัท่ีเร่ิมมีผล
บงัคบัใช ้(วนัถดัไปจากวนัท่ีท าการประมวลผล) และวนัส้ินสุดบงัคบัใช ้(ถดัจากวนัท่ีเร่ิมมีผลบงัคบั
ใชไ้ปอีก 3 ปี) ซ่ึงกรณีสมคัรอบรมใหม่จะก าหนดล าดบัท่ีผูช้  านาญการใหด้ว้ย 
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รูป ข.29 แสดงรายช่ือผูเ้ขา้อบรมหลกัสูตรในรูปแบบไฟลเ์อกสาร 

2) การเรียกดูรายงาน จะประกอบไปดว้ยเมนูยอ่ยดงัรูป ข. 30 

 
รูป ข.30 แสดงเมนูยอ่ยของรายงาน 

 เม่ือเจา้หนา้ท่ีดูแลงานฝึกอบรมเลือกเมนูรายงาน และเลือกรายงานในแต่ละเมนูยอ่ย ส่วนของ
การท างานจะประกอบไปดว้ย ส่วนท่ี 1 เง่ือนไขในการออกรายงาน ส่วนท่ี 2 รายงานท่ีแสดงใน
รูปแบบกราฟ และส่วนท่ี 3 รายงานท่ีแสดงในรูปแบบตาราง ดงัรูป ข.31 
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รูป ข.31 แสดงหนา้ต่างรายงาน 

3) การจดัการข่าวและกระดานข่าว จะประกอบไปดว้ยเมนูยอ่ยดงัรูป ข. 32 

 
รูป ข.32 แสดงเมนูยอ่ยของข่าวและกระดานข่าว 

  เม่ือเจา้หนา้ท่ีดูแลงานฝึกอบรมเลือกเมนูข่าวประชาสัมพนัธ์ ส่วนของการท างานจะแสดง
ดงัรูป ข.33 
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รูป ข.33 แสดงหนา้ต่างการจดัการข่าวประชาสัมพนัธ์ 

 หากเจา้หนา้ท่ีดูแลงานฝึกอบรมตอ้งการเพิ่มขอ้มูล ใหค้ลิกท่ี  ตอ้งการแกไ้ขขอ้มูล ให้คลิก 

  โดยสามารถเปล่ียนสถานะไดจ้ากเมนูแกไ้ขขอ้มูลข่าว หากตอ้งการลบขอ้มูลใหค้ลิกท่ี  
และหากตอ้งการคน้หา สามารถกรอกช่ือหวัขอ้ข่าวในช่องคน้หา หรือเลือกคน้หาตามสถานะข่าว 
แลว้คลิกปุ่ม “คน้หา” 
 เม่ือเจา้หนา้ท่ีดูแลงานฝึกอบรมเลือกเมนูข่าวกระดานข่าว ส่วนของการท างานจะแสดงดงัรูป ข.
34 

 
รูป ข.34 แสดงหนา้ต่างการจดัการกระดานข่าว 

 คลิกท่ี  เพื่อเพิ่มช่ือกระทูใ้นกระดานข่าว  คลิกท่ี   เพื่อดูหรือตอบกระทู ้และคลิกท่ี 

 เพื่อลบกระทู ้ 
4) การแกไ้ขรหสับญัชีธนาคาร จะแสดงส่วนของการท างานดงัรูป ข.35 

 
รูป ข.35 แสดงหนา้ต่างการแกไ้ขรหสับญัชีธนาคาร 



104 

 

 
5) การลงทะเบียนเรียนรายวชิา จะเป็นหนา้จอท่ีแยกออกมาจากหนา้จอหลกั แสดงดงัรูป ข.36 

 
รูป ข.36 แสดงหนา้ต่างเลือกหลกัสูตรเพื่อลงทะเบียนเรียน 

 โดยจะแสดงรายช่ือหลกัสูตรท่ีอบรมในปีปัจจุบนัเท่านั้น คลิกท่ี เพื่อดูรายวชิาใน
หลกัสูตร โดยจะสามารถลงทะเบียนไดเ้ฉพาะวชิาท่ีมีการอบรมตามวนัปัจจุบนั ดงัรูป ข.37 

 
รูป ข.37 แสดงหนา้ต่างเลือกรายวชิาเพื่อลงทะเบียนเรียน 

 คลิก  เพื่อแสดงรายช่ือผูเ้ขา้อบรม โดยระบบจะแสดงหนา้ต่างใหเ้จา้หนา้ท่ีใส่รหสัผูใ้ช้
และรหสัผา่น ดงัรูป ข.38 จะปรากฏรายช่ือผูเ้ขา้อบรมดงัรูป ข.39 
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รูป ข.38 แสดงหนา้ต่างใหเ้จา้หนา้ท่ีดูแลงานฝึกอบรมลงทะเบียน 

 
รูป ข.39 แสดงหนา้ต่างรายช่ือผูเ้ขา้อบรมลงทะเบียนเรียนรายวชิา 

 หากตอ้งการออกจากระบบ คลิกปุ่ม “ออกจากระบบ” 
 
ข.3 กระบวนการท างานของระบบ ส าหรับผู้ใช้ทัว่ไป 

ผูใ้ช้ทัว่ไปตอ้งท าการสมคัรสมาชิกก่อนเขา้ใช้งานระบบ โดยคลิก “สมคัรสมาชิก” ในหน้า
หลกัก่อนเขา้ใชง้านระบบ ดงัรูป ข.40 จากนั้นคลิกปุ่ม “สมคัรสมาชิก” 

 
รูป ข.40 แสดงหนา้ต่างสมคัรสมาชิกส าหรับผูใ้ชง้านทัว่ไป 

จากนั้นใส่รหัสผูใ้ช้และรหัสผ่านในหน้าหลกัก่อนเขา้ใช้งานระบบ  เม่ือผ่านการตรวจสอบ
สิทธ์ิการใชง้านแลว้ ระบบจะน าเขา้สู่หนา้จอการท างานหลกั ดงัรูป ข.41 
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รูป ข. 41 แสดงหนา้จอหลกัของผูใ้ชง้านทัว่ไปท่ียงัไม่เป็นผูช้  านาญการศุลกากร 

 โดยจะประกอบดว้ยส่วนท่ี 1 แสดงเมนู ส่วนท่ี 2 แสดงขอ้มูลผูใ้ชง้าน ประกอบไปดว้ย รหสั
ผูใ้ช้ ช่ือ นามสกุลและสถานะผูใ้ช้งาน ส่วนท่ี 3 แสดงส่วนของการท างาน แต่ผูใ้ช้ทัว่ไปท่ีเป็น
ผูช้  านาญการเรียบร้อยแลว้ ส่วนของการท างานจะแสดงดงัรูป ข.42 

 
รูป ข. 42 แสดงหนา้จอหลกัของผูใ้ชง้านทัว่ไปท่ีเป็นผูช้  านาญการศุลกากร 
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 เม่ือผูใ้ชท้ ัว่ไปตอ้งการสมคัรอบรมเลือกเมนู “หลกัสูตร” จะแบ่งเป็น 2 แบบคือ 
 กรณีสมคัรอบรมใหม่ จะเห็นหลกัสูตรสมคัรใหม่ท่ีเปิดอบรมในปีปัจจุบนัทั้งหมดท่ียงัไม่ 
ประมวลผลผูช้  านาญการ ดงัรูป ข.43 

 
รูป ข. 43 แสดงหนา้จอการสมคัรหลกัสูตร 

 กรณีสมคัรอบรมต่ออาย ุจะเห็นหลกัสูตรท่ีเจา้หนา้ท่ีเป็นผูก้  าหนดให้โดยจะไดรั้บการแจง้
เตือนทางอีเมล  ดงัรูป ข.44 จากนั้นจึงเขา้ระบบเพื่อท าการสมคัร 

 
รูป ข. 44 แสดงหนา้จอแจง้เตือนการสมคัรอบรมต่ออายทุางอีเมล 
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 เม่ือเลือกหลกัสูตรท่ีจะสมคัร คลิก  กรณีผูส้มคัรอบรมใหม่ ตอ้งเลือกประเภทของการ
สมคัร บุคคลทัว่ไปหรือ ขา้ราชการ (ซี 7 เดิมข้ึนไป) เพื่อกรอกขอ้มูลเพิ่มเติมก่อนการสมคัร จากนั้น
คลิกปุ่ม “สมคัรอบรม” กระบวนการจะแสดงดงัรูป ข.45 

 
รูป ข. 45 แสดงหนา้จอกระบวนการหลงัจากการสมคัรอบรม 

 จากรูป ข.45 อธิบายไดด้งัน้ี 

-  คือ สถานะรอการตรวจสอบจากเจา้หนา้ท่ีดูแลงานฝึกอบรม 

-  คือ ใบช าระเงิน โดยจะแสดงเอกสารใบช าระเงินท่ีใหผู้ส้มคัรอบรมช าระผา่นทาง 
ธนาคาร ดงัรูป ข.46 

 
รูป ข. 46 แสดงหนา้จอเอกสารการช าระเงินกบัธนาคาร 
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-  คือ ยกเลิกการสมคัรอบรม 
 จากรูปข.47 แสดงกระบวนการ หลงัจากท่ีเจา้หนา้ท่ีดูแลงานฝึกอบรมอนุมติัเรียบร้อยแลว้ 

 
รูป ข. 47 แสดงหนา้จอกระบวนการหลงัไดรั้บการอนุมติั 

 จากรูป ข.47 อธิบายไดด้งัน้ี 

-  คือ ดูตารางการอบรมของหลกัสูตร 

-  คือ ประเมินการอบรมก่อนดูผลการสอบ ซ่ึงตอ้งท าการประเมินทุกรายวชิาใน 
หลกัสูตรจึงจะสามารถดูผลการสอบได ้โดยจะแสดงส่วนของการท างานดงัรูป ข.48 และ ข.49 

 
รูป ข. 48 แสดงหนา้จอประเมินรายวชิาในหลกัสูตร 
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รูป ข. 49 แสดงหนา้จอสถานะประเมินรายวชิาในหลกัสูตร 

 จากรูปข.50 แสดงกระบวนการ หลงัจากประเมินเรียบร้อยแลว้ 

 
รูป ข. 50 แสดงหนา้จอสถานะหลงัจากประเมินหลกัสูตร 

จากรูป ข.50 อธิบายไดด้งัน้ี 

-  คือ ดูผลการอบรมประกอบดว้ย ผลคะแนนสอบรายวชิาและผลการเขา้เรียนกรณีสมคัร
อบรมใหม่ และแสดงผลการเขา้เรียน กรณีสมคัรอบรมต่ออาย ุส่วนของการท างานดงัรูป ข.51 

 
รูป ข. 51 แสดงหนา้จอผลการอบรม 
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 เม่ือผูใ้ชท้ ัว่ไปเลือกเมนูข่าวประชาสัมพนัธ์ คลิกเลือกแต่ละข่าวประชาสัมพนัธ์เพื่อดูขอ้มูล 
ส่วนของการท างานจะแสดงดงัรูป ข.52 

 
รูป ข.52 แสดงหนา้ต่างข่าวประชาสัมพนัธ์ของผูใ้ชท้ ัว่ไป 

 เม่ือผูใ้ชท้ ัว่ไปเลือกเมนูกระดานข่าว ส่วนของการท างานจะแสดงดงัรูป ข.53 

 
รูป ข.53 แสดงหนา้ต่างกระดานข่าวของผูใ้ชท้ ัว่ไป 

 คลิกท่ี  เพื่อเพิ่มช่ือกระทูใ้นกระดานข่าว  คลิกท่ี   เพื่อดูหรือตอบกระทู ้
ข.4 กระบวนการท างานของระบบ ส าหรับผู้บริหาร 
 เม่ือผูบ้ริหารผา่นการตรวจสอบสิทธ์ิการใชง้านแลว้ ระบบจะน าเขา้สู่หนา้จอการท างานหลกั
ของผูบ้ริหาร ประกอบไปดว้ย การเรียกดูรายงานซ่ึงมีกระบวนการท างานเช่นเดียวกนักบัการเรียกดู
รายงานของเจา้หนา้ท่ีดูแลงานฝึกอบรม และออกจากระบบ 
 

 
 

 



ภาคผนวก  ค 
ตัวอย่างแบบสอบถาม 

 

แบบสอบถาม 

การใช้งานระบบงานสารสนเทศเพือ่การจัดการงานฝึกอบรม ผู้ช านาญการศุลกากร 
กรมศุลกากร 

 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามน้ีเป็นการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบงานสารสนเทศ 

เพื่อการจดัการงานฝึกอบรม ผูช้  านาญการศุลกากร กรมศุลกากร ดงัน้ี 
1. เพื่อน าขอ้มูลไปใชว้เิคราะห์ประกอบการตดัสินใจในการปรับปรุงและพฒันา

ซอฟตแ์วร์เพิ่มเติม 
2. แบบสอบถามน้ีไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามใดๆ 

 

แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน คือ 
 ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2 ความพึงพอใจต่อระบบ 
 ตอนที ่3 ความคิดเห็นอ่ืนๆและขอ้เสนอแนะ 
 
ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  หนา้ขอ้ความซ่ึงตรงกบัประเภทผูใ้ชง้านของท่านตาม
ความเป็นจริง 

1. เพศ           ชาย   หญิง 
2. ประเภทของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ผูดู้แลระบบ 
  เจา้หนา้ดูแลงานฝึกอบรม  
  ผูใ้ชท้ ัว่ไป 
  ผูบ้ริหาร 
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ตอนที ่2 ความพึงพอใจต่อระบบ  
 

โปรดพิจารณาขอ้ค าถามแลว้ท าเคร่ืองหมาย    ในช่องท่ีท่านเห็นวา่เป็นจริงท่ีสุด 

รายการประเมิน 

ระดับความพงึพอใจ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

5 4 3 2 1 

ความเหมาะสมในหน้าทีก่ารท างานของระบบ (Functional Requirement Test) 

1. ความสามารถของระบบในการจดัเก็บขอ้มูลพื้นฐาน      
2. ความสามารถในการเช่ือมโยงกบัผูใ้ชง้านระบบ      
3. ความสามารถของระบบในการจดัการประเภทขอ้มูล      
4. ความสามารถในการจดัการขอ้มูลเขา้สู่ระบบ      
5. ความสามารถในการน าเสนอขอ้มูล      
ความถูกต้องในการท างานของระบบ (Functional Test) 
6. ความถูกตอ้งในการท างานของระบบในภาพรวม      
7. ความถูกตอ้งในการเช่ือมโยงขอ้มูลกบัผูใ้ชง้าน      
8. ความถูกตอ้งในการสืบคน้ขอ้มูล      
9. ความถูกตอ้งในการจดัการขอ้มูล      
10. ความถูกตอ้งในการน าเสนอขอ้มูล      
ความสะดวกและง่ายต่อการใช้ระบบ (Usability Test) 
11. ความชดัเจนของขอ้ความท่ีแสดงบนจอภาพ      
12. ต าแหน่งช่องกรอกขอ้มูลมีความเหมาะสม      
13. ความกวา้งของช่องกรอกขอ้มูลมีความเหมาะสม      
14. การใชสี้ตวัอกัษร พื้นหลงัและรูปภาพมีความเหมาะสม      
15. ระบบง่ายต่อการใชง้านและช่วยใหเ้กิดความสะดวก      
16. ท่านคิดวา่ระบบน้ีมีประโยชน์ต่อการท างานของท่าน      
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ตอนที ่3 ความคิดเห็นอ่ืนๆและขอ้เสนอแนะ 

...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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