
บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
ผู ้ศึกษาได้ศึกษา  และสรุปแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการงาน

ฝึกอบรม ผูช้  านาญการศุลกากร ดงัมีหวัขอ้และรายละเอียดดงัน้ี  
1)  หลกัสูตรฝึกอบรม ผูช้  านาญการศุลกากร กรมศุลกากร 
2)  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบัหน่วยงานของรัฐ 
3)  ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
4)  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 หลกัสูตรฝึกอบรม ผู้ช านาญการศุลกากร กรมศุลกากร  
 สมาคมสโมสรศุลกากรร่วมกบัสถาบนัการศุลกากร ส านกับริหารและพฒันาบุคคล จดัการ
ฝึกอบรมหลกัสูตร ผูช้  านาญการศุลกากร คร้ังท่ี 1/2548 ตามหลกัเกณฑ ์ เง่ือนไข และวธีิการในการ
เป็นผูช้  านาญการศุลกากรตามประกาศกรมศุลกากรท่ี 69/2544 เร่ือง หลกัเกณฑ ์เง่ือนไข และวธีิการ
เป็นผูช้  านาญการศุลกากร ขอ้ 2.1 ท่ีก าหนดใหผู้ป้ระสงคจ์ะเป็นผูช้  านาญการศุลกากร ตอ้งผา่นการ
ฝึกอบรมหลกัสูตรผูช้  านาญการศุลกากรตามเง่ือนไขท่ีก าหนด โดยวตัถุประสงคมี์ดงัน้ี 
 1) เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรอบรู้ในงานดา้นศุลกากร 
 2) เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถดูแลรับผดิชอบ และตรวจสอบเอกสารต่างๆ ท่ี  
ปฏิบติัพิธีการ ใหเ้ป็นไปตามระเบียบ ขอ้บงัคบั ตามกฎหมายศุลกากรและกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3) สามารถใหค้  าปรึกษาแก่ตวัแทนออกของรับอนุญาต โดยถ่ายทอดความรู้ในงานดา้นพิธี
การศุลกากรใหแ้ก่พนกังานของบริษทั ตวัแทนออกของรับอนุญาตระดบัพิเศษไดอ้ยา่ง ถูกตอ้ง 
 4) เพื่อผลิตผูช้  านาญการศุลกากรรุ่นใหม่ข้ึนรองรับตวัแทนออกของรับอนุญาตระดบัพิเศษ
ท่ีมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน 
 ส าหรับเน้ือหาวชิาของหลกัสูตรฝึกอบรม จะแบ่งออกเป็น 4 ชุดวชิา  รวมทั้งกิจกรรมกลุ่ม
สัมพนัธ์และการสอบวดัผล ไดแ้ก่ 
 1) ชุดวิชา กฎหมายศุลกากรและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน     36   ชัว่โมง 
 2) ชุดวิชา พิกดัอตัราศุลกากร     จ  านวน     42  ชัว่โมง  
 3) ชุดวิชา สิทธิประโยชน์ต่างๆ ทางภาษีอากร และอ่ืนๆ จ านวน     24  ชัว่โมง 
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 4) ชุดวิชา พิธีการและการก าหนดราคาศุลกากร   จ  านวน     45  ชัว่โมง 
 5) กิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์      จ  านวน        3   ชัว่โมง 
 6) สอบวดัผล ชุดวิชา 3 ชัว่โมง      จ  านวน     12  ชัว่โมง 
รวมทั้งส้ินจ านวน 162 ชั่วโมง วิธีการฝึกอบรม จะใช้การบรรยาย การอภิปรายกรณีศึกษา       
การแบ่งกลุ่มฝึกปฏิบติั และการตอบข้อซักถาม ทั้งน้ีเน้ือหาและจ านวนวิชาสามารถ
ปรับเปล่ียนไดใ้นแต่ละรุ่นของการฝึกอบรม 
 เม่ือการฝึกอบรมแต่ละชุดวชิาเสร็จส้ินแลว้จะมีการสอบวดัผล โดยใชเ้วลาในการสอบ 3   
ชัว่โมง  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมตอ้งมีเวลาในการเขา้รับการฝึกอบรมไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80 ของเวลา
ฝึกอบรมทั้งหมด และตอ้งไดค้ะแนนแต่ละชุดวชิาไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 60 จึงจะมีสิทธิไดรั้บหนงัสือ
รับรองการเป็นผูช้  านาญการศุลกากร 
 
2.2 การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศกบัหน่วยงานของรัฐ 
 ด ารง  วฒันา(2539) กล่าววา่ การบริหารภาครัฐจ าเป็นตอ้งอาศยัระบบขอ้มูล/สารสนเทศ ท่ี
สามารถแสดงให้เห็นทุกข์สุขของประชาชน ตลอดจนปัญหาในการบริหารภาครัฐต่างๆ รวมทั้ง
ระบบขอ้มูล/สารสนเทศท่ีช่วยในการบริหารและการบริการภาครัฐมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของรัฐเป็นระบบท่ีจะอ านวยการให้การบริการเกิดผลสัมฤทธ์ิ โดย
มีพื้นฐานของการท างานท่ีมีระบบและอาศยัระบบสารสนเทศ นกับริหารจะตอ้งเขา้ใจ และตั้งใจใน
การพฒันา MIS หรือท่ีเรียกวา่ ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (MIS : Management Information 
Systems) ข้ึนมาใช้ในองค์การได้ โดยการบริหารงานราชการเป็นเร่ืองของกิจการสาธารณะท่ี
จ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลทั้งระดบักวา้งและลึก รูปแบบของสารสนเทศในการบริหารราชการอาจแบ่งได้
เป็น 3 ประเภท ดงัต่อไปน้ี 

1) ระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนยทุธศาสตร์ (Information Systems for Strategic  
Planning) เน่ืองจากการวางแผนยุทธศาสตร์ เป็นแผนครอบคลุมช่วงระยะเวลาในอนาคตท่ียาวนาน 
สามารถก าหนดการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในองคก์รไดม้าก ขอ้มูลท่ีใชใ้นการ วางแผนจะต้องเป็น
ขอ้มูลท่ีทนัสมยั สรุปจากแหล่งต่างๆรวมทั้งขอ้มูลภายนอกเพื่อน าไป จัดเก็บและสร้างในลักษณะ
ของฐานขอ้มูลท่ีใช้ประจ า แต่ขอ้จ ากดัเร่ืองขอ้มูลท าให้ไม่สามารถก าหนดโครงสร้างและรูปแบบ
ของขอ้มูลไดล่้วงหนา้อยา่งสมบูรณ์ จ  าเป็นตอ้งวาง ระบบการจดัเก็บ การเรียกใชใ้หเ้หมาะสม 

2) ระบบสารสนเทศเพื่อการควบคุมดา้นการบริหาร (Information Systems for  
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Administrative Control) ซ่ึงลกัษณะของสารสนเทศจะมีลกัษณะของการสรุป (Summarized 
Information) ในเร่ืองของการปฏิบติัดา้นต่างๆ การวเิคราะห์ใชข้อ้มูล จะมีลกัษณะของ ระบบงาน
สารสนเทศเพื่อการจดัการ ซ่ึงสามารถน าไปใชใ้นการวางแผนควบคุมงาน ตลอดจนการตดัสินใจ
ทางการบริหารดา้นต่างๆ ซ่ึงอาศยักรอบความคิดพื้นฐานของระบบสารสนเทศ 
 3) ระบบสารสนเทศเพื่อการควบคุมบริการ (Information Systems For Service Control) 
เป็นการตรวจสอบดูวา่กิจการท่ีไดด้ าเนินการไปนั้น ก่อใหเ้กิดทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล
หรือไม่ โดยใชเ้กณฑจ์ากแผนทางการบริหาร และมาตรฐานท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ มีการประมวลผล
ท่ีสนบัสนุนการควบคุมการบริการ ประกอบดว้ย  การประมวลผลรายการ (Transaction Processing) 
เช่นการจดัเก็บขอ้มูล  การประมวลผลรายงาน (Report Processing) เช่นการพิมพร์ายงานทางหนา้จอ 
และ การประมวลผลการสอบถาม (Inquiry Processing) การคน้หาขอ้มูล/รายงาน ซ่ึงการ
ประมวลผลทั้ง 3 แบบ เป็นเร่ืองของการน าเขา้ขอ้มูล (Data Input) การจดัเก็บขอ้มูล (Data Storing) 
การประมวลผล ขอ้มูลและการวเิคราะห์(Data Manipulation & Analysis) และการน าเสนอขอ้มูล 
(Data  Presentation) 
 นอกจากน้ีย ังได้กล่าวถึงกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศตามทัศนะต่างๆของ
นักวิชาการด้านสารสนเทศว่ามีลักษณะร่วมกันอยู่หลายประการ เหตุท่ียงัไม่มีข้อสรุปแน่ชัดว่า
แนวคิดใดท่ีน าไปปฏิบติัแลว้ไดผ้ลเต็มท่ี ก็เพราะแนวทางในทางปฏิบติัระบบสารสนเทศต่างๆ ท่ี
พฒันาข้ึนมามกัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการในการตดัสินใจทางการบริหารขององคก์ารได้
อยา่งเต็มท่ี จึงท าให้การพฒันาระบบสารสนเทศท่ีสมบูรณ์มีลกัษณะเป็นวิวฒันาการอย่างมีขั้นตอน 
กล่าวคือ เม่ือไดพ้ฒันาและน าไปใช้สักระยะหน่ึง มกัจะพบปัญหาใหม่ๆ ฉะนั้นจ าเป็นตอ้งมีการ
วเิคราะห์ และปรับปรุงใหม่ตามขอ้ก าหนดหรือความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ (2541) กล่าวถึง
เป้าหมายของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในหน่วยงานของรัฐก็เพื่อให้ก้าวไปสู่ “การ
ปกครองท่ีดี” คือการเพิ่มผลิตผลเชิงบริการแก่ประชาชน (service to the public) และการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการบริหารของรัฐ 
 จากเป้าหมายข้างต้นในด้านการเพิ่มผลิตผลเชิงบริการแก่ประชาชน มองจากแง่มุมท่ี
ประชาชนควรได้รับจากการบริการของรัฐ คือ ประชาชนควรได้รับบริการท่ีให้ความสะดวก 
(Convenience) รวดเร็ว (Speedy) ประหยดั (Thrifty) ให้เกียรติและเป็นมิตร (Friendly) ส าหรับการ
ให้ความสะดวกนั้นสามารถขยายความออกได้อีกสามข้อคือ 1) ความสะดวกเชิงภูมิศาสตร์ 
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(geographical) หมายถึงให้มีการบริการลงไปถึงระดบัต าบลเป็นอย่างน้อย เพื่อประชาชนใน
ต่างจงัหวดั ไม่ตอ้งเดินทางเขา้มาในเมือง 2) ความสะดวกเชิงเวลาท่ีใช้ในการเดินเร่ือง (swift 
initiation) ประกอบดว้ยการใหบ้ริการมากชัว่โมงในแต่ละวนั หรือไม่มีเวลาหยุดเลยไดย้ิ่งดี ร่วมกบั
ระบบท่ีท าใหป้ระชาชนสามารถเดินเร่ืองใหเ้สร็จไดใ้นหน่วยเดียว (one-stop) โดยมีจ านวนโต๊ะหรือ
หนา้ต่าง ท่ีตอ้งไปยื่นหรือเดินเร่ืองให้นอ้ยท่ีสุด 3) ความคล่องตวัในการปฏิบติังาน เช่น เจา้หนา้ท่ี
สามารถเรียกข้อมูลทะเบียนบ้านข้ึนมาประกอบการยื่นเอกสารโดยผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
(online) เป็นตน้ 
 ส าหรับเป้าหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารของรัฐ จะมุ่งไปท่ีการพฒันา
ระบบสารสนเทศให้สามารถเป็นท่ีพึ่งของผูบ้ริหารได้ในการตดัสินใจ ซ่ึงมีองค์ประกอบส าคญั 
ไดแ้ก่ 1) การมีปริมาณของขอ้มูล (quantity of data) ท่ีมีมากพอต่อการใชเ้ป็นพื้นฐานการตดัสินใจ 
ทั้งในดา้นชนิดของขอ้มูล (types of data) ความส าคญัของขอ้มูล (signification of data) และ
ช่วงเวลาในการเก็บสะสมขอ้มูล (time frame) 2) ลกัษณะของการเก็บขอ้มูล (data arrangement) 
หรือ (data structure) และการประมวลผล (data processing) ตอบสนองต่อความตอ้งการใชข้อ้มูล
ของผูบ้ริหาร 3) คุณภาพขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ ทั้งในดา้นความถูกตอ้ง (reliable) เป็นกลาง (impartial) 
และทนัสมยั (up-to-date) 4) ใชง่้าย ไม่วา่ผูบ้ริหารจะใหใ้ตผู้บ้งัคบับญัชาท าหรือท าดว้ยตนเองก็ตาม 
 ดงันั้นเพื่อให้เป้าหมายกระชบัและสามารถก าหนดดชันีเพื่อวดัผลการด าเนินการไดอ้ย่าง
เป็นรูปธรรม จึงไดก้ าหนดเป้าหมายของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วยงานของรัฐ คือ การ
บริการประชาชนและการบริหารรัฐแบบ 4ท. (ท่ีเดียว ทนัใด ทัว่ไทย ทุกเวลา) หรือ 4R (Red-tape 
Reduction / One-stop Service, Rapid Response, Rural Coverage และ Round-the-clock) โดยแสดง
ตวัอยา่งดชันีและพิสัยแบบ 4ท. ดงัตาราง 2.1 
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 ตาราง 2.1  ตวัอยา่งดชันีและพิสัยแบบ 4ท. 
วตัถุประสงค ์ 4ท (4R) ตวัอยา่งดชันี ตวัอยา่งพิสัย 

บริการประชาชน 

ท่ีเดียว 
 จ านวนหน่วยงานท่ีตอ้งไป 
 จ านวนโตะ๊ท่ีตอ้งเดินเร่ือง 

 1 - 10 หน่วยงาน 
 1 - 15 โต๊ะ 

ทนัใด 
 เวลาใหบ้ริการต่อราย 
 จ านวนรายต่อวนั 

 0 - 5  ชัว่โมง 
 1 - 1,000 ราย 

ทัว่ไทย 
 จ านวนอ าเภอหรือต าบลท่ีเปิด

ใหบ้ริการ 
 0 – 500 อ าเภอ 
 0 – 500 ต าบล 

ทุกเวลา  ชัว่โมงท่ีเปิดให้บริการในแต่ละวนั  3 - 24  ชัว่โมง 

บริการภาครัฐ 

ท่ีเดียว 
 จ านวนขั้นตอนการเสนอเอกสาร

ภายในหน่วยงาน 
 1 - 2  ขั้นตอน 

ทนัใด  ระยะเวลาท่ีผูบ้ริหารไดข้อ้มูล 
 ภายในคร่ึง

ชัว่โมง 
ทัว่ไทย  จ านวนหน่วยงานท่ีมีการเช่ือมโยง  13 หน่วยงาน 
ทุกเวลา  เวลาท่ีผูบ้ริหารสามารถเขา้ถึงขอ้มูล  24  ชัว่โมง 

 
 นภดล อินนา (2549)  กล่าวถึง โลกยุคไร้พรมแดน ท่ีใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เป็นยุทธวิธี
ส าคญัในแข่งขนัทางดา้นการคา้ การผลิตและการบริการ ท าให้ประเทศต่างๆเร่ิมมองเห็นวา่ แมจ้ะ
พฒันาพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ให้กา้วหน้ามากยิ่งข้ึนเพียงใด ถา้ขาดการสนบัสนุนจากรัฐบาล ก็จะ
ขาดความคล่องตวัไปด้วย เช่น ผูบ้ริโภคหรือประชาชนสามารถใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ สั่งซ้ือ
สินคา้ผ่านอินเตอร์เน็ตไดอ้ยา่งรวดเร็ว และไดสิ้นคา้ท่ีดีในราคาท่ีถูกมากมายภายในเวลาไม่ก่ีนาที 
แต่ถา้ตอ้งไปติดท่ีพิธีการทางภาษี หรือศุลกากร เร่ืองของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ก็ไร้ความหมาย จะ
เห็นได้ว่า การสนับสนุนจากรัฐบาล จึงมีบทบาทส าคัญในนโยบายของนานาประเทศรวมทั้ ง
ประเทศไทย ดงันั้นการน าเอารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์(Electronic Government) มาใชก้บัการพฒันา
ประเทศและบริการของภาครัฐเพื่อตอบสนองต่อประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ จึงเป็นท่ีนิยมกนั
อยา่งแพร่หลายในโลกยคุปัจจุบนัและอนาคต 
 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หรือท่ีเรียกว่า E-Government คือวิธีการบริหารจดัการภาครัฐ
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สมยัใหม่ โดยการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเครือข่ายส่ือสาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของภาครัฐปรับปรุงการบริการประชาชน การบริการดา้นขอ้มูลและสารสนเทศ ส่งเสริม
การพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงส่ืออิเล็กทรอนิกส์จะเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการในการเขา้ถึงการ
บริการของรัฐ ผลพลอยได้ท่ีส าคญัท่ีจะได้รับคือ ธรรมาภิบาลและความโปร่งใสท่ีมีมากข้ึนใน
กระบวนการท างานของระบบราชการ อนัเน่ืองมากจากการเปิดเผยขอ้มูล และประชาชนสามารถ
เขา้มาตรวจสอบไดต้ลอดเวลา รูปแบบของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มีหลากหลาย เช่น G2G หมายถึง
ภาครัฐสู่ภาครัฐด้วยกนั  G2B หมายถึง ภาครัฐสู่ภาคธุรกิจ ฯลฯ โดยมีประเภทของบริการขั้น
พื้นฐาน เช่น การเผยแพร่ข้อมูล, การบริการขั้นพื้นฐาน เช่น ขอใบอนุญาต เสียภาษี ฯลฯ, การ
ติดต่อส่ือสารกับผูรั้บบริการทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ เคร่ืองมือส่ือสารไร้สาย ฯลฯ, การรับ
เร่ืองราวร้องทุกข,์ บริการรับช าระเงิน เป็นตน้ และมีลกัษณะการให้บริการ โดยใชห้ลกัการท่ีวา่ “ท่ี
เดียว ทนัใด ทัว่ไทย ทนัเวลา เท่าเทียม โปร่งใส และเป็นธรรมาภิบาล”   ซ่ึงส าหรับประชาชนแลว้ 
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บมีดงัน้ี 
 1) สร้างโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ลือกใชบ้ริการท่ีหลากหลายผา่นอินเตอร์เน็ต 
 2) ประชาชนไดรั้บบริการจากรัฐท่ีดีข้ึน 
 3) รัฐใหข้อ้มูลกบัประชาชนไดม้ากข้ึน 
 4) ลดช่องวา่งและความเหล่ือมล ้าในการเขา้ถึงขอ้มูลและบริการของรัฐ 
 5) ลดความยุง่ยากของกฎเกณฑ ์เพิ่มความโปร่งใสในการท างาน 
 ฉะนั้น รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ สามารถช่วยเปล่ียนแปลงรูปแบบความสัมพนัธ์ระหว่าง
ประชาชน ธุรกิจ และรัฐบาลให้ดีข้ึน ส่งเสริมวตัถุประสงค์ในภาพรวมของสังคม ท าให้รัฐบาล
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดดี้ข้ึน ท าใหรั้ฐบาลถือประชาชนเป็นศูนยก์ลางและมีความ
เป็นกนัเองกบัประชาชนมากข้ึน นอกจากน้ียงัเป็นเคร่ืองมือท่ีทรงพลงัในการปรับปรุงคุณภาพชีวิต
ของประชาชนในประเทศไดเ้ป็นอยา่งดี 
 จากค ากล่าวทั้งหมดขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ การน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วย
ในการพฒันาการท างานและการใหบ้ริการของภาครัฐอยา่งเป็นระบบ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  จะก่อใหเ้กิดผลดีท่ีเป็นประโยชน์กบัทั้งหน่วยงานของรัฐและประชาชน 
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2.3 ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ 
 2.4.1 ความหมายของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
          Laudon and Laudon (2006) กล่าววา่ ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ หมายถึงระบบ
สารสนเทศต่างๆท่ีมีความสัมพนัธ์ เพื่อการประมวลผล เก็บรักษา และกระจายสารสนเทศ เพื่อ
สนบัสนุนการตดัสินใจ ประสานงาน และควบคุมการท างานต่างๆในองคก์ร 
 Turban et al (2006) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ หมายถึงระบบท่ี
รวบรวมสารสนเทศเพื่อการประมวล วเิคราะห์ เก็บรักษา และเผยแพร่ตามวดัตุประสงคต่์างๆ 
 ไพบูลย ์ เกียรติโกมลและณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัท์ (2551) กล่าวว่าระบบสารสนเทศ
เพื่อการจดัการ หมายถึงระบบท่ีรวบรวมและจดัเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การอย่างมีหลกัเกณฑ์ เพื่อน ามาประมวลผลและจดัรูปแบบให้ได้สารสนเทศท่ีช่วย
สนบัสนุนการท างานและการตดัสินใจในดา้นต่างๆของผูบ้ริหาร เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพ 
 ดงันั้นสามารถสรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (MIS: Management 
Information Systems) คือระบบสารสนเทศท่ีได้รับการออกแบบให้มีความสัมพนัธ์กนั เพื่อการ
จดัการในดา้นการประมวลผล เก็บรักษา วิเคราะห์ และกระจายสารสนเทศเหล่านั้น เพื่อสนบัสนุน
การตดัสินใจและประสานงานและเพื่อการควบคุมการท างานต่างๆในองคก์ร 
 2.4.2 คุณสมบติัและส่วนประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
 ไพบูลย ์ เกียรติโกมลและณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัท์ (2551) กล่าวถึงคุณสมบติัท่ีส าคญั
ของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ ท่ีตอ้งค านึงถึงในการพฒันา ดงัน้ี 
 1) ความสามารถในการจดัการขอ้มูล (Data Manipulation) คือตอ้งสามารถปรับปรุง
แกไ้ขและจดัการขอ้มูล เพื่อใหเ้ป็นสารสนเทศท่ีพร้อมส าหรับน าไปใชง้านอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 2) ความปลอดภยัของขอ้มูล (Data Security) คือตอ้งมีการล าดบัความส าคญัในการ
เขา้ถึงขอ้มูล 
 3) ความยืดหยุ่น (Flexibility) คือตอ้งสามารถปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัการใช้งาน
หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริหารไดอ้ยูเ่สมอ 
 4) ความพอใจของผูใ้ช ้(User Satisfaction) คือตอ้งกระตุน้หรือโนม้นา้วให้ผูใ้ชห้นั
มาใชร้ะบบมากข้ึน เพื่อใหง้านด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพและคุม้ค่ากบัการลงทุน 
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และเพื่อให้เขา้ใจวิธีการใช้งานและโครงสร้างของระบบสารสนเทศ สามารถกล่าวได้ว่าระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการ ประกอบไปดว้ย 3 ส่วนประกอบส าคญั ดงัรูปท่ี 2.1 ไดแ้ก่ 
 1) เคร่ืองมือในการสร้างระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ แบ่งเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่ 
  (1) ฐานขอ้มูล (Database) ซ่ึงเป็นส่วนประกอบส าคญัท่ีช่วยให้ระบบสารสนเทศมี
ความสมบูรณ์ และปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ  
  (2) เคร่ืองมือ (Tool) ท่ีใช้จดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลประกอบดว้ย Hardware 
และ Software 
 2) วิธีการหรือขั้นตอนการประมวลผลขอ้มูล โดยการจดัล าดบัขั้นตอนเพื่อให้ได้
สารสนเทศท่ีตอ้งการ 
 3) การแสดงผลลพัธ์ ปกติจะอยู่ในรูปของรายงานต่างๆท่ีสามารถเรียกมาแสดงได้
อยา่งรวดเร็วและชดัเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูป 2.1 ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 

 2.4.3 ขั้นตอนการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
  ไพบูลย ์ เกียรติโกมลและณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัท์ (2551) กล่าวถึงความแตกต่างใน
ขั้นตอนการพฒันาระบบตามมุมมองหรือแนวคิดของผูพ้ฒันาแต่ละคนเก่ียวกับ การวิเคราะห์
ออกแบบและการพฒันาระบบสารสนเทศ แต่ส่วนใหญ่แลว้จะเร่ิมตน้จากจุดเดียวกนัคือ การส ารวจ
ความตอ้งการเบ้ืองตน้ และส้ินสุดดว้ยการบ ารุงรักษา ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนดงัน้ี 

การแสดง
ผลลพัธ์ 

วธีิการ 

MIS 

เคร่ืองมือ 

ฐานขอ้มูล 

อุปกรณ์ 

ชุดค าสั่ง 
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  1) การส ารวจเบ้ืองตน้ (Preliminary Investigation) โดยส ารวจปัญหา ความเป็นไป
ได้ในการพฒันาส่ิงท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและค่าใช้จ่าย เพื่อเสนอให้ผูบ้ริหารตดัสินใจว่า
สมควรท่ีจะพฒันาระบบสารสนเทศหรือไม่ และควรจะมีลกัษณะเป็นเช่นไร 
  2) การวิเคราะห์ความตอ้งการ (Requirement Analysis) เป็นการเจาะลึกลงใน
รายละเอียด โดยเฉพาะความตอ้งการของผูใ้ช้ การใช้งานในแต่ละดา้นของระบบใหม่ ขอ้เด่นและ
ขอ้ดอ้ยของวธีิการท างานในปัจจุบนั 
  3) การออกแบบระบบ (System Design) ในรายละเอียดในส่วนต่างๆ ได้แก่         
การแสดงผลลพัธ์ การป้อนขอ้มูล กระบวนการเก็บรักษา การปฏิบตัิงาน และบุคลากรท่ี
เกี่ยวขอ้งกบัระบบใหม่ เพื ่อเป็นแนวทางในการจดัการอุปกรณ์ต่างๆ ส าหรับน ามาพฒันา
ระบบใหม่ต่อไป 
  4) การจดัหาอุปกรณ์ของระบบ (System Acquisition) โดยก าหนดและจดัหา
ส่วนประกอบทั้งในดา้นอุปกรณ์และชุดค าสั่ง ตลอดจนบริการต่างๆที่ตอ้งการจากผูข้าย เพื่อ
น ามาติดตั้งและพฒันาเป็นระบบใหม่ต่อไป 
  5) การติดตั้งระบบและการบ ารุงรักษา (System Implementation and Maintenance) 
โดยควบคุมและดูแลการติดตั้งอุปกรณ์ต่างๆของระบบใหม่ ท าการทดสอบการใชง้านวา่ระบบใหม่
ปฏิบติังานไดต้รงตามวตัถุประสงคแ์ละรูปแบบท่ีก าหนดไวห้รือไม่ ก า หนดกฎ เ กณฑ ์ใ น ก า ร
ประเมินและการบ ารุงรักษา เพื่อให้ระบบใหม่ถูกใช้งานอยา่งมีประสิทธิภาพและยาวนานตลอด
อายขุองระบบ 
 2.4.4 ประโยชน์ของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
  ไพบูลย ์ เกียรติโกมลและณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัท ์(2551) กล่าวถึงประโยชน์ท่ีองคก์าร
จะไดรั้บจากระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการไดด้งัน้ี ช่วยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว เน่ืองจากขอ้มูลถูกจดัเก็บและบริหารอยา่งเป็นระบบ ช่วยลดเวลา แรงงานและค่าใชจ่้ายใน
การด าเนินงานท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพและศกัยภาพในการแข่งขนั ช่วยผูใ้ชใ้นการตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานเพื่อประกอบการประเมินวา่การด าเนินงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีตอ้งการเพียงไร ช่วย
ผูใ้ชใ้นการศึกษาและวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา เพื่อใหท้ราบวา่ความผดิพลาดในการปฏิบติังานเกิด
จากสาเหตุใดหรือจดัรูปแบบสารสนเทศในการวิเคราะห์ใหม่ ช่วยให้ผูใ้ช้สามารถวิเคราะห์ปัญหา
หรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เพื่อหาวธีิควบคุม ปรับปรุงและแกไ้ขปัญหา 
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  จากแนวคิดและประโยชน์ของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการดงักล่าวขา้งตน้ 
ผูว้ิจ ัยจึงได้น ามาประยุกต์เพื่อปรับใช้กับการพฒันาระบบงานสารสนเทศเพื่อการจัดการงาน
ฝึกอบรม ผูช้  านาญการศุลกากร กรมศุลกากรเพื่อให้ไดร้ะบบท่ีมีประสิทธิภาพ ช่วยอ านวยความ
สะดวกในการท างานและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
 
2.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  
 มนตรี  โรจน์ศิริกลูกิจ (2552) ไดท้  าการคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง “ระบบช่วยจดัการโครงการ
ฝึกอบรมคอมพิวเตอร์  กรณีศึกษา  :  ส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัทกัษิณ” โดยพฒันาระบบ
แอพพลิเคชนัท่ีท างานผา่นเวบ็โดยใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลยัซ่ึงมีการใช้งานอยู่
อยา่งแพร่หลายในมหาวทิยาลยัทกัษิณมาใชง้าน ซ่ึงระบบมีความสามารถในการจดัการหลกัสูตรใน
แต่ละโครงการอบรม สามารถจดัการขอ้มูลการรับสมคัรและการช าระเงินผ่านทางระบบธนาคาร 
รวมถึงการจดัการขอ้มูลผูเ้ขา้อบรมในแต่ละหลกัสูตร นอกจากน้ียงัสามารถสรุปรายงานผูเ้ขา้อบรม 
รวมถึงรายงานการประเมินผลการอบรมในแต่ละหลกัสูตร ท าให้งานอบรมและผูส้นใจเขา้อบรม
สามารถด าเนินงานได้ง่าย สะดวก และรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ท าให้การท างานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และลดการส้ินเปลืองเวลา 
 กฤษฎา  ศิริชัยราช (2553) ได้ท าการค้นควา้แบบอิสระเร่ือง “การพฒันาระบบงาน
สารสนเทศออนไลน์ส าหรับการรับสมคัรนักเรียนโรงเรียนนานาชาตินครพายพั” เพื่อพฒันา
ประสิทธิภาพในการรับสมคัรนกัเรียน โดยการศึกษาขั้นตอนการท างาน สัมภาษณ์ความตอ้งการ
ผูใ้ช้ และน าขอ้มูลมาพฒันาเป็นระบบสารสนเทศท่ีสามารถจะให้บริการผา่นระบบเครือข่ายได ้มี
การแบ่งงานออกเป็น 6 ส่วนคือ ระบบตรวจสอบผูใ้ชง้านระบบ ระบบปรับปรุงขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 
ระบบการรับสมคัรเขา้เรียน ระบบการจดัการแบบทดสอบ ระบบการเงิน และระบบออกรายงาน
และเอกสาร 


