
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก  
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ภาคผนวก ก  

คู่มอืการใช้งานระบบ  
 

คู่มือการใช้งานระบบคลังข้อสอบ แบ่งเน้ือหาตามประเภทของผูใ้ช้งานระบบ โดยแบ่งได้
ดงัต่อไปน้ี ผูดู้แลระบบ อาจารย ์นกัศึกษา 

เขา้สู่หนา้แรกของระบบคลงัขอ้สอบ ผูใ้ชง้านตอ้งป้อนช่ือผูใ้ชง้านและรหสัผา่นเพื่อเขา้สู่ระบบ
จดัการขอ้มูลส่วนต่างๆ ดงัรูปท่ี ก.1 

 

 
รูปที ่ก.1  หนา้แรกของระบบ 
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1.  ส่วนการท างานของผู้ดูแลระบบ 
 

 
รูปที ่ ก.2  หนา้แรกของผูดู้แลระบบ 

 

 เม่ือคลิกเมนูแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั  จะปรากฏหนา้จอดงัรูปท่ี  ก.3  โดยจะแสดงขอ้มูลท่ีสามารถ
แกไ้ขไดข้อ้มูลส่วนตวัไดห้ลงัจากแกไ้ขมูลเสร็จแลว้กดปุ่มแกไ้ขเพื่อบนัทึกขอ้มูล ดงัน้ี 
 

 
รูปที ่ ก.3  หนา้แกไ้ขมูลส่วนตวั 

 

 เม่ือคลิกเมนูเปล่ียนรหสัผา่น  จะปรากฏหนา้จอดงัรูปท่ี  ก.4  โดยจะให้ท าการยืนยนัรหสัผา่น
เดิมจากนั้นก็พิมพร์หสัผา่นใหม่ต่อไปแลว้ท าการคลิกปุ่มเปล่ียนรหสัผา่นเพื่อบนัทึกรหสัผา่นใหม่ 
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รูปที ่ ก.4  หนา้การเปล่ียนรหสัผา่น 

 

 เม่ือคลิกเมนูเพิ่มอาจารย ์ จะปรากฏหนา้จอดงัรูปท่ี  ก.5  โดยจะท าการเพิ่มอาจารยผ์ูส้อนเขา้มา
ใชร้ะบบไดแ้ละเม่ือกรอกขอ้มูลครบแลว้กดปุ่ม Add เพื่อบนัทึกขอ้มูลของอาจารย ์
 

 
รูปที ่ ก.5  หนา้การเพิ่มขอ้มูลอาจารย ์

 

 เม่ือคลิกเมนูข่าวประชาสัมพนัธ์  จะปรากฏหน้าจอดงัรูปท่ี  ก.6  โดยจะท าการแสดงขอ้มูล
ประชาสัมพนัธ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการสอบต่างๆ 



78 
 

 
รูปที ่ ก.6  หนา้จอข่าวประชาสัมพนัธ์ 

 
 เม่ือตอ้งการส้ินสุดการใชร้ะบบใหค้ลิกเมนูออกจากระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



79 
 

2.  ส่วนการท างานของอาจารย์ 
 

 
รูปที ่ ก.7  หนา้แรกของอาจารย ์

 

 เม่ือคลิกเมนูแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั  จะปรากฏหนา้จอดงัรูปท่ี  ก.8  โดยจะแสดงขอ้มูลท่ีสามารถ
แกไ้ขไดข้อ้มูลส่วนตวัไดห้ลงัจากแกไ้ขมูลเสร็จแลว้กดปุ่มแกไ้ขเพื่อบนัทึกขอ้มูล ดงัน้ี 
 

 
รูปที ่ ก.8  หนา้แกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 

 
 

เม่ือคลิกเมนูเปล่ียนรหสัผา่น  จะปรากฏหนา้จอดงัรูปท่ี  ก.9  โดยจะให้ท าการยืนยนัรหสัผา่น
เดิมจากนั้นก็พิมพร์หสัผา่นใหม่ต่อไปแลว้ท าการคลิกปุ่มเปล่ียนรหสัผา่นเพื่อบนัทึกรหสัผา่นใหม่ 
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รูปที ่ ก.9  หนา้การเปล่ียนรหสัผา่น 

 

 ในเมนูคลงัขอ้สอบ เม่ือคลิกเมนูจดัการรายวิชา จะปรากฏหนา้จอดงัรูปท่ี ก.10.1 โดยหน้าจอ
จดัการรายวิชาน้ีจะมีส่วนท่ีให้เพิ่มรายวิชาโดยมีช่องให้กรอกช่ือรายวิชา ปุ่มเพิ่ม และส่วนท่ีแสดง
รายวิชาทั้งหมดของตนเองท่ีมีอยู่ในฐานข้อมูล ซ่ึงสามารถแก้ไขและลบรายวิชาได้ และยงัมีส่วน
เช่ือมโยงไปยงัหนา้จดัการบทเรียนดงัรูปท่ี ก.11.1 
 

 
รูปที ่ ก.10.1  หนา้จอเพิ่มรายวชิา 
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รูปที ่ ก.10.2  หนา้จอแกไ้ขรายวชิา 

 

 
รูปที ่ ก.11.1  หนา้จอเพิ่มบทเรียน 
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รูปที ่ ก.11.2  หนา้จอแกไ้ขบทเรียน 

 เม่ือคลิกส่วนเช่ือมโยงจดัการบทเรียน จะปรากฏหนา้จอดงัรูปท่ี  ก.11.1 โดยประกอบดว้ย 2 
ส่วน คือ ส่วนท่ีส าหรับเพิ่มช่ือบทเรียน และส่วนท่ีแสดงบทเรียนทั้งหมด ซ่ึงสามารถแก้ไขและลบ
บทเรียนได ้เม่ือคลิกแกไ้ข จะปรากฏหนา้จอดงัรูปท่ี  ก.11.2 ซ่ึงสามารถแกช่ื้อบทเรียนได ้
 ในส่วนของการเพิ่มค าถามจะเขา้ท่ีเมนูคลงัขอ้สอบ คลิกท่ีเมนูยอ่ยเพิ่มค าถาม จะปรากฏหนา้จอ
ดงัรูปท่ี  ก.12  

 
รูปที ่ ก.12.1  หนา้จอเพิ่มขอ้สอบ 



83 
 

 โดยประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ แสดงช่ือบทของแต่ละวิชา และส่วนในการจดัการขอ้สอบเป็น
การเช่ือมโยงไปยงัหนา้เพิ่มขอ้สอบ ดงัรูปท่ี 12.2 ถึงรูปท่ี 12.5 การเช่ือมโยงไปยงัการแกไ้ขขอ้สอบ ดงั
รูปท่ี 12.6  

 
รูปที ่12.2 หนา้จอเพิ่มขอ้สอบ 
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รูปที ่12.3 หนา้จอเพิ่มขอ้สอบ 

 เม่ือคลิกปุ่มเพิ่มขอ้สอบถา้มีการกรอกขอ้มูลและเลือกค าตอบท่ีถูกตอ้งเสร็จ  จะปรากฏหนา้จอ
ดงัรูปท่ี  ก.12.3  จากนั้นกดปุ่ม OK จากนั้นระบบจะกลบัไปสู่หนา้จดัการขอ้สอบ (รูปท่ี  ก.12.1) 
 

 
รูปที ่ ก.12.4 หนา้แจง้การเพิ่มขอ้สอบส าเร็จ 
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เม่ือคลิกปุ่มเพิ่มขอ้สอบแลว้ไม่มีการกรอกขอ้มูล  จะปรากฏหนา้จอดงัรูปท่ี  ก.12.5  จากนั้นให้
กดปุ่ม OK จากนั้นระบบจะกลบัไปหนา้เพิ่มขอ้สอบ (รูปท่ี  ก.12.2 ถึง ก.12.3) เพื่อกลบัไปกรอกขอ้มูล
ใหค้รบ 

 

 
รูปที ่ ก.12.5  หนา้แจง้กรอกขอ้มูลขอ้สอบไม่ครบ 

 
 

 
 

 ในการเพิ่มชุดขอ้สอบเขา้ท่ีเมนูคลงัขอ้สอบ เมนูยอ่ยจดัการชุดขอ้สอบ  จะปรากฏหนา้จอดงัรูป
ท่ี  ก.13  โดยจะแสดงรายละเอียดของชุดขอ้สอบแต่ละรายการ 
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รูปที ่ ก.13  หนา้จดัการชุดขอ้สอบ 

 

 เม่ือคลิกปุ่มเพิ่มชุดสอบ  จะปรากฏหน้าจอดงัรูปท่ี  ก.14  จะแสดงช่องให้กรอกรายละเอียด
ต่างๆ เม่ือท าการกรอกรายละเอียดเสร็จแลว้ใหค้ลิกท่ีปุ่มเลือกขอ้สอบ 
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รูปที ่ ก.14  หนา้สร้างชุดขอ้สอบ 

 

 เม่ือคลิกปุ่มเลือกขอ้สอบ  จะปรากฏหนา้จอดงัรูปท่ี  ก.15  จะแสดงขอ้สอบให้เลือกตามความ
เหมาะสมจากนั้นคลิกปุ่มเพิ่มลงชุดสอบจากนั้นใหพ้อเลือกขอ้สอบเสร็จแลว้ใหค้ลิกปุ่มเสร็จส้ินการเพิ่ม
ขอ้สอบจากนั้นระบบจะกลบัมายงัหนา้จดัการขอ้สอบ (รูปท่ี  ก.13) 
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รูปที ่ ก.15  หนา้เพิ่มขอ้สอบ 

 

 เม่ือคลิกเมนูค าร้องขอท าขอ้สอบ  จะปรากฏหนา้จอดงัรูปท่ี  ก.16  จะแสดงรายละเอียดของ
รายวชิาท่ีเปิดสอบ 
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รูปที ่ ก.16  หนา้จดัการค าร้องขอท าขอ้สอบ 

 

 เม่ือคลิกปุ่มจดัการ  จะปรากฏหนา้จอดงัรูปท่ี  ก.17  โดยจะมีการจดัการค าร้องขอสอบโดยจะ
แสดงขอ้มูลนกัศึกษาท่ีส่งค าร้องขอท าขอ้สอบชุดนั้นๆ รวมทั้งการอนุมติัให้สอบหรือปฏิเสธการสอบ
หลงัจากคลิกอนุมติัหรือปฏิเสธแลว้นั้นระบบจะกลบัไปสู่หนา้จดัการค าร้องขอท าขอ้สอบ (รูปท่ี  ก.16) 
 

 
รูปที ่ ก.17  หนา้จดัการค าร้องขอท าขอ้สอบ 

 

เม่ือคลิกเมนูข่าวประชาสัมพนัธ์  จะปรากฏหนา้จอดงัรูปท่ี  ก.18  โดยจะท าการแสดงขอ้มูล
ประชาสัมพนัธ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการเปิดสอบต่างๆ 
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รูปที ่ ก.18  หนา้จอข่าวประชาสัมพนัธ์ 

 
เม่ือตอ้งการส้ินสุดการใชร้ะบบใหค้ลิกเมนูออกจากระบบ 

 
3.  ส่วนการท างานของนักศึกษา 
 

  
รูปที ่ ก.19  หนา้แรกของนกัศึกษา 
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 เม่ือใชเ้มาส์ช้ีท่ีเมนูคลงัขอ้สอบแลว้เล่ือนไปคลิกท่ีท าขอ้สอบ  จะปรากฏหนา้จอดงัรูปท่ี  ก.20  
โดยจะเลือกท าขอ้สอบไดโ้ดยการส่งค าร้องขอท าขอ้สอบและถา้กดยนืยนัแลว้ก็รอการยนืยนั 
 

 
รูปที ่ ก.20  หนา้จอท าขอ้สอบ 

 

 เม่ือไดรั้บการยืนยนัแลว้ให้คลิกท าขอ้สอบ  จะปรากฏหน้าจอดงัรูปท่ี  ก.21  โดยจะแสดง
รายละเอียดของผูส้อบต่างๆ รวมทั้งเวลาท าขอ้สอบ เม่ือท าขอ้สอบเสร็จแล้วก็คลิกปุ่มส่งขอ้สอบท่ี
ดา้นล่างของขอ้สุดทา้ย 
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รูปที ่ ก.21  หนา้ท าขอ้สอบ 

 

 เม่ือท าการคลิกปุ่มส่งขอ้สอบเสร็จแลว้  จะปรากฏขอ้ความดงัรูปท่ี  ก.22  โดยจะรวมคะแนนวา่
ไดค้ะแนนเท่าไหร่แลว้ระบบจะกลบัไปหนา้ท าขอ้สอบเหมือนเดิมพร้อมกบัตรวจสอบคะแนนได ้
 

 
รูปที ่ ก.22  หนา้คะแนนรวม 

 

เม่ือคลิกเมนูแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั  จะปรากฏหนา้จอดงัรูปท่ี  ก.23  โดยจะแสดงขอ้มูลท่ีสามารถ
แกไ้ขไดข้อ้มูลส่วนตวัไดห้ลงัจากแกไ้ขมูลเสร็จแลว้กดปุ่มแกไ้ขเพื่อบนัทึกขอ้มูล ดงัน้ี 



93 
 

 
รูปที ่ ก.23  หนา้แกไ้ขมูลส่วนตวั 

 

 เม่ือคลิกเมนูเปล่ียนรหสัผา่น  จะปรากฏหนา้จอดงัรูปท่ี  ก.24  โดยจะให้ท าการยืนยนัรหสัผา่น
เดิมจากนั้นก็พิมพร์หสัผา่นใหม่ต่อไปแลว้ท าการคลิกปุ่มเปล่ียนรหสัผา่นเพื่อบนัทึกรหสัผา่นใหม่ 

 

 
รูปที ่ ก.24  หนา้การเปล่ียนรหสัผา่น 

 
เม่ือตอ้งการส้ินสุดการใชร้ะบบใหค้ลิกเมนูออกจากระบบ 

 



 
ภาคผนวก ข  

ตัวอย่างแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามเพือ่ประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบ 
 
ช่ือเร่ืองการค้นคว้าแบบอสิระ การพฒันาคลงัข้อสอบวชิาภาษาซี ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนา เชียงราย 
 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามความคิดเห็นชุดน้ี จดัท าข้ึนเพื่อใช้สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้งาน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินหาระดบัความพึงพอใจของ “คลงัขอ้สอบวิชาภาษาซี 
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา เชียงราย” ท่ีไดพ้ฒันาข้ึน ซ่ึงแบบสอบถามน้ี ไดแ้บ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ประกอบดว้ย  
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบ 
 ค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งต่อการพฒันาโปรแกรมในคร้ังน้ี เพื่อท่ีผูพ้ฒันาจะได้
น าขอ้มูลไปวเิคราะห์และประเมินความพึงพอใจของโปรแกรมต่อไป 

 ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่ท่ีท่านไดก้รุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 
         

              นางสาวนิตยา  นาแกว้  รหสันกัศึกษา 519932038 
                                         นกัศึกษาสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการจดัการ  
                 บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่
 
 
อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.รัฐสิทธ์ิ สุขะหุต 
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ตอนที ่1 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง 
โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  และกรอกขอ้มูลท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

1. สถานะของผูต้อบแบบสอบถามต่อระบบ 
  ผูดู้แลระบบ 
  อาจารย ์
  นกัศึกษา 

 

ตอนที ่2 
ข้อมูลเกีย่วกบัระดับความพงึพอใจของผู้ใช้โปรแกรม 

ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามความคิดเห็นตอนท่ี  2 น้ี เป็นการสอบถามขอ้มูลความคิดเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถามภายหลงัจากท่ีไดท้ดลองใชโ้ปรแกรมท่ีพฒันาข้ึน ในดา้นการตรงตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ  

2. ในการตอบแบบสอบถามตอนท่ี 2 น้ี ขอความกรุณาใหท้่านด าเนินการดงัน้ี 
ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องในแบบสอบถามท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน

มากท่ีสุด โดยตวัเลขของระดบัความพึงพอใจแต่ละดา้นมีความหมายดงัน้ี 
5 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัมาก 
3 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบันอ้ย 
1 หมายถึง ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
 
 
 



96 
 

แบบสอบถามความพงึพอใจด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ  

รายการประเมิน 
ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ผู้ดูแลระบบ 
1. ความสามารถของระบบในดา้นการจดัการผูใ้ชง้านระบบ 
อาจารย์ 
2. ความสามารถของระบบในดา้นการจดัการคลงัขอ้สอบ 
3. ความสามารถของระบบในดา้นการจดัชุดขอ้สอบ 
4. ความสามารถของระบบในดา้นการวเิคราะห์ขอ้สอบ 
นักศึกษา 
5. ความสามารถของระบบในดา้นการด าเนินการสอบ 
6. ความสามารถของระบบในดา้นการประมวลผลคะแนน 
 

     

 
ข้อเสนอแนะ และแนวทางในการปรับปรุงพฒันาระบบ 

…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในการให้ข้อมูล  
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ-สกุล   นางสาวนิตยา  นาแกว้ 
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