
 
บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 หลกักำรและเหตุผล 

 ลกัษณะการจดัการเรียนการสอนในสถาบนัการศึกษา มีภาพรวมการจดักิจกรรมการเรียนการ
สอนเร่ิมจากอาจารยไ์ด้รับค าอธิบายรายวิชาท่ีจะตอ้งท าการสอนนักศึกษาในภาคเรียนนั้นๆ จากนั้น
อาจารยจึ์งจดัท าโครงการสอน ท าการก าหนดวตัถุประสงค์ จดัแบ่งเน้ือหาออกเป็นหมวดหมู่ ก  าหนด
กิจกรรมการเรียนการสอนในแต่ละสัปดาห์ให้ครบตามระยะเวลาท่ีหลกัสูตรก าหนดไว ้เม่ือด าเนินการ
จดัการเรียนการสอนแลว้ผูส้อนตอ้งท าการวดัและประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน ดงันั้น
กระบวนการวดัและประเมินผลจึงมีความส าคญัและเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนการสอน ซ่ึง
เป็นหน้าท่ีของอาจารย์ผูส้อนโดยตรง กระบวนการวดัและประเมินผลการศึกษาสามารถท าได้ใน
ระหวา่งกิจกรรมการเรียนการสอน เน่ืองจากอาจารยผ์ูส้อนจ าเป็นตอ้งทราบขอ้มูลหลายอยา่งเก่ียวกบั
ผูเ้รียน เช่น ความรู้ความสามารถ ความถนดั ความสนใจ จุดบกพร่องและจุดเด่นในการเรียนของผูเ้รียน 
เพื่อท่ีจะไดก้ าหนดกิจกรรมการเรียนรู้เสริมเขา้ไปให้กบัผูเ้รียนให้สามารถมีความรู้ ความสามารถตรง
ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยทัว่ไปแลว้การวดัและประเมินผลอยา่งเป็นทางการในสถาบนัการศึกษาจะ
ด าเนินการในช่วงระหว่างกลางภาคและปลายภาคเรียนโดยใชข้อ้สอบเป็นเคร่ืองมือ ดงันั้นขอ้สอบจึง
เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญั ใชใ้นการวดัและประเมินผลการศึกษา จากการศึกษาพบวา่ขอ้สอบมีอยูส่องแบบ
ท่ีนิยมใชใ้นกิจกรรมการเรียนการสอนคือแบบปรนยัและอตันยั โดยท่ีทั้งสองแบบมีขอ้ดีขอ้เสียต่างกนั
ออกไป ขอ้สอบท่ีมีคุณภาพจ าเป็นตอ้งผา่นกระบวนการตรวจสอบคุณสมบติัดว้ยการวิเคราะห์ขอ้สอบ
เพราะถ้าข้อสอบในวิชาใดไม่มีคุณสมบติั ย่อมแสดงให้เห็นว่าแบบทดสอบนั้นไม่มีประสิทธิภาพ
พอท่ีจะน ามาใชใ้นการวดัและประเมินการศึกษา  

 แต่เน่ืองจากกระบวนการด าเนินการวิเคราะห์ขอ้สอบมีขั้นตอนท่ียุง่ยาก และตอ้งใชร้ะยะเวลา
ในการด าเนินการมาก มีกระบวนการหลกั เร่ิมจากการออกขอ้สอบ จดัพิมพ์ขอ้สอบลงบนกระดาษ 
น าไปทดสอบกบันักเรียนกลุ่มตวัอย่าง และน ากระดาษค าตอบมาตรวจให้คะแนน จากนั้นจึงน าตวั
ขอ้สอบและผลคะแนนท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์ก่อนน าขอ้สอบไปใชห้รือจดัเก็บขอ้สอบต่อไป จากการ
ส ารวจในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย พบว่าลกัษณะการวดัและประเมินผล    
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เป็นเพียงผูส้อนออกขอ้สอบกลางภาคและปลายภาคเรียนมีทั้งอตันัยและปรนัย พิมพ์ลงบนกระดาษ
จากนั้นจึงน าไปจดัสอบตามระบบ ขอ้สอบยงัไม่ไดผ้า่นการวิเคราะห์ขอ้สอบ และหลงัจากจดัสอบแลว้
ไม่ไดมี้การจดัเก็บขอ้สอบอย่างเป็นระบบจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ท าให้เม่ือถึงเวลาท่ีตอ้งท าการวดั
และประเมินผลผูเ้รียนอีกคร้ัง ผูส้อบต้องท าการออกข้อสอบใหม่ หรือเม่ือมีขอ้จ ากัดทางด้านเวลา 
ผูส้อนตอ้งออกขอ้สอบใหม่ทุกคร้ังท าให้ได้ขอ้สอบไม่ดี เม่ือน าไปใช้ก็อาจท าให้เกิดผลเสียหายได ้
นอกจากน้ีในกระบวนการต่างๆ ยงัท าให้เกิดการส้ินเปลืองทรัพยากรต่างๆ เช่น ส้ินเปลืองกระดาษ
จ านวนมากในการจัดสอบแต่ละคร้ัง  ทั้ งในส่วนของการจัดท า ชุดข้อสอบและในส่วนของ
กระดาษค าตอบ 

ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศได้ถูกน ามาใช้เพื่ออ านวยความสะดวกและแก้ปัญหางานใน
หลายๆ ดา้นโครงการศึกษาน้ีจึงมีแนวคิด น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้พื่อแกปั้ญหางานในส่วนการ
วิเคราะห์ขอ้สอบ โดยเลือกใช้ขอ้สอบปรนยัในรายวิชาภาษาซี มาใช้ทดสอบระบบวิเคราะห์ขอ้สอบ 
เน่ืองจากวชิาภาษาซีเป็นวชิาพื้นฐานทางคอมพิวเตอร์ ท่ีนกัศึกษาตอ้งเรียนวิชาน้ีก่อนจึงจะสามารถเรียน
ในรายวิชาอ่ืนท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกันต่อไปได้ ท่ีส าคญัอย่างยิ่งถ้าหากนักศึกษามีพื้นฐานการเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีไม่ดีแลว้ จะส่งผลต่อการเรียนรู้ ความเขา้ใจ ในการเรียนในรายวิชาอ่ืนท่ีตอ้ง
อาศยัพื้นฐาน ดา้นการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์อีกดว้ย ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นตอ้งพฒันาคุณภาพ
ขอ้สอบในรายวิชาน้ีเพื่อใชใ้ห้เป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ ประกอบกบัเป็น
รายวิชาท่ีผูศึ้กษาไดท้  าการสอนในภาคเรียนปกติอยู่แลว้ การศึกษาในคร้ังน้ีไดมี้แนวคิดในการพฒันา
ระบบวิเคราะห์ข้อสอบเพื่อหาระดับความยากง่ายและหาอ านาจจ าแนกของขอ้สอบแต่ละข้อ โดย
เลือกใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบแบ่งกลุ่มสูงและกลุ่มต ่าร้อยละ 27 เน่ืองจากการศึกษาเอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่เป็นวิธีท่ีนกัวิชาการศึกษานิยมใชก้นั และเป็นเทคนิคท่ีไดรั้บการยอมรับวา่ให้
ความเท่ียงตรงสูง และหาค่าความเช่ือมัน่ของชุดขอ้สอบ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัอาจารยผ์ูส้อนท่ี
ใชข้อ้สอบแบบปรนยั ให้มีเคร่ืองมือช่วยในกระบวนการวิเคราะห์ขอ้สอบและจดัเก็บขอ้สอบอยา่งเป็น
ระบบ เพื่อท่ีสามารถน าขอ้สอบออกมาใชง้านไดส้ะดวกและสามารถพฒันาขอ้สอบให้มีคุณภาพต่อไป
ไดอี้ก  

ระบบท่ีจะพฒันาข้ึนยงัสามารถช่วยแกปั้ญหาเน่ืองจากความไม่สะดวกในการจดัการสอบท่ีมีผู ้
เขา้สอบจ านวนมาก เวลาและสถานท่ี ท่ีใชใ้นการสอบ หรือความไม่สะดวกรวดเร็วในการรายงานผล
การสอบ โดยการจดัการสอบแบบออนไลน์ อาจารยส์ามารถก าหนดรายละเอียดการสอบ และนกัศึกษา
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สามารถสอบผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้เม่ือด าเนินการสอบเสร็จส้ินแลว้ระบบจะรายงานผลการสอบ
ให้นกัศึกษาสามารถทราบทนัที และอาจารยส์ามารถทราบรายละเอียดการท าขอ้สอบของนกัศึกษาได้
จากระบบท่ีพฒันาข้ึนได ้ระบบน้ียงัสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาต่อเพื่อให้มีความเหมาะสมกบั
การใชง้าน ส าหรับมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา เชียงราย ในการจดัท าคลงัขอ้สอบ จดัเก็บ
ขอ้สอบท่ีผา่นการวเิคราะห์ไวใ้นคลงัขอ้สอบ และสามารถน าออกมาใชป้ระโยชน์ได ้
 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1.2.1 เพื่อพฒันาคลงัขอ้สอบวชิาภาษาซี ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา เชียงราย 
1.2.2 เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาคลงัขอ้สอบแบบปรนยั ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช 
         มงคลลา้นนา เชียงราย 

 
1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.3.1 ไดค้ลงัขอ้สอบวชิาภาษาซี ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา เชียงราย 
1.3.2 เป็นแนวทางในการพฒันาคลงัขอ้สอบ ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา  
         เชียงราย 

 
1.4 แผนกำรด ำเนินกำร ขอบเขตและวธีิกำรศึกษำ 

1.4.1 แผนกำรด ำเนินกำรและวิธีกำรศึกษำ แผนการด าเนินการตลอดโครงการแบ่งออกเป็น      
5 ขั้นตอนหลกั แสดงดงัรูปท่ี 1.1 ดงัต่อไปน้ี 
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รูปที ่1.1 แสดงล าดบัขั้นตอนการด าเนินงาน 

 
  1) ศึกษาและรวบรวมขอ้มูล ในขั้นตอนการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล เป็นการศึกษา
ปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ช้ระบบ ศึกษาขั้นตอนการท างาน ทฤษฎีต่างๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งใช้ และ
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันาระบบ เพื่อน าไปเป็นขอ้มูลส าหรับการวิเคราะห์และออกแบบระบบเพื่อให้
ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพ รวมทั้งท าการศึกษาขอ้จ ากดัและความเป็นไปไดข้องระบบ รวมทั้ง
ข้อจ ากัดต่างๆ ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการพัฒนา เช่น สถาปัตยกรรมของระบบ โปรแกรมภาษา 
โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล 

2) การวิเคราะห์ระบบ โดยท าการวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบนั ประมวลปัญหาของ
ระบบงานปัจจุบนั และความตอ้งการของผูใ้ช ้
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  3) การออกแบบระบบ ระบบงานใหม่จะเป็นการน าเทคโนโลยทีางคอมพิวเตอร์มาช่วย
ในการจดัการและพฒันาคลงัข้อสอบ โดยแบ่งกลุ่มผูใ้ช้งานได ้3 ส่วนคือ ผูดู้แลระบบ อาจารยผ์ูส้อน 
และนกัศึกษาโดยสามารถแสดงความสัมพนัธ์ของแต่ละส่วนไดด้งัรูปท่ี 1.2 ดงัต่อไปน้ี 
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รูปที ่1.2 แสดงการท างานของระบบใหม่ 

 
   เทคนิคการวิเคราะห์ขอ้สอบโดยการแบ่งกลุ่มสูงและกลุ่มต ่า มีขั้นตอนในการ
ด าเนินการดงัน้ี (เยาวดี รางชยัสกุล วบิูลยศ์รี) 

ก) ตรวจค าตอบโดยใหค้ะแนนผูส้อบ 
ข) เรียงล าดบัคะแนนจากคนท่ีไดค้ะแนนสูงสุด ไปหาคนท่ีไดค้ะแนนต ่าสุด 
ค) คดัเลือกเอาคะแนนคนท่ีได้คะแนนสูงสุดลงไป 27% ของจ านวนผูส้อบ

ทั้งหมด โดยจดัใหเ้ป็นกลุ่มสูง 
ง) คดัเลือกเอาคะแนนต ่าสุดข้ึนมา 27% ของจ านวนผูส้อบทั้งหมด โดยจดัให้

เป็นกลุ่มต ่า 
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จ) แจกแจงค าตอบของคนในกลุ่มสูงและกลุ่มต ่า ในตารางเพื่อนบัจ านวนผู ้
เลือกตอบในตวัเลือกต่างๆ  

ฉ) ค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ ระดบัความยากง่าย และค่าอ านาจจ าแนก 
 
  4) การพฒันาระบบ ระบบท่ีพฒันาข้ึนสามารถท างานผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ
เน่ืองจากต้องมีการจดัเก็บข้อสอบลงในฐานข้อมูลดังนั้นโครงการน้ีจึงเลือกใช้ภาษา PHP และ
ฐานขอ้มูล MySQL เหตุผลท่ีเลือกภาษา PHP ท างานร่วมกบัฐานขอ้มูล MySQL เน่ืองจากฟังก์ชนัต่างๆ 
ของ PHP ออกแบบมาเพื่อรอบรับการใชง้านร่วมกบัฐานขอ้มูล MySQL 

  5) ทดลองใช้งานและประเมินผล ท าการทดสอบระบบโดยทดลองใช้งานกบัอาจารย์
ผูส้อนจ านวน 5 คน และนกัศึกษาจ านวน 50 คนและผูดู้แลระบบ 1 คน ท าการทดสอบการท างานของ
ระบบ และท าการวดัค่าความแม่นย  าการท างานของระบบ และประเมินความพึงพอใจในดา้นการใชง้าน
กบักลุ่มผูใ้ช้งาน 3 กลุ่ม คือผูใ้ช้งานท่ีเป็นอาจารย์ นักศึกษา และผูดู้แลระบบ ตามจ านวนท่ีเข้าร่วม
ทดสอบ  

 1.4.2 ขอบเขตด้ำนกำรพฒันำระบบ ประกอบไปดว้ย 6 ระบบหลกั ดงัน้ี 

  1) ระบบจดัการคลงัขอ้สอบแบบปรนยั เป็นระบบท่ีใช้ส าหรับอาจารยผ์ูส้อนในการ
สร้าง จดัเก็บ แกไ้ข และลบขอ้สอบออกจากระบบ ในรายวชิาของตนเอง 

  2) ระบบวิเคราะห์ขอ้สอบ จากการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งการวิเคราะห์ขอ้สอบและ
ขอ้มูลจากนกัการศึกษา พบวา่ขอ้สอบท่ีดีจ าเป็นตอ้งมีการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ โดยใชท้ฤษฎีคูเดอร์-ริ
ชาร์ดสัน วเิคราะห์ความยากง่ายและอ านาจจ าแนก โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้ผิดและขอ้ถูก โดยเลือกใช้
เทคนิคแบ่งกลุ่มผูเ้รียนกลุ่มสูงและกลุ่มต ่าร้อยละ 27 เน่ืองจากเป็นเทคนิคท่ีไดรั้บการยอมรับวา่มีความ
เท่ียงสูง (เพราพรรณ เปล่ียนภู่) 

  3) ระบบจดัการขอ้มูลผูใ้ช ้ระบบส่วนน้ีส าหรับผูดู้แลระบบ โดยมีลกัษณะการใชง้าน
ส าหรับผูดู้แลระบบในการบริหารจดัการผูใ้ชง้านระบบ   

  4) ระบบจดัชุดข้อสอบ ระบบส่วนน้ีมีการใช้งานส าหรับอาจารยใ์นการจดัการกับ
ขอ้สอบในคลงัขอ้สอบ ท่ีจะใชส้อบนกัศึกษาโดยอาจารยส์ามารถก าหนดจ านวนขอ้สอบในชุดขอ้สอบ
ได ้ในการทดสอบระบบจะใชข้อ้สอบวชิาภาษาซี จากขอ้สอบในคลงัขอ้สอบ 
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  5) ระบบด าเนินการสอบ ระบบน้ีใช้จัดสอบให้กับนักศึกษา โดยการสอบแบบ
ออนไลน์ 

  6) ระบบสรุปและประมวลผลคะแนนการสอบของนักศึกษา ระบบน้ีใช้ส าหรับ
รายงานผลการสอบใหก้บันกัศึกษา 

1.4.3 ขอบเขตด้ำนผู้ใช้งำนระบบ ประกอบดว้ย 

  1) อาจารยผ์ูส้อน 
  2) นกัศึกษาหรือผูท้  าแบบทดสอบตามท่ีไดรั้บการอนุมติัจากอาจารยผ์ูส้อน 
  3) ผูดู้แลระบบ 

1.4.4 ขอบเขตด้ำนกลุ่มตัวอย่ำง ส าหรับการทดสอบการใชง้านระบบ ประกอบดว้ย 

  1) อาจารย ์จ  านวน 5 คน 
  2) นกัศึกษา จ านวน 50 คน 
  3) ผูดู้แลระบบจ านวน 1 คน 

 1.4.5 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ ส าหรับการทดสอบใช้งานระบบใช้เน้ือหาและขอ้สอบวิชาภาษาซี 
จ านวน 140 ขอ้ จากเน้ือหาจ านวน 7 บท ดั้งน้ี  

  1) โครงสร้างภาษาซีเบ้ืองตน้ 
  2) ตวัแปรกบัชนิดของขอ้มูล 
  3) โอเปอเรเตอร์ และการด าเนินการต่างๆ 
  4) การรับและการแสดงผลขอ้มูล 
  5) ค  าสั่งควบคุม (เง่ือนไข, วนรอบ) 
  6) อาร์เรย ์
  7) ฟังกช์ัน่ 

 1.4.6 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรพัฒนำระบบ 

  1)  คุณสมบติัซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ 

   ก)  Adobe Dreamweaver ใชส้ าหรับสร้างเวบ็ไซต ์ 
   ข) AppServ 2.5.10 ประกอบดว้ย PHP 5.2 และ MySQL 5.0 
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   ค)  Microsoft Windows 7 ระบบปฏิบติัการ 
   ง)  Internet Explorer ใชส้ าหรับแสดงบทเรียนผา่นเครือข่าย 
   จ) ภาษา PHP  

  2)  คุณสมบติัฮาร์ดแวร์ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ 

   ก)  Model: HP Pavilion dv2700 Notebook PC 
   ข)  Processor: Intel® Core™ 2 Duo CPU T7500 @ 2.20 GHz  2.20 GHz 
   ค)  Memory (RAM): 2.00 GB 
   ง)  Memory (Hard disk): 250 GB 
 
1.5 สถำนทีท่ีใ่ช้ในกำรด ำเนินกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 

 1.5.1 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชงคลลา้นนา เชียงราย 
 1.5.2 ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 1.5.3 สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการจดัการ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 
1.6 ระยะเวลำกำรศึกษำ 

ตำรำงที ่1.1 ตารางระยะเวลาการศึกษาและกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

ที่ กจิกรรม 
เดือนที ่1 เดือนที่ 2 เดือนที่ 3 เดือนที่ 4 เดือนที่ 5 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1 ศึกษาและ

รวบรวมขอ้มูล 
                    

2 วเิคราะห์ระบบ                     
3 ออกแบบระบบ                     
4 พฒันาระบบ                     
5 ทดลองใชง้าน

และประเมินผล 
                    

 


