
 
บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
2.1 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกบัเทคโนโลยเีพือ่การศึกษา 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2544) ไดอ้ธิบายกรอบแนวคิดของการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารมาเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการจดัการศึกษา ทั้งในดา้นพฒันาองคค์วามรู้ กระบวนการจดัการ
ศึกษาและกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน สร้างคนรุ่นใหม่ให้เป็นคนดี คนเก่ง มีคุณธรรม จริยธรรม ในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นเคร่ืองมือเสริม แสวงหาความรู้และพฒันาองค์ความรู้ การ
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนและผูส้อน ซ่ึงส่วนหน่ึงจะเป็นการสอนทางไกลผ่านระบบเครือข่าย
เทคโนโลยี ทั้งในเวลาและนอกเวลาเรียน การสอนท าให้ระบบการเรียนรู้มีความสมบูรณ์มากข้ึน ช่วย
ผูเ้รียนท่ีมีความแตกต่างทางดา้นฐานะและความพร้อมมากข้ึน รวมทั้งมีศกัยภาพต่างกนัได ้ซ่ึงคาดวา่จะ
ช่วยให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ได้ตลอดเวลาและสามารถปรับตวัเท่าทนัการเปล่ียนแปลง 
รวมทั้งใชชี้วติอยา่งมีความสุขในสังคมได ้

วารุณี จารุสารพิบูล (2541) ไดก้ล่าวไวว้า่ เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัและ
จ าเป็นต่อสังคมเป็นอย่างมาก เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นวิทยาการและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
รวบรวม จดัเก็บ บนัทึก ประมวลผล การแจกจ่าย และการใชข้อ้มูลข่าวสาร โดยการใชเ้ทคโนโลยีดา้น
คอมพิวเตอร์ การส่ือสารขอ้มูลสมยัใหม่ และการผสมผสานการบริหารการจดัการท่ีเหมาะสมเพื่อช่วย
ท าให้การท างานขององค์กรมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดงันั้นแทบทุกองค์กรจ าเป็นท่ี
จะตอ้งมีเทคโนโลยีสารสนเทศไวใ้ชใ้นองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และเป็นส่วนหน่ึง
ของยุทธวิธีการท างานขององค์กร เพื่อให้สามารถกา้วทนัการแข่งขนัในเศรษฐกิจของโลกในปัจจุบนั 
การเตรียมพฒันาบุคลากรใหท้นักบัเทคโนโลย ีเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีไม่สามารถละเลยได ้

ประยุทธ รัตนปัญญา (2554) ได้กล่าวไวว้่า ส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา เห็น
ความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยส่งเสริมสนบัสนุนให้บุคลากรด าเนินการ
ตามนโยบาย วสิัยทศัน์ เป้าหมายของส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา ภายใตก้ารบริหารจดัการท่ีมุ่ง
ใหส้ถานศึกษาไดใ้ชแ้ผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส านกังานคณะกรรมอาชีวศึกษา 
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ภายใตก้ารบริหารจดัการท่ีมุ่งให้สถานศึกษาได้ใช้แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา พ.ศ.2552-2556 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินการให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิ ก าหนดให้ สถานศึกษาทุกแห่งจดัการเรียนการสอน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเป็นฐาน (ICT-based Learning) และเป็นศูนยก์ารเรียนรู้โดยใช้เครือข่ายภายในฯ ส านกังาน
คณะกรรมการอาชีวศึกษา และหน่วยงานในสังกดัใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
บริหารจดัการ มีหน่วยงานหรือองคก์รบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 
2.2 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกบัการวดัผลและการประเมินการเรียนรู้ 

ความหมายค าศพัท ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการวดัผลและประเมินการเรียนรู้ ดงัต่อไปน้ี 

 ปา ริชาติ   บัว เจ ริญ (ม .ป.ป.;10) ได้ให้ความหมาย  การว ัด  (Measurement)ว่า เ ป็น
กระบวนการในการก าหนดสัญลกัษณ์หรือตวัเลขใหก้บัส่ิงใดส่ิงหน่ึง เพื่อแทนคุณภาพหรือปริมาณของ
ส่ิงนั้นอยา่งมีกฎเกณฑท่ี์เช่ือถือได ้ซ่ึงกฎเกณฑด์งักล่าวน้ีอาจจะแตกต่างกนัไป ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัผูว้ดั 

 ชวลิต  ชูก าแพง (2551;18) ไดใ้หค้วามหมายการวดัผล (Measurement) วา่เป็นกระบวนการ
ในการก าหนดตวัเลขหรือปริมาณให้กบัสิงใดส่ิงหน่ึงอย่างมีกฎเกณฑ์โดยใช้เคร่ืองมือ เช่น การใช้
แบบทดสอบของครูเพื่อวดัความสามารถทางสมองของเด็ก ใชต้ลบัเมตรวดัความยาวของตน้ไม ้เป็นตน้ 
การวดัผลตอ้งอาศยัองคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 ส่วน คือ  

 1) จุดมุ่งหมายของการวดั วา่ตอ้งการวดัอะไร ในสถานการณ์เช่นไร และวดัไปท าไม 
 2) เคร่ืองมือท่ีใชว้ดั เช่น แบบทดสอบ แบบสอบถาม การสังเกต สัมภาษณ์ เป็นตน้ 
 3) การแปลผลและการน าผลไปใช ้เช่น คะแนนสอบ ความสูง ความยาว เป็นตน้ 

 เยาวดี  วิบูลยศ์รี (2540) ได้ให้ความหมายของ การวดัผล ว่าหมายถึง กระบวนการบ่งช้ี
ผลผลิตหรือคุณลกัษณะท่ีวดัไดจ้ากเคร่ืองมือวดัผลประเภทใดประเภทหน่ึงอยา่งมีระบบ  

 เยาวดี วิบูลย์ศรี (2552;6) ได้ให้ความหมายของ การวดัผลทางการศึกษาว่าเป็น 
กระบวนการท่ีพยายามคน้หาระดบัท่ีแสดงถึงปริมาณของคุณลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงในตวับุคคล หรือ
ส่ิงของ หรือเหตุการณ์ ตวัอยา่งเช่น การวดัความสูงของนกัเรียน หรือการวดัความยาวของตวัโต๊ะ หรือ
การใชแ้บบสอบเพื่อวดัลกัษณะของบุคคลดา้นเชาวน์ปัญญา ดา้นความถนดั ดา้นผลสัมฤทธ์ิ เป็นตน้ ใน
การวดัผลอาจแบ่งออกเป็น การวดัแบบอิงกลุ่ม กบัการวดัแบบอิงเกณฑ ์
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 การวัดแบบอิงกลุ่ม เพื่อท่ีจะแสดงผลการศึกษาขอผูเ้รียนแต่ละคนเทียบกับกลุ่มท่ีสอบ
ขอ้สอบชุดเดียวกนัวา่อยูร่ะดบัใดของกลุ่ม 

 การวัดแบบอิงเกณฑ์ เพื่อท่ีจะให้ขอ้มูลเก่ียวกับความรู้เฉพาะและทกัษะของผูส้อบใน
ลกัษณะของคะแนน เกณฑ์ท่ีจะใชว้ดัคือลกัษณะงานเฉพาะท่ีผูส้อบจะตอ้งสามารถปฏิบติัไดก่้อนท่ีจะ
บรรลุผลสัมฤทธ์ิตามระดบัของความรู้ท่ีก าหนดข้ึน โดยการทดสอบจะตอ้งมีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน และ
ตอ้งสามารถบอกระดบัของการปฏิบติัท่ีเป็นมาตรฐานได ้ผลท่ีไดจ้ากการวดัไม่จ  าเป็นตอ้งอา้งอิงถึงกลุ่ม 

 ชวลิต  ชูก าแพง (2551;18) ไดใ้หค้วามหมาย การทดสอบ (Testing) วา่เป็นวธีิการชนิดหน่ึง
ของการวดัผลท่ีใชแ้บบทดสอบ (test) ท่ีเป็นชุดค าถามไปกระตุน้ใหผู้เ้รียนตอบสนองหรือแสดงออกมา 

 ปาริชาติ  บวัเจริญ (ม.ป.ป.;10) ไดใ้หค้วามหมาย การทดสอบ (Testing) วา่หมายถึง การน า
ชุดของส่ิงเร้าหรือกลุ่มของงานไปกระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาแลว้ก าหนดว่า ส่ิงท่ีบุคคล
แสดงออกมานั้นแทนคุณลกัษณะของส่ิงท่ีตอ้งการจะวดั ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้จะก าหนดค่าของคุณลกัษณะ
นั้นออกมาเป็นตวัเลข 

 ชวลิต  ชูก าแพง (2551;18) ไดใ้ห้ความหมายการประเมิน (Assessment) วา่เป็นค าศพัทท่ี์มี
ความหมายกวา้งขวางกวา่ค าอ่ืนๆ ท่ีกล่าวมา เป็นค าท่ีน ามาใชใ้นการประเมินผลแนวใหม่ ซ่ึงหมายถึง 
กระบวนการรวบรวมและเรียบเรียนขอ้มูลสารสนเทศอยา่งเป็นระบบส าหรับใชใ้นการตดัสินใจเก่ียวกบั
ผูเ้รียน 

 ปาริชาติ  บวัเจริญ (ม.ป.ป.;10) ไดใ้ห้ความหมาย การประเมินผล (Evaluation) วา่หมายถึง 
กระบวนการในการตดัสินพิจารณา ตีค่าหรือลงสรุปวา่ส่ิงท่ีพิจารณาอยูน่ั้นมีค่าเหมาะสมกบัเกณฑ์ท่ีตั้ง
ไวห้รือไม่เพียงใด โดยอาศัยข้อมูลหรือรายละเอียดท่ีได้จากการวดัเป็นหลัก แล้วใช้วิจารณญาณ
ประกอบการพิจารณา 

 ชวลิต  ชูก าแพง (2551;18) ได้ให้ความหมาย การประเมินผล (Evaluation) ว่า เป็น
กระบวนการตดัสินใจหรือตีค่าท่ีได้จากการวดัผลโดยอาศยัเกณฑ์ เช่น วดัความสูงของคนได้ 190 
เซนติเมตร ประเมินผลว่าเป็นคนสูงโดยใช้เกณฑ์ท่ี เป็นบรรทัดฐานคนไทย การประเมินผลมี
องคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 ส่วน คือ 

 1) ขอ้มูลจากการวดั ซ่ึงเป็นผลท่ีเกิดจากการวดัผล เช่น คะแนนจากการสอบ ความสูงท่ีวดั
ได ้ความยาวท่ีวดัได ้เป็นตน้ 
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 2) เกณฑ ์เป็นคะแนนจุดตดั หรือบรรทดัฐานท่ีผูป้ระเมินตั้งไว ้
 3) การตดัสินตีค่าตีความหมาย เช่นการระบุวา่ เก่ง อ่อน สอบตก สูง ต ่า เป็นตน้ 

 ชวลิต  ชูก าแพง (2551;18) ได้ให้ความหมาย การประเมินตามสภาพจริง (Authentic 
Assessment) วา่หมายถึง การน าเสนอผูเ้รียนดว้ยงาน หรือกิจกรรมท่ีมีความหมายต่อการจดักิจกรรมการ
เรียนการสอนโดยตรง ซ่ึงมีลกัษณะส าคญัดงัน้ี  

 1) การประเมินในส่ิงท่ีผูเ้รียนรู้และสามารถท าได ้
 2) เนน้วตัถุประสงคค์วามหมายโดยตรงมากกวา่ทางออ้ม 
 3) ลกัษณะหรือกิจกรรมมีลกัษณะความเป็นจริงเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต 
 4) ใชง้านส่งเสริมความกวา้งขวางมากกวา่ค าตอบถูกค าตอบเดียว 

 จากความหมายของค าศพัท์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการวดัผลและประเมินการเรียนรู้ขา้งตน้
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 การวดัผล (Measurement) เป็นกระบวนการในการก าหนดตวัเลขหรือปริมาณให้กบัส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงอย่างมีกฎเกณฑ์โดยใช้เคร่ืองมือท่ีเช่ือถือได ้ซ่ึงกฎเกณฑ์ดงักล่าวน้ีอาจจะแตกต่างกนัไป ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัผูว้ดั 

 การทดสอบ (Testing) เป็นวิธีการชนิดหน่ึงของการวดัผลท่ีใชแ้บบทดสอบ (Test) ท่ีเป็น
ชุดค าถามไปกระตุน้ใหผู้เ้รียนตอบสนองหรือแสดงออกมา ส่ิงท่ีบุคคลแสดงออกมานั้นแทนคุณลกัษณะ
ของส่ิงท่ีตอ้งการจะวดั ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้จะก าหนดค่าของคุณลกัษณะนั้นออกมาเป็นตวัเลข 

 การประเมินผล (Evaluation) เป็นกระบวนการตดัสินใจหรือตีค่าท่ีไดจ้ากการวดัผลโดย
อาศยัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้และใชว้จิารณญาณประกอบการพิจารณา 

 ชวลิต  ชูก าแพง (2551;14) ได้กล่าวว่า การวดัและประเมินเป็นส่ิงส าคญัในระบบการ
จดัการเรียนการสอน เพราะเป็นส่ิงสะทอ้นให้เห็นถึงขอ้พกพร่อง จุดเด่น จุดดอ้ย ของการจดักิจกรรม
การเรียนการสอนว่าเป็นอย่างไร จึงเป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็น ผลการวดัจะถูกใช้มาเป็นข้อมูลในการ
ตดัสินใจท่ีจะกระท าหรือไม่กระท าบางอยา่ง ซ่ึงส่งผลต่อผูเ้รียนทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต ครูผูส้อน
ควรมีการวดัและประเมินอยา่งเป็นระบบแบบแผน ใชเ้ทคนิควธีิการท่ีถูกตอ้งตามหลกัวิชา มีวิธีการท่ีจะ
รวบรวมรายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบัผูเ้รียนดว้ยเคร่ืองมือท่ีมีความหลากหลาย เพื่อน ามาปรับปรุงพฒันา
กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 พิชิต  ฤทธ์ิจรูญ (2548;14) ได้แบ่งประเภทของการประเมินผล โดยจ าแนกตาม
วตัถุประสงคข์องการประเมิน ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 

 1) การประเมินผลก่อนเรียน มีจุดมุ่งหมายเพื่อตรวจสอบความรู้พื้นฐานและทกัษะของ
ผูเ้รียนว่า มีความรู้เพียงพอท่ีจะเรียนต่อในรายวิชาใหม่หรือเน้ือหาใหม่ได้หรือไม่ ถ้าพบว่ามีความรู้
พื้นฐานไม่เพียงพอ หรือไม่มีพฤติกรรมขั้นตน้ก่อนเรียนครูจะจดัให้มีการสอนปรับพื้นฐานจนผูเ้รียนมี
ความรู้เพียงพอท่ีจะเรียนในเน้ือหาใหม่ได ้
 2) การประเมินผลระหว่างเรียน หรือการประเมินความก้าวหน้า มีจุดมุ่งหมายเพื่อ
ตรวจสอบว่าผูเ้รียนบรรลุตามวตัถุประสงค์การเรียนท่ีก าหนดไวห้รือไม่เพียงใด หากพบว่ามีขอ้พบ
พร่องในจุดประสงค์ใด ก็หาแนวทางปรับปรุงแกไ้ขขอ้พบพร่องในจุดประสงคน์ั้นๆ โดยจดัสอนซ่อม
เสริมใหแ้ก่ผูเ้รียน 
 3) การประเมินผลรวมสรุป เป็นการประเมินเพื่อตดัสินผลการเรียนมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา
วา่ผูเ้รียนมีความรู้ทั้งส้ินเท่าไหร่ ควรตดัสิน ได-้ตก ผา่น-ไม่ผา่น หรือควรไดเ้กรดอะไร 

ไพโรจน์  ตีรณธนากุล และคณะ (2546;143) แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เป็น
เคร่ืองมือท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการวดัความสามารถในการเรียนรู้ ชนิดของแบบทดสอบท่ีนิยมกนัมีอยู ่    
5  แบบ 

แบบทดสอบแบบเลือกตอบ เป็นข้อสอบท่ีนิยมใช้มากในปัจจุบนัทัว่โลก ทั้ งน้ีเพราะ
สามารถวดัไดค้รอบคลุมทุกจุดประสงค ์และตรวจใหค้ะแนนไดแ้น่นอน 

แบบทดสอบแบบถูกผิด วดัความสามารถในการพิจารณาขอ้ความท่ีก าหนดให้รู้วา่ถูกหรือ
ผิด ใช่หรือไม่ใช่ จากความสามารถท่ีเรียนรู้มา โดยทัว่ไปจะวดัความสามารถดา้นความจ า แต่ถา้พลิก
แพลงขอ้ความใหดี้ อาจจะสามารถวดัดา้นความคิดท่ีสูงข้ึนได ้

แบบทดสอบแบบจับคู่ เป็นลกัษณะการวางขอ้เท็จจริง เง่ือนไข ค า ตวัเลข หรือสัญลกัษณ์
ไว ้ 2 ดา้นขนานกนั เป็นแถวตั้ง ก กบัแถวตั้ง ข แลว้ใหจ้บัคู่กนัไดพ้อดีกบัขอ้เทจ็จริง ในแถวตั้ง ก มกัจะ
ถือวา่เป็นเหตุหรือหลกัฐานในการพิจารณา ส่วนแถวตั้ง ข ถือเป็นค าตอบ ดงันั้นค าตอบจึงมกัเขียนไว้
เกินตวัท่ีเป็นเหตุหรือโจทย ์

แบบทดสอบแบบเติมค า เป็นการวดัความสามารถในการหาค า หรือขอ้ความมาเติมลงใน
ช่องวา่งของประโยคท่ีก าหนดไดถู้กตอ้งแม่นย  า โดยไม่มีค  าตอบใดมาช้ีน าก่อน นอกจากขอ้ความหรือ
ประโยคท่ีใหไ้วเ้ท่านั้น  
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แบบทดสอบความเรียง เป็นการวดัความสามารถในการบรรยาย อธิบาย และแสดงเหตุผลตาม
ความคิดเห็นของตน ขอ้สอบชนิดน้ีหากน ามาวดัใชใ้นบทเรียนส าเร็จรูป คอมพิวเตอร์จะท าการวดัผลได้
ยาก จึงไม่นิยมน ามาใช ้ทั้งน้ีค  าตอบเป็นการแสดงเหตุผล การเขียนโปรแกรมจึงท าไดย้าก  
 
2.3 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกบัข้อสอบ 

 นลินี (2543) ได้ให้ความหมาย ข้อสอบ (Item) ว่าหมายถึง เซตของเน้ือหาสาระวิชาตาม
จุดประสงค์การเรียนการสอน ซ่ึงตอ้งการตรวจสอบว่าผูเ้รียนบรรลุตามวตัถุประสงค์หรือไม่ รวมทั้ง
กฎเกณฑ ์ในการใหค้ะแนนลกัษณะเฉพาะของพฤติกรรมผูเ้รียน ซ่ึงตอ้งครอบคลุมถึงส่ิงต่อไปน้ี 

1) ส่วนท่ีเป็นสถานการณ์ หรือเรียกวา่ส่ิงเร้า หรือค าถาม 
2) ส่วนท่ีเป็นค าตอบของผูส้อบ 
3) ส่วนท่ีใชใ้นการตดัสินวา่ค าตอบถูกหรือผดิ 

 พจมาลย ์ วีระพนัธ์ุ (2547) ได้กล่าวถึง คลงัขอ้สอบ ว่าเป็นแหล่งท่ีเก็บสะสมขอ้สอบท่ีถูก
วิเคราะห์แลว้วา่มีคุณสมบติัครบถว้นตามคุณลกัษณะของขอ้สอบท่ีดี ซ่ึงเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งในการ
น าไปใช้ในโอกาสต่อไป มีการบริหารการจดัเก็บและการใช้งานอย่างมีระบบด้วยคอมพิวเตอร์ ซ่ึง
ผูส้อบสามารถใชส้อบไดทุ้กท่ีทุกเวลา 

 กนก จนัทร์ขจร (2536) ได้อธิบายถึง คลังข้อสอบ ว่าเป็นการเก็บรวบรวมข้อทดสอบท่ีมี
คุณภาพ ซ่ึงครูผูส้อนสร้างข้ึนมาครอบคลุมเน้ือหาวิชาทุกจุดประสงค์ และมีขอ้ทดสอบท่ีไดว้ิเคราะห์
แลว้ การเก็บรักษา การน ามาใช ้และการปรับปรุงพฒันาขอ้สอบเป็นระบบท่ีดี และเป็นปัจจุบนั 

 จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัคลงัขอ้สอบ พบว่าผูแ้ต่งหนงัสือบางคนใชค้  าว่า ธนาคารขอ้สอบ 
แทนค าวา่คลงัขอ้สอบ ดงัน้ี 

 สุพฒัน์ สุกมลสันต ์(2539) ไดอ้ธิบายถึง ธนาคารขอ้สอบ วา่เป็นสถานท่ีหรือแหล่งเก็บรวบรวม
ขอ้ทดสอบท่ีมีการจดัเก็บและการใช้อย่างมีระบบ และ ธนาคารข้อสอบด้วยคอมพิวเตอร์ หมายถึง 
สถานท่ีหรือแหล่งเก็บรวบรวมขอ้ทดสอบท่ีมีการบริหารการจดัเก็บและการใช้อย่างมีระบบโดยใช้
คอมพิวเตอร์ช่วย 
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2.4 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกบัการวเิคราะห์ข้อสอบ 

2.4.1 ความความเช่ือมั่น 

 เพราพรรณ  เปล่ียนภู่ (ม.ป.ป) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ความสามารถของแบบทดสอบ
หรือเคร่ืองมือวดัท่ีใหผ้ลของการวดัคงท่ีแน่นอนไม่แปรเปล่ียน ไม่วา่จะวดัเม่ือใดยอ่มไดผ้ลเช่นเดิม 

 เยาวดี รางชยักุล วิบูลยศ์รี (2552) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ระดบัความคงท่ีหรือความคง
เส้นคงวาของคะแนนสอบจากการทดสอบเร่ืองเดียวกันในเวลาใดก็ตาม ซ่ึงจะมีความส าคัญต่อ
สถานการณ์การทดสอบคือความคงท่ีของคะแนนท่ีไดข้องผูส้อบ ยอ่มช่วยบ่งช้ีถึงระดบัความสามารถท่ี
กระท าไดข้องผูส้อบ และค่าความเช่ือมัน่จะช่วยใหเ้ราสามารถประมาณคะแนนจริงของผูส้อบ ซ่ึงแสดง
ถึงความสามารถท่ีแทจ้ริงของผูส้อบได ้ 

1) วธีิของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน (Kuder-Richardson) 

 เยาวดี รางชยักุล วิบูลยศ์รี (2552) กล่าวว่า วิธีของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน เป็นการหาค่า
ความเช่ือมัน่ดว้ยวธีิวดัความสอดคลอ้งภายใน พฒันาโดยคูเดอร์และริชาร์ดสัน ในปี ค.ศ. 1937 ดว้ยการ
อนุพนัธ์สูตรหลายสูตรเพื่อประมาณค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบชุดเดียวจากการสอบเพียงคร้ังเดียว 
ซ่ึงใช้ค่าสถิติจากขอ้สอบเพื่อเทียบความสอดคล้องกบัคะแนนรวมของแบบทดสอบทั้งชุด หรือส่วน
หน่ึงของแบบทดสอบอนัเป็นหน่วยพื้นฐานของการวดัความสอดคลอ้งซ่ึงผูส้อบท าไดจ้ากขอ้สอบต่างๆ 
ในแบบทดสอบ โดยมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้วา่ การตรวจให้คะแนนแต่ละขอ้เป็นแบบ 0 และ 1 หมายถึง ท า
ถูกได ้1 คะแนน ถา้ท าผดิได ้0 คะแนน 

 เพราพรรณ  เปล่ียนภู่ (ม.ป.ป) กล่าววา่ คูเดอร์(Kuder) และริชาร์ดสัน (Richardson) 
ไดเ้สนอวิธีหาความสอดคลอ้งกนัระหว่างขอ้สอบ โดยด าเนินการสอบคร้ังเดียวดว้ยแบบทดสอบชุด
เดียว แลว้พิจารณาการตอบขอ้สอบแต่ละขอ้วา่ท าถูกหรือท าผิด น ามาค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ โดยใช้
สูตร Kuder-Richardson Formula 20 และ 21 มีสมการดงัน้ี 

 

KR-20 : 
2

1
1

u

x

pqn
r

n 

 
  

  


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KR-21 : 
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เม่ือ ur  = ค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ 
n  = จ านวนขอ้ในแบบทดสอบ 

  x  = ค่าเฉล่ียของแบบทดสอบ  
  2

x  = ความแปรปรวนของคะแนนผูเ้ขา้สอบทั้งหมด 
  pq  = จ  านวนรวมของการคูณกนัของ p กบั q โดยท่ี p คือ 

สัดส่วนของจ านวนคนท่ีตอบถูกในขอ้นั้นๆ และ q  
คือ สัดส่วนของจ านวนคนท่ีตอบผดิ (มีค่าเท่ากบั 1-p) 
 

แต่เน่ืองจากสูตร KR-20 ตอ้งค านวณสัดส่วนผูส้อบท่ีตอบถูกและสัดส่วนผูส้อบท่ีตอบผิด ท าให้ไม่
สะดวกในการค านวณหากแบบทดสอบมีหลายขอ้ จึงมีการคิดคน้สูตร KR-21 ท่ีค  านวณง่ายและสะดวก
กวา่ เพียงแค่ทราบค่าเฉล่ียและความแปรปรวนของคะแนนสอบทั้งฉบบั การตีความหมายของค่าความ
เช่ือมัน่ ดงัตารางท่ี 2.1 
 
ตารางที ่2.1 การตีความหมายของค่าความเช่ือมัน่ 

ค่าความเช่ือมั่น ระดับความเช่ือมั่น 
0.70 – 1.00 สูง 
0.30 - 0.69 ปานกลาง 
0.00 - 0.29 ต ่า 

 
 2.4.2 ข้อคิดในการแบ่งกลุ่มสูงและกลุ่มต ่า 

หลกัการเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์คุณภาพของขอ้สอบคือ การเลือกกลุ่มท่ีเป็นตวัแทนมา
ใชใ้นการวเิคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพของขอ้สอบ มีขอ้คิดดงัน้ี 
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1) กรณทีีผู่้เรียนจ านวนมาก  

โดยทัว่ไปไม่นิยมท่ีจะใชจ้  านวนผูเ้รียนทั้งหมดมาท าการวิเคราะห์คุณภาพของขอ้สอบ 
แต่จะน าเฉพาะกลุ่มผูเ้รียน 2 กลุ่มคือ กลุ่มผูเ้รียนเก่งหรือกลุ่มไดค้ะแนนสูงและเรียนอ่อนหรือกลุ่มได้
คะแนนต ่า โดยตัดกลุ่มผูไ้ด้คะแนนปานกลางออก ในทางทฤษฎีนักการศึกษาเห็นว่าเทคนิคการ
แบ่งกลุ่ม 27% ของ Truman Kelley ว่าเป็นวิธีการท่ีดีท่ีสุด เทคนิคน้ีจะคดัเลือกกลุ่มของผูเ้รียนท่ีท า
คะแนนสูงจ านวนร้อยละ 27 และกลุ่มผูเ้รียนท่ีไดค้ะแนนต ่าร้อยละ 27 ของนกัเรียนทั้งหมดมาท าการ
วเิคราะห์ความยากและอ านาจจ าแนกของขอ้สอบ 

2) กรณทีีผู่้เรียนจ านวนปานกลาง (ประมาณ 50 ถึง 100 คน) 

ควรเลือกเทคนิค 33% หรือ 25% หมายความวา่ เช่น เลือกเทคนิค 33% ให้แบ่งผูเ้รียน
กลุ่มสูงและกลุ่มต ่า อยา่งล่ะ 33% จากกลุ่มผูเ้รียนทั้งหมด โดยตดักลุ่มปานกลางออกไป 

3) กรณทีีผู่้เรียนจ านวนน้อย 

การแบ่งกลุ่มผูเ้รียนไม่มีความส าคญั ให้แบ่งกลุ่มผูเ้รียนเป็นกลุ่มสูงและต ่า อย่างละ
คร่ึงหรือถา้จ านวนผูเ้รียนมีจ านวนนอ้ยควรใชค่้ามธัยฐานเป็นจุดแบ่งกลุ่มสูงและต ่า  

  อย่างไรก็ตามไดมี้การยอมรับว่าเทคนิค 27% เป็นเทคนิคท่ีมีความเท่ียงสูง สามารถ
ใชไ้ดก้บัทุกกลุ่ม  

2.4.3 ความยากง่ายและค่าอ านาจจ าแนก 

1) การวเิคราะห์จากข้อถูก 
 

 
  

 H L

H L

R R
P

n n





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ตารางที ่2.2 ความหมายของค่าระดบัความยากง่าย (จากการวเิคราะห์ขอ้ถูก) 

ระดับความยากง่าย ความหมายและการประเมินค่า 
สูงกวา่ 0.80 (80%) ง่ายมาก ไม่ควรใช ้ตอ้งตดัทิ้ง 

0.61-0.80 (61%-80%) ง่าย พอใชไ้ด ้ควรปรับปรุงก่อนน าไปใช ้
0.40-0.60 (40%-60%) ปานกลาง น าไปใชไ้ด ้
0.20-0.39 (20%-39%) ยาก พอใชไ้ด ้ควรปรับปรุงก่อนน าไปใช ้
ต ่ากวา่ 0.20 (20%) ยากมาก ไม่ควรใช ้ตอ้งตดัทิ้ง 

 

 
 

H L

H

R R
D

n


   หรือ  H L

L

R R
D

n


  

 
ตารางที ่2.3 ความหมายของค่าอ านาจจ าแนก (ค่า 0.20-1.00 ถือวา่เป็นขอ้สอบดี) 

ค่าอ านาจจ าแนก อ านาจจ าแนก การแปลความ 
0.60 ข้ึนไป สูงดีมาก ใชเ้ป็นขอ้สอบได ้
0.40 - 0.60 ดี ใชเ้ป็นขอ้สอบได ้
0.20 - 0.40 ปานกลาง ใชเ้ป็นขอ้สอบได ้ 
0.20 และต ่ากวา่ นอ้ย ควรยกเลิก หรือปรับปรุง 

2) การวเิคราะห์จากข้อผดิ 
 

 
 

H L

H L

W W
P

n n





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ตารางที ่2.4 ความหมายของค่าระดบัความยากง่าย (จากการวเิคราะห์ขอ้ผดิ) 

ระดับความยากง่าย ความหมายและการประเมินค่า 
สูงกวา่ 0.80 (80%) ยากมาก ไม่ควรใช ้ตอ้งตดัทิ้ง 

0.61-0.80 (61%-80%) ยาก พอใชไ้ด ้ควรปรับปรุงก่อนน าไปใช ้
0.40-0.60 (40%-60%) ปานกลาง น าไปใชไ้ด ้
0.20-0.39 (20%-39%) ง่าย พอใชไ้ด ้ควรปรับปรุงก่อนน าไปใช ้
ต ่ากวา่ 0.20 (20%) ง่ายมาก ไม่ควรใช ้ตอ้งตดัทิ้ง 

 

 
 

H L

H

W W
D

n


   หรือ  H L

L

W W
D

n


  

 
ตารางที ่2.5 ความหมายของค่าอ านาจจ าแนก (ค่า 0.20-1.00 ถือวา่เป็นขอ้สอบดี) 

ค่าอ านาจจ าแนก อ านาจจ าแนก การแปลความ 
0.60 ข้ึนไป สูงดีมาก ใชเ้ป็นขอ้สอบได ้
0.40 - 0.60 ดี ใชเ้ป็นขอ้สอบได ้
0.20 - 0.40 ปานกลาง ใชเ้ป็นขอ้สอบได ้ 
0.20 และต ่ากวา่ นอ้ย ควรยกเลิก หรือปรับปรุง 

 
  จากการศึกษาแต่ละทฤษฎีใชสู้ตรเหมือนกนั แต่ตวัแปรในสูตรไม่เหมือนกนั ดงันั้นจึง
ขอนิยามตวัแปรใหม่ดงัน้ี 

P ความยากง่าย 
D อ านาจจ าแนก 

HR  จ านวนคนท่ีตอบถูกในกลุ่มสูง 

LR  จ านวนคนท่ีตอบถูกในกลุ่มต ่า 
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HW  จ านวนคนท่ีตอบผดิในกลุ่มสูง 

LW  จ านวนคนท่ีตอบผดิในกลุ่มต ่า 

Hn จ านวนคนทั้งหมดในกลุ่มสูง 

Ln จ านวนคนทั้งหมดในกลุ่มต ่า 
 
 2.4.3 ตัวอย่างการวเิคราะห์ข้อสอบ 
 
ตารางที ่2.6 ตวัอยา่งการวิเคราะห์ขอ้สอบ 

ตัวเลอืก กลุ่มสูง (H) กลุ่มต ่า (L) ความยากง่าย อ านาจจ าแนก 

ก 0 10 0 10 10
0.10

50 50 100


 


 0 10 10

0.20
50 50

 
    

ข*(ขอ้ถูก) 25 15 25 15 40
0.40

50 50 100


 


 25 15 10

0.20
50 50


   

ค 18 10 18 10 28
0.28

50 50 100


 


 18 10 8

0.16
50 50


   

ง 5 13 5 13 18
0.18

50 50 100


 


 5 13 8

0.16
50 50

 
    

จ 2 2 2 2 2
0.02

50 50 100


 


 2 2 0

0.00
50 50


   

   
จากตวัอยา่งการวิเคราะห์ตวัเลือก ค าตอบท่ีถูกตอ้งคือ ขอ้ ข. กลุ่มสูงตอบถูก 25 คน และกลุ่ม

ต ่าตอบถูก 15 คนมีค่าความยากง่าย P = 0.40 ค่อนขา้งยาก ใชเ้ป็นขอ้สอบไดแ้ต่ควรปรับปรุง และค่า
อ านาจจ าแนก D = 0.20 อยูใ่นระดบัปานกลางใชเ้ป็นขอ้สอบได ้
 ส่วนตวัลวง ขอ้ ก. มีค่าความยากง่าย P = 0.40 ง่ายมาก ควรตดัทิ้ง และค่าอ านาจจ าแนก             
D = - 0.20 อยูใ่นระดบันอ้ย ควรยกเลิกหรือปรับปรุง 
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  ส่วนตวัลวง ขอ้ ค. มีค่าความยากง่าย P = 0.28 ค่อนขา้งง่าย ใชเ้ป็นขอ้สอบไดแ้ต่ควร
ปรับปรุง และค่าอ านาจจ าแนก D = 0.16 อยูใ่นระดบัปานกลาง ใชเ้ป็นขอ้สอบได ้
  ส่วนตวัลวง ขอ้ ง. มีค่าความยากง่าย P = 0.18 ค่อนขา้งง่าย ใชเ้ป็นขอ้สอบไดแ้ต่ควร
ปรับปรุงและค่าอ านาจจ าแนก D = -0.16 อยูใ่นระดบันอ้ย ควรยกเลิกหรือปรับปรุง 
  ส่วนตวัลวง ขอ้ จ. มีค่าความยากง่าย P = 0.02 ง่ายมาก ควรตดัทิ้ง และค่าอ านาจจ าแนก 
D = 0.00 อยูใ่นระดบันอ้ย ควรยกเลิกหรือปรับปรุง 
 
2.5 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 ประดิษฐ์  ทรเทพ (2554) พฒันาระบบคลงัขอ้สอบออนไลน์ดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์ตาม
แนวคิดอิงเกณฑ์ส าหรับมหาวิทยาลยัฟาร์อิสเทอร์น เพื่อแกไ้ขปัญหาการบริหารจดัการกระบวนการ
คดัเลือกข้อสอบเข้าคลังข้อสอบของระบบงานเดิมซ่ึงท าด้วยมือและเก็บในรูปของกระดาษ และ
ตอบสนองต่อความต้องการในการน าข้อสอบในคลังขอ้สอบกลับมาใช้ใหม่ได้อย่างสะดวกและมี
ประสิทธิภาพ เคร่ืองมือท่ีใช้คือโปรแกรมจดัการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล ภาษาพีเอชพี ระบบท่ี
พฒันาข้ึนแบ่งกลุ่มผูใ้ช้ออกเป็น 3 กลุ่มคือ ผูดู้แลระบบ ท าหนา้ท่ีจดัการขอ้มูลอาจารย ์ขอ้มูลนกัศึกษา 
ขอ้มูลรายวิชา และวิเคราะห์ อาจารย ์ท าหน้าท่ีปรับปรุงขอ้สอบในคลงัขอ้สอบ จดัชุดขอ้สอบ และ
นกัศึกษาเป็นผูส้อบ เม่ือส่งขอ้สอบระบบจะประมวลผลและแสดงผลการสอบทนัที ไดท้  าการทดสอบ
ระบบท่ีพฒันาข้ึน โดยใช้ขอ้มูลทดสอบ 3 วิชา ขอ้สอบวิชาละ 50 ขอ้ ทดสอบระบบทั้ง 3 ส่วน โดย
ผูดู้แลระบบ 1 คน อาจารย ์1 คน และนกัศึกษา 15 คน ไดท้  าการประเมินผลโดยใชแ้บบสอบถามระดบั
ความพึงพอใจพบว่านักศึกษามีระดับความพึงพอใจเฉล่ียท่ี 4.39 หมายถึงพอใจมาก อาจารย์ 4.12 
หมายถึง พอใจค่อนขา้งมาก และผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นผูดู้แลระบบ 4.30 หมายถึง พอใจมาก สรุปไดเ้บ้ืองตน้
ไดว้่า ระบบท่ีพฒันาข้ึนสามารถแก้ไขปัญหาการบริหารจดัการกระบวนการคดัเลือกขอ้สอบเขา้คลงั
ขอ้สอบของระบบงานเดิม และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้งานในการน า ขอ้สอบจากคลงั
ขอ้สอบกลบัมาใชใ้หม่ไดอ้ยา่งสะดวกและมีประสิทธิภาพ 

 นพพร ศิริกุล (2554) พฒันาระบบจ าแนกความสามารถผูเ้รียนโดยใชค้ลงัขอ้สอบ การจ าแนก
ผูเ้รียนท าโดยใชข้อ้สอบจากคลงัขอ้สอบร่วมกบัอลักอรึทึมเคมีน และศึกษาความพึงพอใจผูใ้ชง้านท่ีมี
ต่อระบบ ท าการพฒันาระบบตามวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle:SDLC) 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ระบบจ าแนกความสามารถผูเ้รียนโดยใช้คลงัขอ้สอบ แบบสอบถาม
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ประเมินความเหมาะสมระบบจ าแนกความสามารถผูเ้รียนและแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้งานท่ีมีต่อระบบจ าแนกความสามารถผู ้เรียนโดยใช้คลังข้อสอบ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียน
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 ภาคเรียนท่ี 2/2552 โรงเรียนห้วยผึ้งวิทยาคม อ าเภอห้วยผึ้ง จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ านวน 
127 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนบนมาตรฐาน ค่าความ
แตกต่างของขอ้มูลภายในกลุ่ม และค่าความแตกต่างของขอ้มูลระหวา่งกลุ่ม ผลการวิจยัพบว่าระบบท่ี
พฒันาข้ึนอยูใ่นระดบัดี จากการประเมินความเหมาะสมของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ ผลการประเมินความ
พึงพอใจ ในการใชง้านระบบจ าแนก ความสามารถผูเ้รียนโดยใชค้ลงัขอ้สอบ ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัดีมาก และวิธีการจ าแนกผูเ้รียนดว้ยอลักอริทึมเคมีนมีประสิทธิภาพดีกวา่จ าแนกผูเ้รียนโดย
ใชเ้กณฑ ์

 นุชจรี ปิดจ๊ะ (2551) การพฒันาระบบคลังข้อสอบปรนัยแบบเลือกตอบโรงเรียนล าปาง
พาณิชยการและเทคโนโลยเีคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาระบบคือโปรแกรมพีเอชพี ในการออกแบบและ
พฒันาส่วนติดต่อผูใ้ช้ และโปรแกรมมายเอสคิวแอลในการจัดการฐานข้อมูล ระบบท่ีพฒันาข้ึน
ประกอบดว้ย 3 ระบบยอ่ย คือ 1) ระบบออกขอ้สอบโดยอาจารย ์2) ระบบสอบ ส าหรับนกัศึกษา และ3) 
ระบบวเิคราะห์ขอ้สอบ ส าหรับฝ่ายทะเบียนและวดัผล ท าการทดสอบระบบท่ีพฒันาข้ึนกบักลุ่มตวัอยา่ง 
3 กลุ่ม คืออาจารย์ 15 คน นักศึกษา 21 คน และฝ่ายทะเบียนและวดัผล 1 คน ประเมินผลโดยใช้
แบบสอบถามความพึงพอใจการใช้งานระบบ จากการวิเคราะห์ผลพบว่า ฝ่ายทะเบียนและวดัผลและ
อาจารยมี์ระดบัความพึงพอใจเฉล่ีย 4.29 ซ่ึงอยูใ่นระดบัเกณฑ์มาก มีลกัษณะความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ
ความสะดวกในการใช้งาน ส่วนนกัศึกษามีความพึงพอใจเฉล่ีย 4.11 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์มาก ดว้ยเช่นกนั 
โดยมีลกัษณะความพึงพอใจมากท่ีสุดคือการรายงานผลคะแนนสอบ ผลจากการประเมินจากทั้ง 3 กลุ่ม 
พบวา่ระบบท่ีพฒันาข้ึนเหมาะส าหรับน าไปใชง้านจริงกบัโรงเรียนพาณิชยการล าปางเทคโนโลย ี

 วาสนา ศิสสร (2551) ไดท้  าการพฒันาระบบประเมินผลการจดัการสอน และระบบรายงานผล
การเรียนของผูเ้รียน วิทยาลยัสารพดัช่างตราด ระบบประกอบดว้ย 5 ส่วนคือ 1) ผูเ้รียน ท าหนา้ท่ีตอบ
แบบสอบถาม 2) ครูผูส้อน แสดงค่าความพึงพอใจของตนเอง 3) หวัหนา้แผนก และครูผูส้อนในแผนก 
แสดงค่าความพึงพอใจของตนเอง 5) ผูดู้แลระบบ มีหน้าท่ี เพิ่ม-แกไ้ขขอ้มูลระบบ และแสดงค่าความ
พึงพอใจของครูผูส้อนทุกคน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันาระบบประกอบด้วย โปรแกรมภาษา PHP 
ภาษา HTML ระบบจดัการฐานขอ้มูล Std2003,MySQL ประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยใช้
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ผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน ผลจากการประเมินผลพบวา่ระบบมีประสิทธิภาพดีมาก มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.83 และจาก
กลุ่มผูใ้ชง้าน 50 คน มีความพึงพอใจต่อระบบดีมากดว้ยเช่นกนั ท่ีค่าเฉล่ีย 4.65 

 ชุลีกร ระวิโรจน์ (2550) พฒันาโปรแกรมระบบจดัการคลงัขอ้สอบส าหรับศูนยแ์พทยศาสตร์
ศึกษาชั้นคลินิก โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา ใชก้  าลงัตวัอยา่งในการทดสอบ 30 คน เป็นผูบ้ริหาร 
อาจารย์แพทย์ นักวิชาการศึกษา นักวดัผล และนักเขียนโปรแกรม ท าการประเมินผลโปรแกรมท่ี
พฒันาข้ึนโดยใช้แบบประเมินประสิทธิภาพโปรแกรม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การแจกแจงความถ่ี ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา่โปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพอยู่
ในระดบัดีมาก และสามารถใชแ้ทนระบบการจดัเก็บขอ้สอบแบบกระดาษไดเ้ป็นอยา่งดี 

 ธุวชิต เผือ่นงูเหลือม (2449) พฒันาระบบบริหารจดัการเก่ียวกบัขอ้สอบและการสอบของระบบ
การเรียนผ่านอินเทอร์เน็ต ระบบท่ีพฒันาข้ึนประกอบไปด้วยระบบย่อย 4 ระบบ คือ ระบบสร้างขอ้
ค าถาม ระบบสร้างแบบทดสอบ ระบบวเิคราะห์ขอ้สอบและระบบการจดัการสอบ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
พฒันาโปรแกรม ใชไ้มโครซอฟฟ์วชิวลสตูดิโอ 2005 และระบบการจดัการฐานขอ้มูลไมโครซอฟตเ์อส
คิวแอลเซิร์ฟเวอร์ 2000 ท าการประเมินความพึงพอใจของระบบ โดยใชส้เกล 5 ระดบั โดยผูเ้ช่ียวชาญ
และผูใ้ชง้าน คืออาจารยแ์ละนกัศึกษา โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 
ส าหรับอาจารย ์และค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 ส าหรับนักศึกษา สรุปได้ว่า ระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้

 รัชตภาคย ์ พรหมกนัธา (2549) ได้พฒันาโปรแกรมการจดัการคลงัขอ้สอบบนอินทราเน็ต
ส าหรับ ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เพื่อแก้ไขปัญหาการ
บริหารจดัการกระบวนการคดัเลือกขอ้สอบเขา้คลงัขอ้สอบของระบบงานเดิมซ่ึงท าดว้ยมือและเก็บใน
รูปแบบกระดาษ เคร่ืองมือท่ีใช้พฒันาระบบคือโปรแกรมมูดด้ีเวปเซิฟเวอร์อะปาเซ่ และภาษา PHP 
ระบบท่ีพฒันาข้ึนแบ่งกลุ่มผูใ้ชอ้อกเป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่มท่ี 1 ผูดู้แลระบบ จะท าการจดัการเก่ียวกบัขอ้มูล
ของสมาชิกกับข้อมูลของสมาชิกและรายวิชาท่ีใช้ในโปรแกรมกลุ่มท่ี 2 อาจารย์ จะท าการจดัการ 
รายวิชา ข้อสอบและสร้างข้อสอบ และกลุ่มท่ี 3 คือนักศึกษา จะเป็นกลุ่มท่ีท าข้อสอบท่ีอาจารย์
ก าหนดให้ หลงัจากท าการทดสอบโดยใชเ้น้ือหากระบวนการวิชา การเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศและ
การเขียนรายงาน ไดท้  าการประเมินผลโดยรวบรวมขอ้มูลจากนกัเรียนและผูใ้ชง้านทัว่ไป โดยใชแ้บบ
ประเมินความพึงพอใจ พบว่า นกัเรียนมีระดบัความพึงพอใจเฉล่ีย 3.46 อาจารย ์3.22 และผูดู้แลระบบ 
3.17 หมายถึง พอใจปานกลาง 
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 ธญัญรัตน์ นอ้มพลกรัง (2548) พฒันาระบบจดัการและประเมินผลการสอบแบบปรับเปล่ียน
โดยใชค้อมพิวเตอร์ เป็นงานวิจยัเชิงทดลอง ขั้นตอนการพฒันาระบบมี 5 ขั้นตอน คือ วิเคราะห์ระบบ 
ออกแบบระบบ พฒันาระบบ ทดลองใช้งานและประเมินผล เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันาระบบ คือ
เทคนิคท่ีใช้ในการปรับเปล่ียนขอ้สอบท่ีสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความสามารถของผูท้ดสอบ และ
ปรับเปล่ียนล าดบัการสอบตามโครงสร้างการสอน ฐานขอ้มูล หน้าจอ และการติดต่อระหวา่งผูใ้ช้กบั
ระบบ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาระบบประกอบดว้ยภาษา HTML และ JSP ฐานขอ้มูลใช้โปรแกรม 
MySQL Server 5.0 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาเวบ็เพจ คือโปรแกรม Macromedia Dreamweaver MX 
ท าการประเมินประสิทธิภาพของระบบด้วยแบบสอบถาม โดยผูเ้ช่ี ยวชาญและกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
ผูอ้อกแบบทดสอบ จ านวน 20 คน และกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูส้อบท่ีลงทะเบียนสอบผา่นระบบจ านวน 30 
คน ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ มีผลคะแนนเฉล่ีย 3.95 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.60 
ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ดี ผูอ้อกแบบทดสอบ มีผลคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.55 ซ่ึง
อยู่ในเกณฑ์ดี และความคิดเห็นของผูส้อบ มีผลคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.75 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.58 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑดี์ ดงันั้นสามารถสรุปประสิทธิภาพของระบบโดยรวมมีประสิทธิภาพอยูใ่นเกณฑดี์ 


