
บทที ่3  
การศึกษาและการวเิคราะห์ระบบงาน 

 

 ระบบบริหารการวางแผนวตัถุดิบของ บริษทั ไรส ฟอร์ เอเช่ียน ดีไซน์ จ ากดั มีรายละเอียด
ของวธีิการศึกษาและการวเิคราะห์ระบบงานปัจจุบนัดงัน้ี 
 

3.1 การศึกษาและวเิคราะห์ระบบงานเดิม 
สินคา้ของบริษทั ไรส ฟอร์ เอเช่ียน ดีไซน์ จ  ากดั เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตตามค าสั่งซ้ือของ

ลูกคา้ เอกสารส าหรับการด าเนินงานส่วนใหญ่ใช้ระบบมือ (Manual) ท่ีให้พนกังานถือเอกสารเพื่อ
เวยีนลงลายมือช่ืออนุมติั จ่ายแจก รวมทั้งจดัเก็บเอกสารลงในแฟ้ม ท าให้ใชพ้ื้นท่ีในการเก็บเอกสาร
เป็นจ านวนมากและกระจายอยูต่ามส่วนต่างๆ เกิดความล่าชา้ทั้งในขั้นตอนการอนุมติั การแจกจ่าย 
การจดัเก็บและการสืบคน้ ปัจจุบนัมีการใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการจดัการแต่เพียงบางส่วน คือ 
การสแกนตน้ฉบบัลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และการใช้ระบบเครือข่ายในการเรียกดูเอกสารท่ี
อนุญาตใหเ้ขา้ถึงเท่านั้น 

ส าหรับรายละเอียดการด าเนินงาน มีดงัต่อไปน้ี 
1. รับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ 

พนกังานขายรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ โดยท าเอกสาร Proforma Invoice ระบุสินคา้ จ  านวนสั่ง 
เง่ือนไขการจดัส่งและช าระเงิน แล้วส่งให้ผูจ้ ัดการฝ่ายขายและการตลาดอนุมติัเพื่อส่งต่อการ
ด าเนินงาน 

2. บนัทึกลงตารางการผลิตหลกั 
ขอ้มูลค าสั่งซ้ือจะถูกส่งต่อมายงัฝ่ายผลิต โดยพนกังานวางแผนการผลิตจะบนัทึกขอ้มูลลง

ตารางการผลิตหลกัในไฟล์โปรแกรม Microsoft Excel ในเอกสารท่ีเรียกว่า Outstanding Order 
Sheet ซ่ึงจะมีการแยกขอ้มูลผลิตภณัฑ์แต่ละชนิดตามเลขท่ีค าสั่งซ้ือ โดยไฟล์ขอ้มูลดงักล่าวจะถูก
เก็บไวใ้นเคร่ือง File Server ซ่ึงไดมี้การอนุญาตใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้มาใชไ้ฟลข์อ้มูลน้ี 

3. ท าเอกสารสั่งผลิต 
หวัหน้าฝ่ายผลิตน าขอ้มูลจาก Outstanding Order มาออกเอกสารสั่งผลิตท่ีเรียกวา่ Work 

Order 
4. ค านวณวตัถุดิบท่ีตอ้งการใชโ้ดยตรวจสอบกบัใบรายการวสัดุ (BOMs) 

เอกสารการสั่งผลิตจะถูกน ามาค านวณวตัถุดิบท่ีตอ้งการใช้โดยตรวจสอบกบัใบรายการ
วสัดุ (Bill of Materials) โดยหวัหน้าฝ่ายผลิตอาจให้พนกังานฝ่ายผลิต หรือพนกังานวางแผนการ
ผลิตเป็นผูด้  าเนินการขั้นตอนต่อไป 
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5. ตรวจสอบวตัถุดิบในคลงั 
หัวหน้าฝ่ายผลิต หรือพนักงานท่ีได้รับมอบหมายตรวจสอบวตัถุดิบท่ีตอ้งการใช้ในการ

ผลิตกบัพนกังานคลงั เพื่อใหท้ราบวา่มีความตอ้งการวตัถุดิบใดเพิ่มเติม 
6. ท าใบขอซ้ือวตัถุดิบ 

น าขอ้มูลความตอ้งการวตัถุดิบซ่ึงถูกตรวจสอบโดยหัวหนา้ฝ่ายผลิต หรือพนกังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายแลว้ มาออกเอกสารใบขอซ้ือวตัถุดิบ 

7. ท าใบสั่งซ้ือวตัถุดิบ 
พนกังานฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้งตรวจสอบขอ้มูลในใบขอซ้ือวตัถุดิบกบัฐานขอ้มูลผูจ้ดัจ  าหน่าย

เพื่อออกเอกสารใบสั่งซ้ือวตัถุดิบ โดยหวัหน้าฝ่ายผลิตอาจถูกร้องขอให้ทบทวนขอ้มูลวตัถุดิบและ
ขอ้ก าหนดท่ีตอ้งการก่อนท าการแจง้ความตอ้งการวตัถุดิบไปยงัผูจ้ดัจ  าหน่าย 

8. ขอใบเสนอราคาจากผูจ้ดัจ  าหน่ายเพื่อสั่งซ้ือวตัถุดิบ 
พนกังานฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้งท าการติดต่อผูจ้ดัจ  าหน่ายเพื่อขอใบเสนอราคาส าหรับด าเนินการ

สั่งซ้ือวตัถุดิบ โดยอาจมีการตรวจสอบเง่ือนไขในการส่งมอบและการช าระเงินท่ีเหมาะสมกบัการ
ผลิตในแต่ละคร้ัง 

9. เสนออนุมติัใบสั่งซ้ือวตัถุดิบ 
พนกังานฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้งน าขอ้มูลใบเสนอราคาส าหรับด าเนินการสั่งซ้ือวตัถุดิบซ่ึงเป็นท่ี

ตอ้งการในการผลิตส่งให้ผูจ้ดัการฝ่ายผลิตอนุมติัเพื่อท าการสั่งซ้ือวตัถุดิบ โดยผูจ้ดัการฝ่ายผลิตจะ
พิจารณาตามเง่ือนไขในการส่งมอบและการช าระเงินท่ีเหมาะสมกบัการผลิตในแต่ละคร้ัง 

10. แจง้ใบสั่งซ้ือวตัถุดิบไปยงัผูจ้ดัจ  าหน่าย 
พนักงานฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้งท าการยืนยนัการสั่งซ้ือวตัถุดิบไปยงัผูจ้ดัจ  าหน่าย เพื่อให้ผูจ้ดั

จ  าหน่ายด าเนินการและเตรียมการส่งมอบวตัถุดิบ 
11. ผูจ้ดัจ  าหน่ายแจง้ก าหนดส่งวตัถุดิบ 

พนักงานฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้งติดตามการประสานงานกบัผูจ้ดัจ  าหน่ายเพื่อให้ได้ก าหนดส่ง
มอบวตัถุดิบท่ีแน่นอนส าหรับการด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 

12. ตรวจรับวตัถุดิบ 
พนกังานคลงัตรวจรับวตัถุดิบตามขอ้มูลการสั่งซ้ือและก าหนดการส่งมอบวตัถุดิบ 

13. ท าใบรับวตัถุดิบเขา้คลงั 
พนกังานคลงัท าเอกสารบนัทึกรับวตัถุดิบท่ีตรวจสอบแลว้เขา้คลงัสินคา้ท่ีรับผิดชอบตาม

หน่วยงานและประเภทวตัถุดิบ 
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14. บนัทึกขอ้มูลวตัถุดิบลง Inventory Stock 
พนกังานคลงัท่ีรับผิดชอบท าเอกสารบนัทึกขอ้มูลวตัถุดิบลงรายการสต็อกในคลงัเพื่อรอ

การเบิกจ่ายต่อไป 
15. ท าใบเบิกวตัถุดิบ 

พนกังานฝ่ายผลิตท าเอกสารเพื่อเบิกวตัถุดิบมาใชใ้นการผลิต 
16. ท าการผลิต 

พนกังานฝ่ายผลิตด าเนินการผลิตตามส่วนงานท่ีรับผิดชอบ โดยจะท าการบนัทึกขอ้มูลการ
ผลิตของแต่ละกระบวนการลงในเอกสารท่ีเรียกวา่ Work Order ซ่ึงเม่ือกระบวนการผลิตส้ินสุดลงท่ี
ฝ่ายบรรจุ เอกสารน้ีจะถูกส่งมายงัหัวหน้าฝ่ายผลิตซ่ึงจะเป็นผูร้วบรวมและสรุปขอ้มูลการผลิต
ทั้งหมดลงในเอกสาร Outstanding Order 

17. บนัทึกขอ้มูลสินคา้ส าเร็จลง Inventory Stock 
พนกังานคลงัท่ีรับผดิชอบท าเอกสารบนัทึกขอ้มูลสินคา้ลงรายการสต็อกในคลงัเพื่อรอการ

เบิกจ่ายต่อไป 
18. ท าเอกสารส่งมอบสินคา้ 

ผูจ้ดัการฝ่ายจดัส่งท าเอกสารเพื่อส่งมอบสินคา้ โดยใช้เอกสารCommercial Invoice เป็น
เอกสารด าเนินการ 

19. ตรวจปล่อยสินคา้ 
ผูจ้ดัการฝ่ายจดัส่งท าเอกสารส าหรับตรวจปล่อยสินคา้ โดยใชเ้อกสาร Packing List เป็น

เอกสารด าเนินการ 
 
ในการเก็บขอ้มูลนั้นจะมีการแยกเก็บตามเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของพนักงานแต่ละคนใน

รูปแบบต่างๆโดยแต่ละเดือนเจา้หน้าท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งจะตอ้งรวบรวมขอ้มูลในฝ่ายมาจดัท ารายงาน
เพื่อใหผู้บ้ริหารไดเ้ห็นภาพรวมของการด าเนินงาน เม่ือผูท่ี้เก่ียวขอ้งตอ้งการใชข้อ้มูลดงักล่าว ไม่วา่
จะเป็นผูจ้ดัการ หัวหน้างาน ตลอดจนพนกังานด าเนินการก็จะเขา้มาคน้หาไฟล์ดงักล่าวใน File 
Server ซ่ึงพบวา่มีความยุง่ยากในการคน้หาขอ้มูล ตลอดจนขอ้มูลดงักล่าวยงัเป็นเพียงขอ้มูลดิบท่ียงั
ไม่ผา่นการประมวล ท าใหก้ารน าขอ้มูลไปใชไ้ดอ้ยา่งไม่เตม็ประสิทธิภาพ และท่ีส าคญัคือขาดความ
เป็นปัจจุบนัและความล่าช้า ในกรณีท่ีมีขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึนในแต่ละกระบวนการ จะไม่สามารถ
แกไ้ขไดอ้ยา่งทนัท่วงที  

 
รูปท่ี 3.1 แสดงสภาพการท างานตามระบบงานเดิม 
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3.2 ผู้ใช้งานระบบทีเ่กีย่วข้อง 
 ในการศึกษาและพฒันาระบบบริหารการวางแผนวตัถุดิบของ บริษทั ไรส ฟอร์ เอเช่ียน 
ดีไซน์ จ  ากดั มีผูใ้ชง้านระบบท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1) พนกังานฝ่ายขาย 
- เสนอขอ้มูลสินคา้และราคา 
- จดัท าเอกสารการขายเพื่อสรุปรายละเอียดท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
- รับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ 
- ด าเนินการเดินเอกสารเพื่อขออนุมติัใชเ้อกสาร 
- ด าเนินการส าเนาและจ่ายแจกไปยงัฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
- จดัท ารายงานฝ่ายขาย 

2) ผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาด 
- พิจารณาขอ้มูลและเอกสารการขายท่ีเหมาะสมกบัการด าเนินงานในแต่ละคร้ัง 
- ลงลายมือช่ือเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารและอนุมติัใชเ้อกสารฝ่ายขาย 
- วเิคราะห์รายงานเพื่อพฒันาธุรกิจ 

3) พนกังานวางแผนการผลิต 
- บนัทึกขอ้มูลค าสั่งซ้ือลงตารางการผลิตหลกัเพื่อวางแผนการผลิต 
- ตรวจสอบความตอ้งการต่างๆท่ีตอ้งใชใ้นการผลิต 
- ด าเนินการเดินเอกสารเพื่อขออนุมติัใชเ้อกสาร 
- ด าเนินการส าเนาและจ่ายแจกไปยงัฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
- จดัท ารายงานการวางแผนการผลิต 

4) ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต 
- พิจารณาขอ้มูลและเอกสารการผลิตท่ีเหมาะสมกบัการด าเนินงานในแต่ละคร้ัง 
- ลงลายมือช่ือเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารและอนุมติัใชเ้อกสารฝ่ายผลิต 
- วเิคราะห์รายงานเพื่อพฒันาธุรกิจ 

5) พนกังานจดัซ้ือจดัจา้ง 
- ติดต่อกบัผูจ้ดัจ  าหน่ายเพื่อจดัซ้ือและจดัจา้งตามความตอ้งการในการด าเนินงาน 
- ด าเนินการเดินเอกสารเพื่อขออนุมติัใชเ้อกสาร 
- ด าเนินการส าเนาและจ่ายแจกไปยงัฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
- จดัท ารายงานการจดัซ้ือจดัจา้ง 
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6) หวัหนา้ฝ่ายผลิต 
- บนัทึกข้อมูลการผลิตลง Outstanding Order Sheet เพื่อแสดงสถานะการ

ด าเนินงาน 
- ด าเนินการและตรวจสอบความตอ้งการต่างๆท่ีตอ้งใชใ้นการผลิต 
- พิจารณาขอ้มูลและเอกสารการสั่งผลิตท่ีเหมาะสมกบัการด าเนินงานในแต่ละคร้ัง 
- ลงลายมือช่ือเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารและอนุมติัใชเ้อกสารการสั่ง

ผลิต 
- ด าเนินการเดินเอกสารเพื่อขออนุมติัใชเ้อกสาร 
- ด าเนินการส าเนาและจ่ายแจกไปยงัฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
- จดัท ารายงานการผลิต 
- วเิคราะห์รายงานเพื่อพฒันาการด าเนินงาน 

7) พนกังานฝ่ายผลิต 
- ด าเนินการผลิต 
- ด าเนินการเดินเอกสารเพื่อขออนุมติัใชเ้อกสาร 
- ด าเนินการส าเนาและจ่ายแจกไปยงัฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
- จดัท ารายงานผลการผลิต 

8) พนกังานฝ่ายบรรจุ 
- ด าเนินการบรรจุ 
- ด าเนินการเดินเอกสารเพื่อขออนุมติัใชเ้อกสาร 
- ด าเนินการส าเนาและจ่ายแจกไปยงัฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
- จดัท ารายงานผลการบรรจุ 

9) พนกังานคลงัวตัถุดิบ 
- ด าเนินการรับ/จ่าย/โอนวตัถุดิบ 
- ด าเนินการเดินเอกสารเพื่อขออนุมติัใชเ้อกสาร 
- ด าเนินการส าเนาและจ่ายแจกไปยงัฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
- จดัท ารายงานสตอ็กในคลงัวตัถุดิบ 

10) พนกังานคลงัสินคา้ 
- ด าเนินการรับ/จ่าย/โอนสินคา้ 
- ด าเนินการเดินเอกสารเพื่อขออนุมติัใชเ้อกสาร 
- ด าเนินการส าเนาและจ่ายแจกไปยงัฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
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- จดัท ารายงานสตอ็กในคลงัสินคา้ 
11) ผูจ้ดัการฝ่ายจดัส่ง 

- พิจารณาขอ้มูลและเอกสารการจดัส่งท่ีเหมาะสมกบัการด าเนินงานในแต่ละคร้ัง 
- ลงลายมือช่ือเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารและอนุมติัใช้เอกสารฝ่าย

จดัส่ง 
- วเิคราะห์รายงานเพื่อพฒันาธุรกิจ 

12) ผูบ้ริหาร 
- พิจารณารายงานการด าเนินงานเพื่อวเิคราะห์และพฒันาธุรกิจ 

13) ผูจ้ดัจ  าหน่าย 
- พิจารณาเอกสารจากพนกังานจดัซ้ือจดัจา้งเพื่อสรุปรายละเอียดเป็นใบเสนอราคา 
- แจง้ก าหนดการและประสานงานการส่งมอบ 

14) ลูกคา้ 
- พิจารณาเอกสารจากฝ่ายขายเพื่อสรุปรายละเอียดท่ีตอ้งการเป็นค าสั่งซ้ือ 
 

3.3 ข้อจ ากดัและปัญหาของระบบงานเดิม 
 จากการศึกษาระบบงานในปัจจุบนั พบว่ามีขอ้จ ากดั ปัญหาและอุปสรรคต่อการท างาน
หลายประการ ดงัน้ี 

1) การรับทราบขอ้มูลการด าเนินงานท าไดอ้ยา่งล่าชา้และขาดประสิทธิภาพ เน่ืองจากตอ้ง
รอเอกสารเวียนจากระบบมือ (Manual) แทนท่ีจะมีการแบ่งปันขอ้มูลส่วนกลางเพื่อ
เตรียมงานและด าเนินการไดอ้ยา่งทนัท่วงที  

2) เอกสารท่ีแจกจ่ายให้ฝ่ายต่างๆเกิดการสูญหายได้ หรือยงัเป็นเอกสารฉบบัเก่าท่ีไม่
ทนัสมยั ท าใหก้ารด าเนินงานผดิพลาดได ้

3) ข้อมูลการวางแผนการผลิตและการค านวณความต้องการวตัถุดิบล่าช้าและขาด
ประสิทธิภาพ เน่ืองจากการจะตรวจสอบและประมวลผลขอ้มูลในแต่ละขั้นตอนไดน้ั้น 
จะตอ้งรอพนกังานรวบรวมขอ้มูลโดยระบบมือ (Manual) จากเอกสารในหลายรูปแบบ
ซ่ึงจดัเก็บอยูใ่นท่ีต่างๆกนั 

4) มีการท างานท่ีซ ้ าซอ้น เน่ืองจากจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบท่ีแตกต่างกนั 
5) ขอ้มูลมีโอกาสท่ีจะผดิพลาดไดสู้ง เน่ืองจากมีการก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงไฟล์ขอ้มูลใน

เคร่ือง Server ไดห้ลายคน ดงันั้นจึงมีโอกาสท่ีจะเกิดการลบ หรือมีการเปล่ียนแปลง 
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แกไ้ขขอ้มูลจนท าใหข้อ้มูลสูญหายได ้อีกทั้งไม่สามารถระบุไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ ผูใ้ดเป็น
ผูท่ี้แกไ้ขขอ้มูลคนล่าสุด 

6) จ านวนของฐานขอ้มูลมีจ านวนมากและมีแนวโนม้จะเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ 
 

3.4 การวเิคราะห์ความต้องการของผู้ใช้และความเป็นไปได้ของระบบใหม่ 
 จากขอ้จ ากดัและสภาพปัญหาของระบบงานปัจจุบนัของ บริษทั ไรส ฟอร์ เอเช่ียน ดีไซน์ 
จ  ากดั ผูศึ้กษาจึงท าการวเิคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบจากปัญหาในการท างานของระบบเดิม 
เพื่อน าไปพฒันาระบบใหม่ โดยมีแนวคิดในการน าระบบสารสนเทศมาใช้เพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินงาน จึงออกแบบและพฒันาระบบบริหารการวางแผนวตัถุดิบ ผ่านเครือข่าย ทั้งน้ีเพื่อให้ง่าย
และสะดวกต่อการใชง้านของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ซ่ึงจากระบบใหม่ท่ีไดจ้ะท าให้พนกังานสามารถไดรั้บ
ขอ้มูลการด าเนินงานท่ีรวดเร็วและเป็นปัจจุบนั รวมทั้งผูบ้ริหารยงัสามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้ใน
การวิเคราะห์และตดัสินใจทางธุรกิจไดช้ัดเจนข้ึน ซ่ึงถือได้ว่าเป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับการ
ด าเนินธุรกิจในปัจจุบนั 
 
ความต้องการของผู้ใช้ต่อระบบงานใหม่ 

1) ระบบงานใหม่สามารถตอบสนองความต้องการทางด้านข้อมูลการด าเนินงานแก่
ผูใ้ชง้านท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งชดัเจนและเป็นปัจจุบนั 

2) ระบบงานใหม่สามารถแสดงรายงานขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วและเป็นปัจจุบนั 

3) ระบบงานใหม่สามารถส่งออกรายงานขอ้มูลเป็นรูปแบบไฟลเ์อกสารเพื่อใชด้ าเนินงาน
กบัระบบงานอ่ืนๆท่ีเหลือได ้

4) การคน้หาหรือสืบคน้ขอ้มูลสามารถท าไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 
 

ผู้ใช้งานระบบใหม่ทีเ่กีย่วข้อง 
ในการศึกษาเพื่อพฒันาระบบบริหารการวางแผนวตัถุดิบของ บริษทั ไรส ฟอร์ เอเช่ียน 

ดีไซน์ จ  ากดั มีผูใ้ชง้านระบบใหม่ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
1) ผูดู้แลระบบ 
2) พนกังานธุรการ 
3) พนกังานฝ่ายขาย 
4) หวัหนา้ฝ่ายผลิต 
5) พนกังานจดัซ้ือจดัจา้ง 
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6) พนกังานคลงัวตัถุดิบ 
7) พนกังานคลงัสินคา้ 
8) ผูบ้ริหาร 

  
ความเป็นไปได้ของการท างานในระบบงานใหม่ 

1. พนกังานแต่ละฝ่ายสามารถจดัการขอ้มูลการด าเนินงานและออกเอกสารผา่นระบบ 
2. ขอ้มูลการด าเนินงานส่งต่อไปยงัระบบงานฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบัการด าเนินงาน 
3. ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานผา่นระบบได ้
4. ผูใ้ชส้ามารถเรียกดูรายงานท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานผา่นระบบได ้

 
 

รูปท่ี 3.2 แสดงสภาพการท างานตามระบบงานใหม่ 
 


